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Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Znak sprawy: SPNT/PROJ/6/2012

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: ,$wiadczenie autorskich ustug
szkoleniowych z jezykéw programowania dla projektu "ICT (B) usiness to (2) (E) ducation czyi
modernizacja oferty ksztatcenia zawodowego szkét o profilu informatycznym w powigzaniu z
potrzebami lokalnego / regionalnego rynku pracy"

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo
zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010r. nr 113, poz. 759 ze zmianami — dalej: ,ustawa
PZP™), ktory stanowi:

JArt. 38.2. Tre$¢ zapytan wraz z wyja$nieniami zamawiajgcy przekazuje wykonawcom, ktorym
przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia, bez ujawniania zrédfa zapytania,
a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.”

udziela odpowiedzi na pytania wniesione w toku przedmiotowego postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego:

Pytanie nr 1

Dot. 1.1 Zadanie nr 3:

Kazde szkolenie e-learning musi:

2) sktada¢ sie z minimum 50 slajdéw, z ktérych minimum 30% ma charakter multimedialny (bez
uwzgledniania szablonu strony),”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie pojecia ,charakter multimedialny”. Czy oznacza on, ze

slajdy majg zawiera¢ grafike i/lub animacje? Poniewaz przedmiotem zamodwienia jest szkolenie
techniczne poddajemy do rozwazenia czy taki rygor jest uzasadniony.
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Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajgcy pod pojeciem ,charakter multimedialny” slajdéw rozumie zaréwno grafike i jak i animacje
bez wliczania szablonu graficznego szablonu strony. Pomimo faktu, ze przedmiotem zaméwienia jest
szkolenie techniczne to interesujacym i innowacyjnym podejSciem bedzie grafika lub krétkie filmy z
¢wiczen np. filmy screen. W ramach realizowanego projektu Zamawiajagcy ma obowigzek wykazac
realizacje tzw. produktu finalnego, ktérego elementem jest takze internetowa platforma wymiany
wiedzy zawierajgca miedzy innymi szkolenia e-learningowe. Niniejszy projekt jest zadaniem
innowacyjnym, ktéry ma na celu stworzenie — budowe nowych niestandardowych rozwigzan.

Pytanie nr 2

Dot. 1ll.1, Zadanie nr 3:

»13) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu na okres 5 lat od daty odbioru koncowego gwarancje na
aktualnos¢ tresci w materiatach szkoleniowych platformy e-learning bedacych przedmiotem Zadania
nrl”.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie terminu ,aktualnosc¢”.

W naszym rozumieniu przygotowujemy szkolenie dla najnowszej wersji danego jezyka, czyli (np. dla
Javy stan na dzi$ ze strony Oracle: Version 7) i przez aktualno$¢ uznajemy to, iz materiaty
edukacyjne odpowiadac bedg jej kolejnym aktualizacjom ( stan na dzi$ ze strony Oracle: Update 10)
tzn. wszystkim kolejnym w ramach Version 7, czyli Update 11 Update 12 itd. Takie aktualizacje
praktycznie nie majg wplywu na jezyk, a wiec nie stanowig dodatkowego naktadu pracy dla
szkoleniowca.

Jesli jednak zapis ,aktualnosé” interpretowany bedzie jako zgodnos¢ z kolejnymi wersjami Javy tzn.
np. Version 8 (planowana na wrzesien 2013) to oznacza potencjalne ryzyko, iz duza czes¢ kursu
bedzie musiata by¢ redagowana na nowo. W ciggu 5 lat mogg zosta¢ opublikowane kolejne 2-3
wersje Javy, wiec jest to bardzo znaczgcy dodatkowy nakfad pracy. Prosimy o decyzje, co do wariantu
oczekiwanej aktualnosci. Ewentualne zmiany dotyczace np. przejscia z wersji 7 na 8 mozna wykonaé
w ramach dostosowywania programu, ale nie powinno to by¢ przedmiotem darmowych prac
gwarancyjnych.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy informuje, ze zapis w pkt 13 Zadania nr 3 § Ill.1 dotyczy aktualnosci materiatow
szkoleniowych pod wzgledem technicznym a nie merytorycznym. Jednakze Zamawiajgcy zwraca
uwage na zapisy Zadania nr 6, ktérego przedmiotem jest ,Dostosowanie tresci szkolenia e-
learningowego do wprowadzonych modyfikacji. Zamawiajacy przewiduje modyfikacje podstawowych
zapiséw modutéw o min 25% wynikajacych z warsztatéw metodycznych okreslonych w Zadaniu nr 3 i
ewaluaciji okreslonych w Zadaniu nr 5”. Wykonawcy powinni wykorzysta¢ dostepng obecnie wiedze o
kolejnej wersji np. Javy Version 8 planowanej na wrzesien 2013, zmiany wynikajgce z planowanych
modyfikacji bedg takze musiaty by¢ uwzglednione w Zadaniu nr 5 i Zadaniu nr 6.
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Pytanie nr 3

Dot. lll.1, Harmonogram Zadan:

»1. Zadanie nr 1 Opracowanie autorskich tresci merytorycznych do 4 modutéw szkoleniowych — od
udzielenia zamoéwienia do 12 lutego 2013 r.

2. Zadanie nr 2 Udziat w warsztatach metodycznych — 15 luty do 10 marzec 2013 r.

3. Zadanie nr 3 Dostosowanie tre$ci merytorycznych 4 modutéw szkoleniowych do potrzeb szkolenia
e-learningowego: 12 — 25 luty 2013 r.”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, dlaczego Zadanie nr 3 konczy sie szybciej niz zadanie
nr 2. Opis zadania wskazuje na dopracowanie tresci materiatéw szkoleniowych na warsztatach.
Natomiast zadanie nr 3 méwi o umieszczeniu materiatéw na platformie e-learning. W zwigzku z tym
wydaje sie, ze nie jest mozliwe odpowiednie przygotowanie i udostepnienie materiatéw szkoleniowych
(Zadanie nr 3) przed zakonczeniem warsztatéw (zadanie nr 2).

Odpowiedz na pytanie nr 3

Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia bedzie realizowat Zadanie nr 1, nastepnie Zadanie nr
3, jednoczesnie od 15 lutego 2013 roku do 10 marca 2013 roku uczestniczyt w warsztatach (Zadanie
nr 2). W okresie od udzielenia zaméwienia do 25 lutego 2013 r. Wykonawca przygotuje tresci
merytoryczne i dostosuje je do szkolenia e-learningowego (Zadanie nr 1 i Zadanie nr 2) tak aby w
okresie trwania Zadania 3 podczas warsztatow byly dostepne takze materialy w postaci e-learning.
Natomiast udziat w Zadaniu nr 2 od 15 lutego 2013 roku do 10 marca 2013 roku umozliwi metodykom
opracowaniu modutéw ostatecznych szkoleniowych dla nauczycieli. Zamawiajgcy podkresla, ze
przygotowane moduty szkoleniowe stanowi¢ bedg wstepng wersje, ktéra bedzie testowana i poddana
ewaluacji a nastepnie zmodyfikowana.

Pytanie nr 4
Dot. VII.1, pkt 2)

,posiadania wiedzy i do$wiadczenia w realizacji projektéw informatycznych, Wykonawca musi
wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat przynajmniej
4 projekty informatyczne, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wykonat co najmniej:

- 2 zaméwienia, ktérego przedmiotem byto opracowanie oraz uruchomienie szkolern w standardzie
SCORM na platformie e-learningowej wartosci co najmniej 100.000 zt brutto kazda,

- 2 zamowienia na wykonanie szkolen e-learningowych przygotowanych w standardzie SCORM
publikowanych na platformie e-learningowej, ktore byty wykorzystane przez minimum 1 000 oséb
(zarejestrowanych uczestnikéw kurséw).

Zamawiajgcy wskazuje wymaganie dla Wykonawcy, ktoére przenosi w niezasadniony sposob punkt
ciezkosci wymagan na doswiadczenie w korzystaniu z platform typu e-learning zamiast na
doswiadczenie merytoryczne i praktyczne ze szkolen zwigzanych z dang technologig, co wg nas jest
kluczowe dla sukcesu projektu.

Proponujemy zmiany w punkcie drugim:

- na 100 osob korzystajgcych ze szkolen, co jest i tak znacznie wiekszg liczbg niz planowana liczba
uczestnikow szkolenia.
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Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, ze nie moze wyrazi¢ zgody na zmiany w punkcie 2 § VII.1
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia z ilosci 1 000 oséb na 100 oséb gdyz jednym z
gtébwnym zatozen projektu jest dostepnos¢ do szkoleh e-learningowych nie tylko nauczycieli
informatyki przeszkolonych w ramach projektu w wojewddztwie zachodniopomorskim ale takze
nauczycieli informatyki szkét zawodowych informatycznych w Polsce. Model wspétpracy
przedsiebiorcow ze szkotami i nauczycielami zastosowany i przetestowany w wojewddztwie
zachodniopomorskim po pozytywnej akceptacji Regionalnej Sieci Tematycznej i Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie — bedzie upowszechniany w innych regionach kraju.

Pytanie nr 5

Dot. VII.1 pkt 3)

.(...) — eksperta posiadajgcego wyksztalcenie co najmniej wyzsze oraz 5-letnie doswiadczenie
praktyczne wraz z potwierdzeniem, ze brat udziat w 3 projektach, ktérych celem byto zaprojektowanie i
realizacja szkolen e-learningowych przygotowanych w standardzie SCORM".

Zamawiajgcy wskazuje wymagania dla Wykonawcy, ktdre przenosi w niezasadniony sposéb punt
ciezkosci wymagan na doswiadczenie w korzystaniu z platform typu e-learning zamiast na
doswiadczenie merytoryczne ze szkolen zwigzanych z dang technologig, co wg nas jest kluczowe dla
sukcesu projektu.

Proponujemy zmiany:

- doswiadczenie trenera w przeprowadzeniu kurséw z technologii informatycznych o tacznej dtugosci
nie mniejszej niz 20 godzin roboczych.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, ze nie moze wyrazi¢ zgody na zmiany proponowane przez
Wykonawce, gdyz w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w § VII.1 pkt 3 wskazane sg
wytyczne dotyczgce ekspertdéw wszystkich wymaganych jezykdéw programowania: SQL, PHP,
JavaScript oraz Java a nie tylko eksperta legitymujgcego sie wymaganym doswiadczeniem w
szkoleniach e-learning. Zaréwno przygotowanie i przeprowadzenie autorskich szkoleh jak i
opracowanie tresci e-larningowych sg dla projektu wyznacznikiem sukcesu i wskaznikiem w projekcie.

Pytanie nr 6

Dot. XIII.2

,D0 oferty nalezy dolgczy¢ opracowany autorsko dokument: Koncepcja oferty, ktéra spetnia
wymagania, co do tresci okreslone w rozdziale XVI SIWZ a ponadto wszystkie dokumenty i
oswiadczenia, zatgczniki wymienione w rozdziale IX niniejszej SIWZ”.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o informacje, czy rozdzialy, do ktérych nastepuje odwotanie sg
prawidtowe. Rozdziat IX mowi o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami, a nie
o dokumentach i oswiadczeniach. Natomiast rozdziat XVl méwi o kryteriach wyboru oferty a nie o
wymaganiach, co do tresci koncepciji oferty.
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Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, w zapisach § XIIl.2 jest oczywisty blad, gdyz Zamawiajacy nie
wymaga dostarczenia koncepcji do oferty. Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie ma
dostarczy¢ Wykonawca w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zapisana
jest w 8§ VIl a nie § IX niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaéwienia.

Pytanie nr 7

Zatgczniki

Wykonawca zwraca sie z prosbg o umieszczenie zatgcznikdw (wzoréw oswiadczen i formularzy) w
formacie edytowalnym Microsoft Word

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajgcy informuje, ze zatgczniki (wzory oswiadczen i formularzy) formacie edytowalnym
Microsoft Word sg dostepne na stronie internetowej Zamawiajgcego www.spnt.pl w zakfadce
Przetargi.

Pytanie nr 8

Prosimy o okreslenie (doprecyzowanie) warunkéw aktualnosci tresci materiatdw szkoleniowych
bedgcych przedmiotem gwarancji definiowanej przez Zamawiajgcego w punkcie 111.1.137?

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajgcy informuje, ze zapis w pkt 13 Zadania nr 3 § lll.1 dotyczy aktualnosci materiatéw
szkoleniowych pod wzgledem technicznym a nie merytorycznym. Jednakze Zamawiajgcy zwraca
uwage na zapisy Zadania nr 6, ktérego przedmiotem jest ,Dostosowanie tresci szkolenia e-
learningowego do wprowadzonych modyfikacji. Zamawiajgcy przewiduje modyfikacje podstawowych
zapis6w modutéw o min 25% wynikajgcych z warsztatéw metodycznych okreslonych w Zadaniu nr 3 i
ewaluacji okreslonych w Zadaniu nr 5”.

Pytanie nr 9

Prosimy o wyjasnienie czy przeprowadzenie (przygotowanie i druk) ankiet monitorujgcych, o ktérych
mowa w m.in. pkt 111.6.8 dla uczestnikow szkolen bedzie w zakresie po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 9

Przeprowadzenie ankiet jakosciowych samooceny ws$rdd uczestnikdw szkolenia jest obowigzkiem
Wykonawcy (pkt 111.6.8), zakres materiatdw winien by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 10

Wymagania zawarte w SIWZ (punkt VII.1.3) przewidujg — mimo podstawowego poziomu
opracowywanego kursu — posiadanie przez eksperta Java certyfikatbw na poziomie zaawansowanym,
tji. Oracle Professional Java Programer (lub rGwnowazny) oraz przez eksperta SQL certyfikatu Oracle
Database SQL Expert (lub rownowazny).

W zwigzku z tym zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy odstgpi od wymogu posiadania przez
ekspertéw jezyka Java i/lub jezyka SQL podanych certyfikatow?

Uzasadnienie: Od ekspertow przygotowujgcych pozostate kursy (JavaScript i PHP) — mimo wyzszego
poziomu merytorycznego — nie jest wymagany zaden certyfikat. Wobec powyzszego, zasadne jest
zastosowanie jednakowych wymagan dla wszystkich kurséw.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze wyzej wymienione certyfikaty: Oracle Professional Java
Programer (lub réwnowazny) dotyczace eksperta posiadajgcego doswiadczenie w programowaniu
Java i Oracle Database SQL Expert (lub réwnowazny) dla eksperta legitymujgcego sie
doswiadczeniem w programowaniu SQL s3g standardowymi certyfikatami potwierdzajgcymi
umiejetnosci. W zwigzku z powyzszym nie przewidujemy zmiany zapisOw w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia. Natomiast brak koniecznosci posiadania certyfikatow w pozostatych jezykach
programowania (JavaScript i PHP) uwarunkowane jest brakiem usystematyzowanej $ciezki
certyfikacyjnej.
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