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UMOWA
zawarta w Szczecinie w dniu ......... pomiedzy:

Szczecinskim Parkiem Naukowo — Technologicznym Sp. z 0.0., wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Szczecin Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000116662
0 numerze NIP 955-20-00-238 z siedzibg przy ul. Niemierzynskiej 17a, 71-441 Szczecin
reprezentowanym przez Andrzeja Feterowskiego — prezesa zarzadu,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

a

z siedzibg w ....ul.... kod pocztowy ....... , wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad ........ pod nr KRS...... /wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonym przez ......... pod NUMEreM ........c.ovvviviiiiiiiiiieeieann, ,

NIP. ,

REGON ...

zwanym dalej ,, Wykonawcq”,



W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6ézn. zm.), zostata zawarta Umowa o nast¢pujacej
tresci, zwana dalej Umowa:

§1
Przedmiot Umowy i Definicje
1. Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, budowa, dostawa, wdrozenie, utrzymanie,
serwisowanie systemow 1 aplikacji tworzacych architekture platform technologicznych oraz
dostawa infrastruktury sprzetowej IT dla centrum danych Szczecinskiego Parku Naukowo
Technologicznego Sp. z 0.0. w ramach projektow: 1. "Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju
miast cyfrowych - faza rozwoju” - Dzialanie 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka realizowanego w ramach umowy nr UDA-POI1G.05.01.00-00-148/11-00 zawartej
w dniu 24.09.2012r. pomigdzy Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci a Szczecinskim
Parkiem Naukowo-Technologicznym Sp. z o. 0. oraz 2. ,,Budowa i wyposazenie I Etapu
Pomerania Technopark w Szczecinie przy ul. Niemierzynskiej” - Poddziatanie 1.2.1
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego realizowanego
w ramach umowy nr UDA-RPZP.01.02.01-32-003/10-00 zawartej w dniu 28.09.2010r.
pomiedzy Wojewodztwem Zachodniopomorskim a Szczecinskim Parkiem Naukowo -—
Technologicznym sp. z 0. 0., W szczegolnosci:
1.1) dostawa i wdrozenie zintegrowanego Systemu informatycznego, ktéry obejmie
nastepujace czesci:
a) Oprogramowanie:
- laaS
- PaaS
- Portal
- Katalog Ustug
- Baza Wiedzy
- SelfService
- Cloud API
- Billing
- NOC: DCIM
- NOC: Podsystem zarzadzania
- NOC: Monitoring
- Centralny system logoéw
- Trouble Ticketing
- SSO
-ESB
b) Sprzet:
- Routery brzegowe
- Switche szkieletowe
- Firewall/UTM
- Load balancery



- Macierz

- Rozbudowe macierzy

- Switche MGMT

- Switche MGMT - agregacja

- Switche dostepowe (kompleks biurowy Technoparku Pomerania)

- Switche dostepowe POE (kompleks biurowy Technoparku Pomerania)
- Switche agregujace (kompleks biurowy Technoparku Pomerania)

- Rozszerzenia licencji kontroleréw Wi-Fi (kompleks biurowy Technoparku Pomerania)
- Punkty dostgpowe (AP) (kompleks biurowy Technoparku Pomerania)
- Konwertery, moduty (transceivers): 10GE, 40GE, 1GE

- Bramke SMS

- Serwery: compute nodes i distributed storage nodes

- Serwery: zarzadzajace 1 monitorujace

- Switche top of rack

- Szafy serwerowe

- Moduty chtodzace

1.2) Wykonanie czynnosci wskazanych w rozdziatach 3-6 OPZ

1.3) Przekazanie udokumentowanych kodow Zréodlowych Systemu w zakresie okreslonym w

rozdziale 5 OPZ,

1.4) Przekazanie Dokumentacji wskazanej w rozdziale 3.1 OPZ, a ponadto kompletnego pakietu

no$nikéw  elektronicznych  zawierajacych  wersje  instalacyjne  Systemu, niezbedne

Oprogramowanie, kody Zrdédlowe i binarne oprogramowania Systemu,

1.5) Swiadczenie ustugi gwarancji, w tym ushugi gwarancji rozszerzonej (utrzymania i
stabilizacji), Systemu w tzw. ,,okresie trwatosci Projektu” trwajacym przez 60 miesiecy od
podpisania ,,Protokotu odbioru koncowego wdrozenia Systemu” obejmujacej utrzymanie
gwarancyjne Sprzetu i Oprogramowania.

2. Przedmiot Umowy okreslaja:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia,
2) Oferta Wykonawcy z dnia [...], stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz zatgczniki
nr 2-6,

3. Wykonawca udzieli licencji lub dokona przeniesienia autorskich praw majatkowych na
korzystanie z Systemu na rzecz Zamawiajacego, a takze przekaze Zamawiajacemu kody
zroédlowe w zakresie wskazanym w rozdziale 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia 1 niniejszej
Umowie.

4. llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie z duzej litery, Strony nadajg im znaczenie
wskazane w definicjach:

1) Awaria - zatrzymanie pracy calego Systemu lub zaburzenie proceséw biznesowych
wspieranych przez dany element Systemu, zatrzymanie lub powazne zaburzenie w realizacji
podstawowych funkcji wspieranych przez System powodujace straty u Zamawiajacego.

2) Blad - brak dostgpu do jednej z ustug realizowanych przez System, utrudnienia w
funkcjonowaniu  proceséw  biznesowych, powodujace  konieczno$¢  zwigkszenia
pracochtonnosci procesu biznesowego Zamawiajacego,



3) Czas naprawy - czas pomiedzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu, a
momentem potwierdzenia przez Wykonawce przywrocenia normatywnej funkcjonalnosci
Systemu.

4) Czas obej$cia - Czas pomiedzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu do
momentu przywrocenia normatywnej funkcjonalnosci Systemu, przy wykorzystaniu
zastgpczych rozwigzan o charakterze tymczasowym.

5) CPD - centrum przetwarzania danych.

6) Czas reakcji - czas pomiedzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgloszenia Problemu,
potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgloszenia przez Wykonawce, a podjeciem przez
Wykonawce pierwszych dziatan diagnostycznych i naprawczych zmierzajacych do usunigcia
Problemu.

7) Dokumentacja - wszelka dokumentacja w formie elektronicznej stworzona lub dostarczona
Zamawiajacemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcoéw) w zwigzku z realizacja
Umowy, a w szczegdlnosci dokumentacja uzytkowa i techniczna dotyczaca funkcjonowania,
korzystania, obstugi oraz konstrukcji Systemu, obejmujaca w szczeg6lnosci Projekt
Techniczny Systemu i dokumentacj¢ powykonawcza oraz dokumenty potwierdzajace prawa
Zamawiajacego do korzystania z wszelkiego Oprogramowania sktadajacego si¢ na System,
szczegdtowo opisana w rozdziale 3.1 OPZ.

8) Kierownik Projektu ze Strony Wykonawcy - osoba sprawujaca zgodnie z Umowg w
imieniu Wykonawcy nadzoér nad kierunkiem 1 postgpem prac oraz upowazniona do
dokonywania w imieniu Wykonawcy czynnosci faktycznych i prawnych w zakresie i na
zasadach okreslonych Umowa.

9) Kierownik Projektu ze Strony Zamawiajacego - osoba sprawujaca zgodnie z Umowg w
imieniu Zamawiajacego nadzor nad kierunkiem i1 postgpem prac oraz upowazniona do
dokonywania w imieniu Zamawiajacego czynnos$ci faktycznych i prawnych w zakresie i na
zasadach okre§lonych Umowa.

10)Kod zrédlowy - ciag instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumialym dla czlowieka jezyku
programowania, opisujacy operacje, jakie powinien wykona¢ komputer przy pomocy
skonczonej liczby S$cisle zdefiniowanych rozkazow w celu realizacji funkcjonalnosci
oprogramowania.

11)Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce 1 wybrana jako najkorzystniejsza przez
Zamawiajacego w przetargu nieograniczonym (nr sprawy: [...]), stanowigca Zatacznik nr 1
do niniejszej Umowy.

12) Oprogramowanie - aplikacje komputerowe wchodzace w sktad Systemu, dostarczone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy opisane w rozdziale 5 OPZ, w tym
Oprogramowanie Stron Trzecich, Oprogramowanie dedykowane i Oprogramowanie
standardowe.

13)Oprogramowanie dedykowane — specjalnie stworzone i dostarczone przez Wykonawce
oprogramowanie na potrzeby Systemu.



14) Oprogramowanie standardowe - oprogramowanie licencjonowane lub sublicencjonowane
przez Wykonawce, dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub  jego
podwykonawcow) w zwigzku z realizacja Umowy Wdrozenia, wlaczajac w to dokumentacje
producenta tegoz oprogramowania. Wykaz programéw komputerowych sktadajacych sie na
Oprogramowanie Standardowe zawiera OPZ.

15) Oprogramowanie Stron Trzecich - Oprogramowanie produkowane i licencjonowane przez
podmioty trzecie, dostarczone Zamawiajagcemu przez Wykonawce (lub  jego
podwykonawcow) w zwigzku z realizacja Umowy Wdrozenia, witaczajgc w to dokumentacje
producenta tegoz oprogramowania. Wykaz programow komputerowych sktadajacych si¢ na
Oprogramowanie Stron Trzecich zawiera OPZ.

16) OPZ - Opis Przedmiotu Zamédwienia w przetargu nieograniczonym (nr sprawy: [...]) wraz z
modyfikacjami i odpowiedziami na zapytania.

17)SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia w przetargu nieograniczonym (nr
sprawy: [...]) wraz z modyfikacjami i odpowiedziami na zapytania.

18) Sprzet — urzadzenia wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem podstawowym i narzedziowym
(w tym system operacyjny) dostarczane przez Wykonawce w ramach Umowy, umozliwiajace
prac¢ Systemu, wyszczegolnione w rozdziale 4 OPZ.

19)Problem - dziatanie Systemu niezgodne ze opisem funkcjonalnym Iub niezgodne z
kryteriami wydajno$ciowymi, wynikajace z winy Wykonawcy, majace posta¢ Usterki, Biedu
lub Awarii.

20)Projekt — przedsigwzigcie majace na celu zaprojektowanie, wytworzenie i wdrozenie
Systemu.

21) Protokol Odbioru Ilosciowego — oznacza dokument potwierdzajacy prawidlowg realizacje
dostawy w zakresie techniczno-ilosciowym.

22)Protokol Odbioru Jakos$ciowego - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowe
wykonanie testow akceptacyjnych i spetnienie wymagan jakosciowych.

23) Protokol Odbioru Koncowego Systemu - sporzadzany zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Umowie dla protokotéw odbioru, protokot z ostatecznego odbioru catosci Systemu.

24)Projekt Techniczny Systemu - dokument sporzadzony w sposob zgodny z Umowg i SIWZ,
przez Wykonawce, na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizy wymagan,
podlegajacy odbiorowi;

25)System - system informatyczny zbudowany z Oprogramowania i Sprzetu, wlgczajac w to
infrastrukture techniczng niezbedna do jego dzialania.

26) Testy akceptacyjne - testy, ktorych celem jest uzyskanie formalnego potwierdzenia
wykonania wdrozenia Systemu o odpowiedniej jakosci zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, SIWZ, Umowg oraz Projektem Technicznym Systemow.

27)Umowa - niniejsza umowa wraz z zalgcznikami stanowigcymi jej integralng czesc.

28)Usterka — sytuacja, w ktorej System lub jego eclement dziata niezgodnie z opisem
funkcjonowania oraz powoduje utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu,



29)Utwor - wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, ktore powstang lub zostang
dostarczone Zamawiajagcemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcow) w zwigzku z
realizacja Umowy, (np. Dokumentacja, Oprogramowanie Dedykowane) z wylaczeniem
Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania Stron Trzecich,

30) Zamowienie — poprzez Zamowienie nalezy rozumie¢ takze niniejsza Umowg.

§2

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wykonanie przedmiotu Umowy jest objete Projektami
okreslonymi w §1 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do starannej 1 rzetelnej wspoOtpracy z Wykonawcg, w
szczegolnosci w zakresie sporzadzenia Harmonogramow wykonawczych, o ktorych mowa w
§3 ust. 2 niniejszej Umowy, zawierajacych terminy rozpoczecia i1 zakonczenia prac
wykonawczych i prac zwigzanych z wdrozeniem Systemu, prac zwigzanych z dostawg i
instalacja Sprzg¢tu i Oprogramowania, oraz prac instalacyjnych sprzg¢tu sieciowego, w tym
takze terminy rozpoczg¢cia i zakonczenia testow przed odbiorem przedmiotu Umowy,
potwierdzajacych prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy oraz stawiania si¢ do odbioru
przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada niezbgdng wiedze¢ i doswiadczenie oraz dysponuje niezbednymi zasobami i
uprawnieniami do wykonania przedmiotu Umowy, w szczegélno$ci wymaganymi w
SIWZ,

2) zapoznal si¢ ze wszelkimi uwarunkowaniami, w tym technicznymi i organizacyjno-
prawnymi, majacymi wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy, nie stwierdza istnienia
okolicznosci, ktoére uniemozliwig lub utrudnia w jakikolwiek sposdéb wykonanie
przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy oraz nie zglasza w tym zakresie
pytan, uwag, ani zastrzezen,

3) zapoznat si¢ z aktualnymi wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2007-2013 oraz wytycznymi
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci 1 zobowigzuje si¢ do oznakowania
elementow realizowanych w ramach Umowy zgodnie z tymi wytycznymi. W dniu
opracowania wzoru Umowy wytyczne byly umieszczone pod adresami: http://parp.gov.pl
oraz http://www.rpo.wzp.pl/.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy ze szczegdlng starannoscia,
przestrzegajac wszelkich wymaganych prawem przepisow, stosownych norm, zawodowego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci oraz przy uwzglednieniu specyfiki dziatania
Zamawiajacego. System ma by¢ wykonany przy zachowaniu neutralno$ci i1 otwartosci
dostepu, a przyjete przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ tak dobrane, aby znaczaco nie
oddzialywaty na srodowisko naturalne (w tym nie beda negatywnie oddzialywa¢ na obszary
Natura 2000). Wykonawca zobowigzuje si¢ na etapie tworzenia Oprogramowania



http://parp.gov.pl/
http://www.rpo.wzp.pl/

dedykowanego do pelnej: otwartosci, interoperabilnosci (zdolnosci systeméw do wymiany

danych miedzy sobg) i jawnosci definicji zaimplementowanych protokotéw komunikacyjnych.

Wykonawca jest w szczegdlno$ci zobowigzany do zapewnienia zgodnos$ci Systemu z zapisami

Rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych ~wymagan dla systemoéw teleinformatycznych

(Dz.U.2012.526).

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia czasu w ilosci 200 roboczogodzin oso6b o
kwalifikacjach niezbednych do przekazania (transferu) wiedzy Zamawiajacemu lub innemu
wykonawcy wskazanemu przez Zamawiajgcego w okresie 3 miesi¢cy od daty odstgpienia,
rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasnigcia umowy z innego tytutu, a takze w terminie 3
miesigcy po uptywie okresu gwarancji (utrzymania systemu). Przekazanie (transfer) wiedzy
bedzie si¢ odbywal w terminach wskazanych przez Zamawiajacego w jego siedzibie. Do czasu
przeznaczonego na przekazanie (transfer) wiedzy nie wlicza si¢ czasu przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego i czasu niezbednego Wykonawcy na przygotowanie si¢ do spotkan.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczego6lnosci do:

1) zapewnienia 1 wykonania przedmiotu Umowy przy pomocy pracownikow i
podwykonawcow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie do
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikow i podwykonawcow przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisOw przeciwpozarowych,

3) wykonania przedmiotu Umowy w sposdb umozliwiajacy bezpieczng i niezakldcong prace
Zamawiajacego,

4) udzielania Zamawiajacemu zadanych przez niego informacji i wyjasnien dotyczacych
wykonania przedmiotu Umowy,

5) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich ryzykach i zagrozeniu
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, z podaniem przyczyn oraz propozycji
dzialan w celu naprawienia tego stanu,

6) Wykonawca zobowigzuje si¢ podda¢ kontrolom w zakresie prawidtowosci realizacji
projektu, dokonywanym przez Instytucje Zarzadzajagca Regionalnym Programem
Operacyjnym  Wojewodztwa  Zachodniopomorskiego, Programem  Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka, inne podmioty uprawnione do ich przeprowadzania na
podstawie odrgbnych przepisow, a takze inne podmioty wskazane przez Zamawiajacego i
dziatajace na jego zlecenie w celu przeprowadzenia prawidlowosci realizacji projektu.
Kontrole moga by¢ przeprowadzane w dowolnym terminie w trakcie i po zakonczeniu
realizacji Projektu. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ podmiotom, o ktérych mowa w
niniejszym pkt 6 oraz Zamawiajagcemu, prawo m.in. do: pelnego wgladu we wszystkie
dokumenty, w tym dokumenty elektroniczne zwigzane z realizacja Projektu, do dnia
12.09.2023r. oraz umozliwi¢ tworzenie ich uwierzytelnionych kopii i odpiséw; pelnego
dostepu w szczegdlnosci do obiektéw, terendw 1 pomieszczen, w ktorych realizowany jest



Projekt lub zgromadzona jest dokumentacja dotyczaca Projektu; zapewnienia obecnoS$ci
osob, ktore udziela wyjasnien na temat wydatkow 1 innych zagadnien zwigzanych z
realizacja Projektu.

§3

Termin wykonania Umowy

1. Wykonawca wykona calo$¢ przedmiotu Umowy w terminie do 18.09.2015r., =z
uwzglednieniem Harmonogramu Ramowego zawierajagce gléwne etapy zarzadcze Projektu,

stanowigcego zalgcznik nr 2 oraz Harmonogramow wykonawczych, o ktorych mowa w ust. 2,

w tym:

1) w zakresie Oprogramowania wskazanego w cze¢sci 5.2.12 OPZ — dostawa Oprogramowania
nastgpi w terminie 30 dni od momentu podpisania Umowy,

2) w zakresie Sprzetu wskazanego w czesci 3.2.1 OPZ oraz Oprogramowania wskazanego w
czgsci 3.2.3 OPZ — dostawa Sprzetu i Oprogramowania nastagpi w terminie do dnia
01.12.2014r.,

3) w zakresie Sprzetu wskazanego w czesci 3.2.2 OPZ — dostawa Sprzetu nastgpi nie pozniej
niz do dnia 30.04.2015r. i Oprogramowania wskazanego w cz¢sci 3.2.4 OPZ — dostawa
Oprogramowania nastgpi nie pdzniej niz do dnia 18.09.2015r.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany na podstawie Harmonogramow wykonawczych

okreslajacych w szczegdlno$ci terminy dostarczenia poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Harmonogramy wykonawcze bgda opracowywane przez Wykonawce (z uwzglednieniem
termindw okreslonych w Harmonogramie Ramowym) i uzgodnione z Zamawiajacym
oddzielnie w stosunku do kazdego z etapow, o ktorych mowa w Harmonogramie Ramowym
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia rozpoczgcia kazdego z etapdw zarzadczych wskazanych
w Harmonogramie ramowym. Data zawarcia Umowy jest data rozpoczecia I-go etapu
zarzadczego. W ramach etapéw zostang okreSlone gléwne produkty, ktére zostana
zrealizowane w danym etapie. Zmiana Harmonogramu wykonawczego powodujaca
konieczno$¢ zmiany Umowy jest mozliwa jedynie za pisemna zgoda Zamawiajacego w
uzasadnionych przypadkach, w granicach okreslonych w niniejszej Umowie, przepisach
obowigzujacego prawa 1 na zasadach okreslonych w Zasadach Zarzadzania Projektem, ktory
stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.

3. Termin rozpoczgcia 1 zakonczenia dostawy sprzetu okreslony w Harmonogramie Ramowym
lub w Harmonogramie wykonawczym moze ulec przesunigciu, po uprzednim zatwierdzeniu
przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajacego. Zamawiajagcy wyznaczy nowy termin
rozpoczecia 1 zakonczenia dostaw sprzetu, informujac o tym fakcie Wykonawce nie pozniej
niz na 3 dni przed planowanym terminem dostawy, wskazujac jednocze$nie nowy termin,
przypadajacy w terminie wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, okreslonym w ust. 1
powyzej. Cato$¢ sprzetu Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ do lokalizacji docelowej
okreslonej w dokumentacji przetargowej, chyba ze Zamawiajacy wskaze inng lokalizacje w
siedzibie Zamawiajgcego.

4. W terminie 30 dni przed planowanym odbiorem koncowym lub odbiorem danego etapu
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji w formie pisemnej scenariusze testowe



pokrywajace wszystkie wymagania opisujace testy akceptacyjne, jakie Wykonawca
przeprowadzi przed zgloszeniem Zamawiajacemu do odbioru poszczegdlnych etapow
realizacji Umowy oraz do odbioru koncowego. Wykonawca przeprowadzi testy w sposob
zautomatyzowany zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziatach 3 i 5 OPZ. Wykonawca
zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ uczestnictwa w tych testach, zas§ w zgloszeniu do odbioru
przedstawi wyniki powyzszych testow. Jednocze$nie Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
wglad do scenariuszy i wynikow wykonywanych testow integracyjnych i systemowych.
Wykonawca ma obowigzek aktualizowania Harmonogramu wykonawczego niezwlocznie po
zaistnieniu przestanek, w szczegOlnosci po wystgpieniu opoznienia w realizacji
ktoregokolwiek z zadan ujetych w Harmonogramie wykonawczym, materializacji ryzyk lub w
wyniku procesu zarzadzania zmiang. Aktualizacja musi by¢ dokonana wraz z analizag wplywu
zmiany na calo$¢ Projektu.

5. Terminy okres§lone w Harmonogramie ramowym majg charakter nieprzekraczalny, a ich
niedotrzymanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowi¢ bedzie razace naruszenie
Umowy.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze terminowe wykonanie Umowy ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajacego. Jezeli konsekwencja opdznienia z przyczyn, za ktore
odpowiada Wykonawca, bedzie konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac, Wykonawca musi
je wykona¢ na pisemne wezwanie Zamawiajacego. W razie odmowy ma zastosowanie § 5 ust.

6.

§4
Sposob wykonania przedmiotu Umowy i Podwykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania wszelkich czynnosci wskazanych w rozdziatach 3-

6 OPZ, a w szczegblnosci do:

1)sporzadzania Harmonograméw wykonawczych przy uwzglednieniu wskazowek
Zamawiajacego 1 przy akceptacji Zamawiajacego,

2) przeprowadzenia prac programistycznych, testowych i wdrozeniowych, co obejmuje
roOwniez przygotowanie z uwzglednieniem wskazowek 1 wytycznych Zamawiajacego
wszystkich produktow Projektu wskazanych w rozdziale 3 OPZ,

3) przeprowadzenia instalacji oprogramowania, instalacji klientéw oprogramowania, testow i
instruktazu w zakresie Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziatach 3-6
OPZ,

4)przygotowania i zorganizowania prac instalacyjnych, w tym instalacji Sprzgtu oraz
sporzadzenia wymaganej przepisami prawa dokumentacji, dokonania wszelkich
niezbgdnych uzgodnien,

5)dokonania wszelkich niezbednych pomiarow oraz analiz w zakresie rozwigzan
funkcjonalnych, uzytkowych 1 technicznych wskazanych w rozdziale 3 OPZ,

6) dostarczenia, zainstalowania i konfiguracji na wlasny koszt i ryzyko wszelkich materiatow i
urzgdzen niezbednych do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca



ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za jako$¢ uzytych materialow i urzadzen oraz — do dnia
odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego — za ich uszkodzenie lub utrate.

2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie elementy Systemu do siedziby
Zamawiajacego. Jezeli z Umowy wynika obowigzek Wykonawcy dostarczenia sprzgtu lub
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ funkcjonowanie tego sprzetu i
oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajacego.

3. Kserokopia wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia
niezb¢dnych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci,
wraz z informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami, stanowi Zatacznik nr 3 do
Umowy. Zmiana ktorejkolwiek z 0sob wskazanych w zalaczniku nr 3 do Umowy w trakcie
wykonywania Umowy musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce na pismie i zaakceptowana
przez Zamawiajacego na pismie pod rygorem niewazno$ci. Zamawiajacy zaakceptuje taka
zmian¢ wylacznie wtedy, gdy kwalifikacje zgltoszonej zamiennie osoby beda takie same lub
wyzsze od kwalifikacji, do§wiadczenia i wyksztalcenia wymaganych przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia niezbednej infrastruktury technicznej,
umozliwiajacej realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy do momentu uruchomienia Sprzgtu w
lokalizacji docelowej Zamawiajacego. Wykonawca ponosi koszty tych czynnosci oraz ponosi
koszty utrzymania tej infrastruktury.

5.Jezeli w umowie, lub zalacznikach do niej nie zapisano inaczej, zadaniem Wykonawcy jest
dostarczenie kompletnego Systemu ze Sprzetem 1 Oprogramowaniem, montazem,
instruktazem i innymi pracami, urzadzeniami niezb¢dnymi do sprawnego funkcjonowania
Systemu. Ogodlng zasada jest, ze Wykonawca uzgadnia wszelkie lokalizacje, uzyskuje
stosowne zgody, podpisuje umowy oraz wykonuje niezbedne przylacza, dokonuje montazu
instalacji.

6. System, w tym wszystkie jego urzadzenia, muszg by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa przez caly okres trwania Umowy. Oznacza to, ze w przypadku pojawienia si¢
koniecznosci modyfikacji ktoregokolwiek z elementoéw Systemu w celu dostosowania do
obowigzujacych przepisow, Wykonawca na swoj koszt dokona wiasciwej modyfikacji lub
wymiany niezbednych elementow. System od strony sprzetowej 1 programowej ma byc
przystosowany do wprowadzenia Euro. W przypadku wprowadzenia w Polsce Euro w okresie
obowigzywania umowy, obowigzkiem Wykonawcy jest dokonanie niezbednych prac
polegajacych na zastgpieniu waluty PLN walutag EUR na swoj koszt.

7. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg$ci prac skladajacych si¢ na wykonanie
przedmiotu Umowy innym wyspecjalizowanym podmiotom, zwanym Podwykonawcami,
zawierajac z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Za dziatania
1 zaniechania podwykonawcow Wykonawca bedzie odpowiadat jak za wiasne dziatania i
zaniechania, w tym za wszelkie opoznienia 1 naruszenie jako$ci. Wykonawca nie moze
powierza¢ wykonywania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom i jest zobowigzany do
przestrzegania tego zakazu przez podwykonawcow.
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8. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu projekt umowy lub projekt zmian
umowy o podwykonawstwo. Nie zgloszenie przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania projektu umowy lub jej zmian pisemnych zastrzezen, uwaza si¢ za akceptacje
projektu umowy lub jej zmian.

9. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu poswiadczong za zgodno$¢ z
oryginatem umowe o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia jak rowniez
zmiany do tej umowy w terminie 7 dni od dnia ich wprowadzenia. Jesli Zamawiajacy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania umowy o podwykonawstwo lub zmian do umowy o
podwykonawstwo nie zglosi na piSmie sprzeciwu, uwaza si¢, ze dokonat akceptacji umowy
lub wprowadzonych zmian.

10. Umowa z podwykonawca musi zawiera¢ w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)

5)

zakres prac powierzony Podwykonawcy wraz z cze$cig dokumentacji dotyczaca
wykonania prac objetych umowa,

kwote wynagrodzenia - kwota ta nie powinna by¢ wyzsza, niz warto$¢ tego zakresu prac
wynikajaca z oferty Wykonawcy,

termin wykonania prac objetych umowsg wraz z harmonogramem - harmonogram musi
by¢ zgodny z Harmonogramem wykonawczym prac Wykonawcy,

termin zaptaty wynagrodzenia dla Podwykonawcy, przewidziany w umowie o
podwykonawstwo, nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia dor¢czenia Wykonawcy,
faktury lub rachunku, potwierdzajacych wykonanie zleconej Podwykonawcy pracy,

w przypadku podzlecenia przez Wykonawce prac obejmujacych przedmiot zamowienia
Podwykonawcy, termin wynagrodzenia ptatnego przez Wykonawce za wykonane prace
Podwykonawcy powinien by¢ ustalony w taki sposdb, aby przypadal wczes$niej niz
termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przez Zamawiajacego (za zakres
zlecony Podwykonawcy).

11. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan
przez podwykonawcow, jak za wlasne dzialania lub zaniechania. Wykonawca zobowigzuje

si¢ petni¢ takze funkcje koordynacyjne w stosunku do prac realizowanych przez

podwykonawcow.

12. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach
majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy, w tym dotyczacych
Zamawiajacego. Odbidr przez Zamawiajgcego okreslonych prac nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub

powinien byl wiedzie¢, ze rezultaty okreslonych prac odebrane przez Zamawiajacego, nie

spetniajag wymagan okreslonych w Umowie lub mogg wywola¢ negatywne konsekwencje dla
Zamawiajacego lub jego klientéw w trakcie uzytkowania Systemu. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli poinformowatl Zamawiajacego na piSmie o powyzszych mozliwych
konsekwencjach zwigzanych z odbiorem prac, a pomimo to Zamawiajgcy zdecydowat si¢ na
te rezultaty.
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13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w procesie instalacji i konfiguracji
Systemu. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu takie uczestnictwo, W
szczegblnosci przez:

1) udziat personelu Zamawiajagcego w czynno$ciach personelu Wykonawey i jego

podwykonawcow,

2) udzielanie wyczerpujacych wyjasnien.

14. Wykonawca w zakresie i na warunkach okreslonych ponizej ubezpieczy na wlasny koszt i
zapewni ciagglos¢ ubezpieczenia przedstawiajac Zamawiajgcemu polise¢ ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej wraz z odpowiedzialno$cig za Podwykonawcow za szkody na
mieniu lub osobie powstate w zwigzku z realizacja przedmiotu zamoéwienia, przy sumie
gwarancyjnej nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

15. Wymagania dotyczace ubezpieczenia OC dziatalnosci, obejmuja:

1) Wymagane roszczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng (dopuszczalne sg podlimity):

a) z tytutu szkod wyrzadzonych w wyniku razgcego niedbalstwa,

b) za szkody wyrzadzane przez podwykonawcoéw (jezeli beda zatrudniani
przez wykonawce),

C) za szkody poniesione przez pracownikow wykonawcy,

d) za szkody wyrzadzone we wszelkich instalacjach, urzadzeniach podziemnych,

e) z tytulu szkéd powstalych po przekazaniu przedmiotu w uzytkowanie
zamawiajacemu,

f) za szkody tzw. czyste straty finansowe,

g) zaszkody w $rodowisku,

h) za szkody w rzeczach znajdujacych si¢ w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb
ubezpieczonych.

2) Zakres terytorialny: Polska.

3) Wykonawca zobowigzany jest posiadac, przez caty okres realizacji przedmiotu umowy
optacong polis¢ odpowiedzialnosci cywilnej. Na kazde Zadanie Zamawiajacego
wykonawca przedtozy potwierdzenia optacenia wszystkich wymagalnych sktadek
ubezpieczeniowych z tytutu tej polisy.

4) Wylaczenia odpowiedzialnosci dopuszczalne sa w zakresie zgodnym z dobrg praktyka
rynkowa.

16. W przypadku wygasnigcia umow ubezpieczenia w trakcie realizacji umowy na realizacje

przedmiotowego zamoOwienia, wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ zamawiajacemu nowe

polisy zawarte na nie gorszych warunkach niz poprzednie lub aneksy do polis przedtuzajace
terminy ich obowigzywania. Jezeli wykonawca nie przedlozy zamawiajagcemu w terminie 7 dni
przed wygasnigciem uméw ubezpieczenia kserokopii nowych polis lub aneksow oraz ich
oryginaléw do wgladu lub nie zawrze umow ubezpieczeniowych od odpowiedzialnosci cywilnej
zgodnie z niniejszymi zapisami oraz zapisami SIWZ, to Zamawiajacy moze zawrze¢ umowy
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ubezpieczenia lub optaci¢ skiladke ubezpieczen na koszt Wykonawcy, potracajac kwote za
ubezpieczenie z wynagrodzenia Wykonawcy.

17. Okres ubezpieczenia w polisie obejmuje w calosci okres realizacji prac okreslonych
W niniejszej umowie.

§5

Odbiory, przeniesienie praw autorskich i licencje

1.

Na potrzeby Umowy, pod pojeciem wykonania Umowy lub wykonania przedmiotu Umowy,
Strony rozumiejg odbidr wszystkich etapow na podstawie podpisanych protokotow odbioru
etapow bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego oraz Protokolu Odbioru
Koncowego Systemu bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Wszystkie
czynno$ci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednieniem uwag lub zastrzezen
Zamawiajacego powinny zakonczy¢ si¢ w terminie zakonczenia Umowy, wskazanym w § 3
ust. 1 powyzej.

. Pod pojeciem wykonania etapu Strony rozumiejg podpisanie protokotu odbioru danego etapu,

ktérego odbior dotyczy, w tym ze strony Zamawiajacego bez uwag lub zastrzezen. Wszystkie
czynno$ci odbiorcze, w tym rowniez zwigzane z uwzglednieniem uwag lub zastrzezen
Zamawiajacego powinny zakonczy¢ si¢ w terminie zakonczenia danego etapu.

. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o zakonczeniu wykonania kazdego z etapow oraz

catosci przedmiotu Umowy i wezwie Zamawiajacego do ich odbioru, co najmniej 3 dni
robocze przed terminem odbioru.

. Zamawiajacy przystapi do odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia

gotowosci przez Wykonawce 1 zgtosi uwagi lub zastrzezenia albo podpisze protokot odbioru
w terminie do 14 dni roboczych.

. Do protokotu odbioru Wykonawca dotaczy dokumentacje powykonawcza opisang w rozdziale

3.1 OPZ oraz:
1)  karty katalogowe 1 certyfikaty zainstalowanych urzadzen,

2)  karty gwarancyjne Wykonawcy lub producenta/ dokument potwierdzajacy wykupienie
od producenta gwarancji na warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie,

3) instrukcje obstugi Sprzgtu dostarczone przez producenta,

4)  dokumenty instruktazy w formie elektronicznej z zakresu dostarczonego Systemu.

Powyzsze dokumenty sporzadzone bgda w jezyku polskim.

. Za dzien dokonania odbioru przedmiotu Umowy uznaje si¢ dzien podpisania przez

Zamawiajacego finalnego Protokotu Odbioru Koncowego Systemu bez uwag 1 zastrzezen.
Jezeli Wykonawca nie wykona prawidlowo przedmiotu Umowy w terminie Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zastosowania kar umownych okreSlonych w § 11 ust. 1 pkt 1 lub
odstapienia od Umowy na podstawie § 13 ust. 2 pkt 3 Umowy.

. Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu przedmiot Umowy zgodnie z nastepujaca procedurg

odbioru, charakteryzujaca si¢ nastepujacymi elementami:
1) zgloszenie przez Wykonawce Zamawiajagcemu prac do odbioru wymaganych dla
okreslonej czgsci ZamoOwienia wraz z projektem protokotu odbioru,
2) odbior ilosciowy na podstawie osobnego Protokotu Odbioru Ilosciowego,
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3) odbidr jakos$ciowy, na podstawie osobnego Protokotu Odbioru Jakos$ciowego,

4)w przypadku potrzeby wykonania poprawek oraz usunie¢cia wad stwierdzonych podczas
testow, Wykonawca rozpoczyna procedure odbioru od podpunktu 1),

5)jesli zostaly pomyslnie zakonczone wszelkie prace z podpunktow 2), 3) i 4) — stanowi to
podstawe do podpisania odpowiedniego protokotu odbioru.

Szczegotowe zasady odbiorow okreslone sa w zataczniku nr 4 do Umowy.

W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu przedmiotu Umowy Zamawiajacy moze
odmowi¢ odbioru przedmiotu Umowy lub odbioru danego etapu. Wykonawca niezwlocznie
usunie wskazane wady, nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych i procedura odbioru ulega
powtorzeniu. W przypadku gdy Wykonawca uchyla si¢ od ich usuni¢cia, Zamawiajacy moze
zleci¢ ich realizacje innemu podmiotowi po wczesniejszym pisemnym uprzedzeniu
Wykonawcy, obcigzajac go kosztami (tzw. wykonanie zastepcze) w oparciu o przepisy
Kodeksu cywilnego. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przekazania podmiotowi
realizujacemu wykonanie zastepcze transferu wiedzy potrzebnego do usunigcia wady. Jezeli
wady nie nadajg si¢ do usunigcia, to o ile nie uniemozliwiaja one uzytkowania przedmiotu
Umowy zgodnie z przeznaczeniem, to Zamawiajacy moze odpowiednio obnizy¢
wynagrodzenie. Jezeli natomiast wady uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu odbioru
zgodnie z przeznaczeniem, to Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy lub zada¢ wykonania
przedmiotu odbioru po raz kolejny.

. Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Standardowego

w szczegblnosci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie
pozwalajacym na realizacjc Umowy (Wdrozenie Systemu) zgodnie z Umowag oraz
Dokumentacja, jak réwniez do udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z
Oprogramowania Standardowego w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa.
Wykonawca o$wiadcza ponadto, iz wykonanie, wdrozenie i1 funkcjonowanie Systemu w
zakresie opisanym w Umowie oraz Dokumentacji nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych uprawnien przystugujacych osobom
trzecim. Wykonawca, w terminie okreslonym w Harmonogramie wykonawczym, a jezeli taki
termin nie zostal okreSlony - z chwilg dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposdb
Zamawiajagcemu Oprogramowania Standardowego udziela Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego na okres 5 lat, bez mozliwosci jej
wypowiedzenia w zakresie 1 na polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczegdlnosci w
ust. 11 ponizej. Z chwilg uptywu okresu 5-lat, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, licencje
ulegaja automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy 5-letnie. Wykonawca o$wiadcza, iz
w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy miesci si¢
réwniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Oprogramowania Standardowego oraz catos¢
optat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe w zakresie 1 na polach
eksploatacji okreslonych Umowa. W ramach Wynagrodzenia miesci si¢ rowniez
automatyczne przedtuzenie licencji, o ktorym mowa powyze;.



10.

11.

12.

14.

Przeniesienie praw obejmuje przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych.
Wykonawca gwarantuje 1 zapewnia, ze kazdorazowo na dzien przekazania Zamawiajgcemu
danego Utworu begdzie mu przystugiwaé cato§¢ autorskich praw majatkowych do danego
Utworu, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, bez
jakichkolwiek ograniczen, a prawa te wolne bgda od wszelkich wad prawnych, praw lub
roszczen osob trzecich, w szczegdlnosci nie bgda przedmiotem uzytkowania, dzierzawy,
licencji, ani tez zadnemu podmiotowi nie bedzie przystugiwa¢ prawo pierwokupu
przedmiotowych praw, w zadnym zakresie, ani tez nie zobowigze si¢ wobec zadnego
podmiotu trzeciego do rozporzadzenia przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czesci.
Wraz z dniem przekazania danego Utworu, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ kody
zrédtowe 1 kody wynikowe do tego Utworu na ptycie CD-ROM lub w inny sposob wskazany
przez Zamawiajacego. Przekazanie koddéw zrodtowych, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest warunkiem odbioru prac i prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach Wynagrodzenia do przeniesienia na Zamawiajgcego
(sprzedazy) catosci majatkowych praw autorskich do Utwordéw, w tym Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego, stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce lub
jego podwykonawcoOw w ramach realizacji Umowy.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworéw, w tym Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego, nastapi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy
polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:
1) w odniesieniu do Utworow stanowigcych program komputerowy - na polach eksploatacji
obejmujacych:

a) trwate 1 czasowe zwielokrotnienie programow komputerowych w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) thumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w
programach komputerowych,

C) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programéw komputerowych lub ich
kopii.

2) w odniesieniu do wszystkich innych Utworé6w nie bedacych programami
komputerowymi, w tym Dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa, w tym rowniez na potrzeby wykorzystania w charakterze dobr wlasnosci
przemystowej, w tym znakow towarowych, wzoré6w przemyslowych oraz oznaczen
przedsigbiorstwa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwoér utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

C) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreSlony w podpunkcie
powyzszym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
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nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie dokumentacji
technicznej 1 uzytkowej w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych
sieciach teleinformatycznych, platformach cyfrowych,

14.Wykonawca w ramach Wynagrodzenia zobowigzuje si¢ do przeniesienia na
Zamawiajacego (sprzedazy) prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich do
Utworow (tj. zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie ich opracowaniami) na
wszystkich polach eksploatacji opisanych w punkcie powyzszym.

15. Przeniesienie praw autorskich majatkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utwordéw, o czym mowa w ust.
10 — 12 powyzej, nastgpi kazdorazowo z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu danego
Utworu w jakikolwiek sposob. Przez udostgpnienie Zamawiajagcemu utworu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozumie si¢ W szczegoOlnosci instalacje
oprogramowania komputerowego lub inne wykorzystanie przez Wykonawce lub jego
podwykonawce danego Utworu w ramach realizacji Umowy.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw
autorskich do Utwordéw nie beda wykonywaé takich praw w stosunku do
Zamawiajacego, jego nastgpcow prawnych 1 ich licencjobiorcow.

17.Niezaleznie od zapisdow ust. 5 powyzej, Wykonawca najpdzniej przy podpisaniu
Protokolu Odbioru Koncowego zobowigzuje si¢ przekaza¢ kody zrodlowe i1 kody
wynikowe do Utworow (w tym do Oprogramowania Dedykowanego) oraz do
Oprogramowania Standardowego na ptycie CD-ROM lub w inny sposob wskazany przez
Zamawiajacego. Przekazanie kodéw zrédlowych, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest warunkiem odbioru prac i1 prawidlowej realizacji przedmiotu
UMowy.

18. Wykonawca o$wiadcza, iz na podstawie odrgbnych umoéw jest uprawniony do
korzystania z Oprogramowania Stron Trzecich w szczegdlnosci do jego instalacji,
konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie pozwalajacym na WdrozZenie
Systemu zgodnie z Umowg oraz Dokumentacja.

19. Wykonawca o$wiadcza, iz znana jest mu funkcjonalno$¢ Oprogramowania Stron
Trzecich, warunki i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania
stosowane przez producenta. Wykonawca zapewnia, i1z uzyskanie prawa do korzystania z
Oprogramowania Stron Trzecich w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych
Umowa, w szczegllnosci w ust. 11 powyzej, bedzie wystarczajace do wykonania,
wdrozenia 1 korzystania z Systemu przez czas nie okreSlony w zakresie okreslonym w
Umowie 1 Dokumentacji. Wykonawca zapewnia ponadto, iz wykonanie, wdrozenie i
funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie oraz Dokumentacji nie bedzie
prowadzi¢ do naruszenia praw wlasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych
uprawnien przyshugujacych osobom trzecim, postanowien odpowiednich umoéw
licencyjnych lub serwisowych na Oprogramowanie Stron Trzecich.



20. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, iz producenci
Oprogramowania Stron Trzecich udziela Zamawiajagcemu, w terminie okreslonym w
Harmonogramie wykonawczym, a jezeli taki termin nie zostat okreslony - z chwilg
dostarczenia lub udostepnienia w inny sposob Zamawiajagcemu Oprogramowania Stron
Trzecich licencji na korzystanie z Oprogramowania Stron Trzecich na okres —
bezterminowo, bez mozliwosci jej wypowiedzenia co najmniej przed uptywem okresu
gwarancji w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczegdlnosci w
ust. 11 powyze;j.

21. Wykonawca oswiadcza, iz w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy miesci si¢ réwniez wynagrodzenie z tytulu dostarczenia
Oprogramowania Stron Trzecich oraz calo$¢ optat z tytulu udzielenia licencji na
Oprogramowanie Stron Trzecich w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych
Umowa, w szczegolnosci w ust. 11 powyzej.

22. Zamawiajacy bedzie korzystat z Systemu na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, a takze
na pozostalym obszarze Unii Europejskiej i poza nig. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu zgodnie ze zdaniem
poprzednim bez konieczno$ci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow lub uzyskiwania przez Zamawiajacego jakichkolwiek zgod,
koncesji lub innych pozwolen w tym zakresie.

23. Wykonawca zobowigzuje si¢ do oznaczenia wszystkich dostarczonych w ramach Umowy
produktow, w tym Sprzetu, no$nikéw oprogramowania i dokumentacji, za pomoca
czytelnych naklejek badz nadrukowanych znakéw graficznych, umieszczonych w
widocznym miejscu zawierajacych informacj¢ o wkladzie finansowym Unii Europejskiej
w realizacje Umowy. Oznaczanie Sprzg¢tu winno by¢ wykonane na folii samoprzylepnej.
Znaki graficzne powinny by¢ czytelne, wyrazne i trwale, odporne na $cieranie. Wzory
naklejek 1 nadrukow musza by¢ zgodne z aktualnymi wytycznymi instytucji
wdrazajacych i/lub zarzadzajacych, o ktorych mowa w §1 ust. 1 niniejszej umowy i w
uzgodnieniu z Zamawiajacym.

§6

Kontakt i osoby odpowiedzialne

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspdlpracy w celu zapewnienia sprawnej 1 terminowe]
realizacji Umowy, poprawnosci merytorycznej i technicznej, zgodnosci z przepisami prawa 1
wymaganiami okre$lonymi Umowa.

2.Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
obowigzywac bedzie forma pisemna lub elektroniczna (e-mail) oraz przy wykorzystaniu
podsystemu Trouble Ticketing, o ile Umowa nie przewiduje innej formy.

3. Wszelkie zawiadomienia, jakie majg by¢ sktadane w zwiazku z realizacja Umowy w formie
pisemne] powinny by¢ dostarczone osobiscie lub przestane nalezycie optaconym listem
poleconym lub za posrednictwem firmy kurierskiej korzystajagcej z systemu monitorowania
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przesytek. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesyltane faksem 2z
potwierdzeniem otrzymania. Niezaleznie od wystania faksu nalezy niezwlocznie przestac
oryginal przesytki.

4. Ustala si¢ nastepujace adresy, nr faksow, telefonoéw i adresy e-mail:
1) Zamawiajacy:

5.Kazda ze Stron moze zmieni¢ adres, zawiadamiajac o tym drugg Strone¢ na piSmie. W braku
takiego zawiadomienia, pisma zlozone lub przestane na adres podany w Umowie uwaza si¢ za
skutecznie dorgczone.

6. Strony wskazuja nastgpujace osoby do kontaktow:

1) Zamawiajacy: .................. nrtel. ... adres mailowy................
2) Wykonawca: :.................. nrtel. ................L. adres mailowy................

7.0soby wskazane jako osoby do kontaktéw sg uprawnione do rozpatrywania wszelkich
biezacych spraw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, sporzadzania i podpisywania
korespondencji oraz protokotow odbioru. Powyzsze uprawnienia nie obejmuja prawa do
zmiany Umowy oraz zmian dotyczacych wysokosci wynagrodzenia 1 rozliczen finansowych.

8. Zmiana os6b do kontaktow wymaga zawiadomienia drugiej Strony w trybie ustalonym w
Umowie przez osobe lub osoby umocowane do reprezentowania danej Strony. Zmiana tych
0sOb nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do Umowy.

9. Strony beda na biezaco aktualizowaty list¢ 0s6b wskazanych w ust. 6 powyze;.

§7
Rekojmia i gwarancja
1. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze systemy, o ktérych mowa w Umowie:
1) zostang wykonane zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w OPZ i Umowie,
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy technicznej i stanem prawnym,
2) zostang dostarczone w najnowszych dostepnych wersjach, wczesniejsze wersje moga by¢
dostarczone wylacznie za wyrazng, pisemng zgoda Zamawiajacego,
3)nie zostaly uznane lub nie zostalo ogloszone, ze zostaly uznane za takie, ktore nie beda
rozwijane lub ich rozwdj nie bedzie wspierany.
2. Termin gwarancji i rekojmi wynosi 60 miesi¢cy od dnia podpisania protokotu odbioru bez
uwag i zastrzezen. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi gwarancji, w tym ustugi
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gwarancji rozszerzonej (utrzymania i wsparcia), na wady fizyczne i prawne Oprogramowania
1 Sprzetu, o ktérych mowa w Umowie, na warunkach okreslonych szczegdtowo w zatgczniku
nr 5 do niniejszej Umowy w okresie 60 miesi¢gcy od dnia podpisania protokotu odbioru bez
uwag i zastrzezen.

. Niewniesienie przez Zamawiajacego, uwag i zastrzezen do protokotu odbioru nie ogranicza

uprawnien Zamawiajacego w zakresie realizacji udzielonych r¢kojmi i zobowigzan
Wykonawcy w zakresie gwarancji.

Okres $wiadczenia gwarancji dla danego elementu Oprogramowania i Sprzetu bedzie
automatycznie wydtuzany o czas wystgpienia Problemu i czas jego usunigcia.

. Usuwanie Problemow w postaci Usterek, Btedow lub Awarii moze polega¢ na naprawie

wadliwych elementow przedmiotu Umowy lub ich wymianie na nowe elementy, spetniajace
warunki opisane w Umowie i o parametrach nie nizszych niz elementy zastgpowane.

. Gwarancja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nie wylacza odpowiedzialnosci

Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

§8
Wynagrodzenie

1.

Za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ryczattowe w wysokosci e, 7t brutto (stownie:
..................................................... .), W tym nalezny podatek VAT. W przypadku ustawowej
zmiany podatku VAT, kwota podatku VAT okreslona w ust. 1 ulegnie odpowiedniej zmianie.

. Wykonawca begdzie uprawniony do wystawienia faktur VAT po podpisaniu przez

Zamawiajacego protokotéw odbioru bez uwag i zastrzezen:

a) w zakresie Sprzetu wskazanego w czgsci 3.2.1 OPZ oraz Oprogramowania wskazanego w
czescei 3.2.3 OPZ — w wysokosci netto [...] zt (stownie ztotych: [...]),

b) w zakresie Sprzetu i Oprogramowania wskazanego w cze$ci 3.2.2 i 3.24 OPZ - w
wysokosci netto [...] zt (stownie ztotych: [...]).

Wykonawca dokona opisu faktury zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego

prawidlowo wystawionej faktury VAT od Wykonawcy, na rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany na tej fakturze.

. Za termin dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien ztozenia w banku dyspozycji wyplaty przez

Zamawiajacego.

. W przypadku wystawienia nieprawidlowej faktury przez Wykonawce termin zaplaty bedzie

liczony od dnia dorgczenia prawidtowej faktury.

. Wykonawca jest zobowigzany do rzetelnego i terminowego rozliczania platno$ci na rzecz

podwykonawcow.

. Powyzsze wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z wykonaniem

przedmiotu Umowy, W szczegdlnosci wynagrodzenie pracownikow i podwykonawcow
Wykonawcy, nalezne podatki, optaty celne 1 akcyzowe, 1 tym samym wyczerpuje wszelkie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

20

zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, w
tym z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych, praw zaleznych i1 udzielonych
gwarancji.

W przypadku wystapienie Konsorcjum po stronie Wykonawcy, wszelkie ptatnosci beda
dokonywane na rzecz Lidera Konsorcjum.

. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcoéw, dodatkowym,

warunkujagcym wyplate wynagrodzenia zatacznikiem do faktury, jest dowdd =zaptaty

wymagalnego wynagrodzenia dla Podwykonawcy wynikajacego z zawartych 1

zaakceptowanych przez Zamawiajagcego umow (kopia wszystkich dowodow zaptaty). Za

dowdd zaptlaty nalezy rozumie¢ potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopie przelewu

ptatnosci na konto Podwykonawcy oraz oswiadczenie Podwykonawcy o niezaleganiu przez

Wykonawce z zaplata za prace wykonane przez Podwykonawcow na podstawie umow

zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku uchylania si¢ od obowigzku zaptaty przez Wykonawce, Zamawiajacy dokona

bezposrednio zaptaty wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcy, zgodnie z

zaakceptowanymi przez siebie umowami o podwykonawstwo.

Bezposrednia zaptata wg ust. 11 obejmuje wylacznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek

naleznych Podwykonawcy. Platnosci bezposrednie na rzecz PodwykonawcoOw beda

dotyczyly wylacznie nalezno$ci powstatych po uptywie terminu na wniesienie sprzeciwu do

przedtozonej Zamawiajacemu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem kopii umowy o

podwykonawstwo.

Przed dokonaniem bezposredniej zaplaty Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zgloszenie

pisemnych uwag dotyczacych zasadno$ci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia

Podwykonawcy, o ktorych mowa w ust. 11. Termin zglaszania uwag — 8 dni od daty

dorgczenia tej informacji do Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia uwag, o ktorych mowa w ust.13, Zamawiajacy moze:

1) nie dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli wykonawca
wykaze niezasadnos¢ takiej zaplaty, albo

2) ztozy¢ do depozytu sadowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia
podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci zamawiajacego co do
wysokos$ci naleznej zaptaty lub podmiotu, ktoremu ptatnos¢ si¢ nalezy, albo

3) dokonaé¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli podwykonawca
wykaze zasadno$¢ takiej zaptaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy, o ktdrych

mowa w ust. 11, Zamawiajacy potraci kwote wyptaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Zamawiajacy wstrzyma, do czasu ustania przyczyny, ptatno$¢ faktury - w catosci lub w

czesci - w przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy, z ktoregokolwiek ze zobowigzan

wynikajacych z umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja odsetki z tytutu

opOznienia w zapftacie.



§9

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1.

10.

Wykonawca zlozy u Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci [...] tj. rownowartosci 10% ceny za wykonanie przedmiotu Umowy brutto, w
jednej z nastepujacych form:

1) pieniadz,

2) poreczenie bankowe lub poreczenie spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo — kredytowej,

3) gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,

4) poreczenie udzielone przez podmiot, o ktorym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z
2007 r. Nr 42, poz. 275 z pdzn. zm.).

W przypadku formy pieni¢znej Wykonawca dokona przelewem wptaty na rachunek

Zamawiajacego: [...].

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢

wystawione przez bank lub ubezpieczyciela. W gwarancji bank lub ubezpieczyciel

zobowigza si¢ do bezwarunkowej i nieodwolalnej wyplaty na rzecz Zamawiajacego kwoty
[...] (stownie: [...]) w terminie 14 dni od otrzymania pisemnego zadania Zamawiajacego.

W przypadku porgczenia banku, spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej lub

podmiotu, o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. 0

utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275

ze zm.) poreczyciel poreczy nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy do kwoty [...]

(stownie: [...]).

Projekt gwarancji lub poreczenia, zgodny ze wzorem zawartym w SIWZ wymaga

zatwierdzenia przez Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy.

Najpdzniej w dniu podpisania Umowy Wykonawca wplaci lub ztozy zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy.

W terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru Zamawiajacy zwroci Wykonawcy

70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Pozostale 30% zostanie zwrdcone w
terminie do 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

W przypadku wptaty na rachunek bankowy zabezpieczenie zostanie zwrdOcone wraz z

odsetkami wynikajacymi z Umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono

przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji
bankowej za przelew na rachunek Wykonawcy.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajacego na

pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez

Wykonawce.

W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia nie zostat wykonany w terminie okre§lonym w § 3

Umowy, a zabezpieczenie zostalo wniesione w innej formie niz w pienigdzu, najpozniej na

14 dni roboczych przed uplywem waznos$ci zabezpieczenia Wykonawca zobowigzany jest
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przedluzy¢ obowigzujacg gwarancje i/lub poreczenie lub przedtozy¢ nowag gwarancje i/lub
por¢czenie lub wplaci¢ pelng kwote zabezpieczenia na konto Zamawiajgceg0 na termin
niezbe¢dny do zakonczenia prac.

11. Jesli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo wystapienia z wezwaniem do zaptaty zabezpieczenia w petnej kwocie
badz prawo odstapienia od Umowy zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 1) Umowy.

§10

Klauzula poufnos$ci

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwiagzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezaleznie od formy przekazania
tych informacji oraz ich zrédla, w szczegolnos$ci informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych i innych dotyczacych Zamawiajacego.

2.W razie watpliwosci, czy okreSlona informacja stanowi tajemnice Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ si¢ w formie pisemnej do Zamawiajacego o
wyjasnienie takiej watpliwosci.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania uzyskanych, powyzszych informacji jedynie w
celu wykonania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ ujawni¢ powyzsze informacje tylko tym pracownikom 1
podwykonawcom, wobec ktérych ujawnienie takie bedzie uzasadnione zakresem, w ktorym
wykonuja przedmiot Umowy.

5. Powyzsze przepisy nie bedg mialy zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub
opublikowanych przez Zamawiajacego oraz w przypadku zadania ich ujawnienia przez
uprawniony organ.

§11

Kary Umowne

1. Wykonawca zapltaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za niewykonanie przedmiotu Umowy opisanego w § 1 ust. 1 Umowy w terminach
okreslonych w § 3 Umowy lub za niewykonanie przedmiotu danego etapu zarzadczego
okreslonego w Harmonogramie ramowym — 0,1 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 8 ust. I Umowy, za kazdy dzien op6Znienia,

2) za opOznienie w usuni¢gciu wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
zwloki, liczone od dnia wyznaczonego na usunig¢cie wad do dnia faktycznego usunigcia,

3) za nieterminowe wykonanie naprawy w ramach r¢kojmi — 200 zt za kazdy dzien op6znienia w
wykonaniu naprawy lub wymianie na nowe elementy przedmiotu Umowy w taki sposob, ze
przywroci to pelng funkcjonalno$¢ przedmiotu Umowy,

4) za naruszenie klauzuli poufnosci — 100 000,00 zt za kazde naruszenie,
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5) w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronic Wykonawcy — 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy,

6) za nie dostarczenic prawidlowego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
przedhuzony okres realizacji Umowy w wysokos$ci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto,

7) za brak przedtozenia Zamawiajagcemu po$wiadczonych umow z Podwykonawcami, uprzednio
zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego — w wysokosci 5.000,00 zt za kazde naruszenie,

8) za brak lub nieterminowa zaptat¢ wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy w wysokos$ci
50.000,00 zt za kazde zdarzenie,

9) za nieprzedtozenie do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo lub projektu jej
zmiany, w wysokosci 5.000,00 zt za kazde zdarzenie.

2. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryja rzeczywistej szkody Zamawiajacego,
to przystuguje mu prawo zadania odszkodowania na zasadach ogo6lnych Kodeksu cywilnego.

3. Kary Umowne sa platne w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub poprzez
potracenie z wynagrodzenia Wykonawcy lub poprzez zatrzymanie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w odpowiedniej wysokosci.

§12

Zmiany do Umowy

1. Zmiany umowy beda mogly by¢ wprowadzane jedynie w zwiazku z zaistnieniem
okolicznosci, ktorych wystapienia Strony nie przewidywaty w chwili zawierania Umowy.

2. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢:

1) zmian redakcyjnych Umowy,

2) zmian bedacych nastepstwem sukcesji uniwersalnej albo przejecia z mocy prawa pelni
praw 1 obowigzkéw dotyczacych ktorejkolwiek Stron,

3) zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych,

4) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy, w szczegolno$ci
przyspieszajacych realizacje, obnizajacych koszt ponoszony przez Zamawiajacego na
wykonanie, utrzymanie lub uzytkowanie przedmiotu Umowy badZz zwigkszajacych
uzyteczno$¢ przedmiotu Umowy,

5) zmian sposobu realizacji przedmiotu Umowy wynikajgcych z konieczno$ci zastosowania
zamiennych sposobow wykonania przedmiotu Umowy, ktorej nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci, jezeli konieczno$¢ tej zmiany nie
jest zawiniona przez Strony i1 nie spowoduje obnizenia jakos$ci i funkcjonalno$ci
przedmiotu Umowy,

6) zmian dotyczacych zakresu prac, ktorych konieczno$¢ wprowadzenia wynika¢ bedzie ze
zmian organizacyjnych Zamawiajagcego mogacych mie¢ wplyw na przebieg prac
zwigzanych z realizacja Umowy,

7) zmian bedacych nastepstwem zmian obowigzujacych przepisOow prawa, w tym
dotyczacych zmiany stawki podatku VAT,

8) zmian termindéw wskazanych w Umowie:
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a) z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, o okres zawiniony przez
Zamawiajacego,

b) z powodu sity wyzszej,

¢) w przypadku uzasadnionego opo6znienia po stronie Wykonawcy,

d) wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia ewentualnych prac dodatkowych lub
zamiennych,

e) wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4 — 6 niniejszej
Umowy,

9) zmian o0s6b wskazanych do realizacji zamowienia, pod warunkiem spetniania przez te
osoby wymogdéw okreslonych w SIWZ,

10) zmian podwykonawcow, przy pomocy ktorych wykonawca realizuje przedmiot Umowy, z
zastrzezeniem, ze jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktérego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia,

11) zmian w kolejnosci i terminach wykonywania dostawy sprz¢tu wymuszonych
okolicznos$ciami niedajagcymi si¢ wczesniej przewidziec,

12) zmian sprz¢tu wskazanego w ofercie, jezeli zaproponowany sprzet nie bedzie dostepny na
rynku z powodu zaprzestania jego produkcji oraz pod warunkiem, ze oferowany sprzet
spelni wymagania okre$lone w SIWZ i nie spowoduje to zmiany ceny ani terminu
dostawy.

3. W sytuacjach okreslonych w ust. 2 Strony, majac na uwadze poszanowanie wzajemnych
interesOw, zasady réwnosci Stron oraz ekwiwalentnosci $wiadczen i1 przede wszystkim
zgodny zamiar wykonania przedmiotu umowy, okresla w niezbgednym zakresie wplyw
powyzszych okolicznosci na dotychczasowe prawa i obowiazki.

4. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktdre Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgodeg. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§13
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.).

2. Zamawiajacy moze takze odstapi¢ od Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany terminu realizacji Umowy Wykonawca nie ztozy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy lub okaze si¢ ono wadliwe,
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2) w przypadku, gdy Wykonawca utraci mozliwos$¢ realizacji zaméwienia przy udziale
Podwykonawcy, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ na zasadach okreslonych w
art. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy — jezeli w terminie 14 dni od daty utraty mozliwosci
realizacji zamoOwienia przy udziale Podwykonawcy Wykonawca nie wskaze innego
odpowiedniego Podwykonawcy lub nie wykaze, ze samodzielnie spelnia warunek w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia,

3) Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwania i udzielenia terminu do prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajagce z Umowy, w tym nie rozpoczyna wykonania przedmiotu Umowy, nie
przedstawia Harmonogramu wykonawczego lub tak dalece opdznia si¢ z realizacja
przedmiotu Umowy, Ze jego wykonanie nie bedzie mozliwe w terminie,

4) Wykonawca nie zgltasza do odbioru prac, badz nie przystepuje do procedury odbioru prac
przez Zamawiajacego lub nie usunie wskazanych wad w ustalonym terminie,

5) jezeli w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe, lub sad
odméwi ogloszenia upadio$ci, z uwagi na niewystarczajace aktywa na prowadzenie
upadlosci, lub Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad powodujacy zagrozenie dla
realizacji Umowy lub nastapi likwidacja przedsigbiorstwa Wykonawcy, albo w wyniku
wszczetego postegpowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy lub jego
znacznej czesci,

6) jezeli wystgpita koniecznos¢ wielokrotnego dokonywania bezposredniej zaptaty
Podwykonawcy lub konieczno$¢ dokonania bezposrednich zaptat na sume wigksza niz 5%
warto$ci Umowy.

4. Odstapienie od Umowy wymaga pisemnego oswiadczenia z podaniem uzasadnienia pod
rygorem niewaznosci.

5. W przypadku odstapienia od Umowy zostanie sporzadzony protokot inwentaryzacji prac, za
ktore Wykonawcy bedzie przystugiwalo wynagrodzenie.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowa zawiera nastepujace Zalaczniki, stanowigce jej integralng czesc:
1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy zdnia ...................... ,
2) Zatacznik nr 2 - Harmonogram ramowy,
3) Zalacznik nr 3 - Lista 0sob,
4) Zatacznik nr 4 — Szczegdtowe zasady odbioréw oraz wzoér protokotu odbioru wykonania
przedmiotu Umowy,
5) Zatacznik nr 5 — Gwarancja,
6) Zatacznik nr 6 — Zasady Zarzadzania Projektem.
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2. Umowa podlega wykonaniu prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejsza
Umowag majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.).

3. Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkow wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Strony dotoza wszelkich staran, aby spory miedzy nimi, dotyczace wykonania Umowy,
rozwigza¢ w sposob polubowny.

5.Jezykiem wilasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkiej
korespondenc;ji, jest jezyk polski.

6. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku niniejsza
Umowaq jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7.Umowe sporzadzono w 3 egzemplarzach, 2 (dwa) dla Zamawiajacego i 1 (jeden) dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 - Harmonogram ramowy
Etap | — maksymalnie do 30 dni po podpisaniu Umowy

- inicjacja projektu

- okreslenie procesow zarzadczych i wytworczych — 7 dni po podpisaniu Umowy
- opracowanie dokumentacji zarzadczej — 14 dni po podpisaniu Umowy

- wdrozenie I wersji Trouble Ticketing

- wdrozenie Repozytorium projektowego

Etap Il — maksymalnie do 90 dni od zakonczenia realizacji Etapu I

- szczegOlowa analiza wymagan

- opracowanie projektu technicznego Systemu

- weryfikacja analizy i projektu technicznego

Etap 11l — od daty zakonczenia realizacji Etapu Il do najpdzniej 30.04.2015r.

- dostawa, instalacja, wdrozenie i odbior sprzg¢tu wskazanego w czesci 3.2.1 OPZ, najp6zniej do

01.12.2014r.

- dostawa, instalacja, wdrozenie 1 odbior oprogramowania wskazanego w czgsci 3.2.3 OPZ,

najpozniej do 01.12.2014r.
- wytwarzanie | wersji Systemu

- dostawa, instalacja, wdrozenie i odbior sprzetu wskazanego w czesci 3.2.2 OPZ do

uruchomienia I wersji Systemu

Etap IV - od daty zakonczenia realizacji Etapu I1I do najpdzniej do 21.08.2015r.
- dalsze prace developerskie na wersji | Systemu

- opracowanie danych i tresci

- testy akceptacyjne Systemu

Etap V — najp6zniej do 18.09.2015r.

- opracowanie dokumentacji koncowej

- ptatnosci 1 rozliczenia

- odbidr koncowy

- procedury koncowe projektu
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Zalacznik nr 4 — Szczegolowe zasady odbiorow

I. Terminy i warunki dostawy Sprzetu i Oprogramowania

1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Sprzetu
1 Oprogramowania do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajagcego w OPZ znajdujacych si¢ w
siedzibie Zamawiajacego przy ul. Niemierzynskiej / Cyfrowej w Szczecinie, zwanych dalej
,Lokalizacjami”, przy uzyciu wtasnych §rodkéw transportu i na wlasny koszt, ponoszac takze
koszt zatadunku i roztadunku.

2. Dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania, jak rOwniez inne czynnosci zwigzane z wykonaniem
przedmiotu Umowy, begda realizowane w dni robocze, przy czym za dni robocze Strony uznaja
kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godz. od 08:00 do 16:00.

3. Wykonawca okresli terminy dostaw Sprzetu 1 Oprogramowania w Harmonogramach
wykonawczych, zgodnie z Harmonogramem ramowym i wytycznymi Zamawiajacego.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Sprzetu do czasu jego
odbioru przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca jest zobowigzany do $cistej wspotpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na
terminowo$¢ wykonania Umowy zgodnie z Harmonogramem ramowym lub wykonawczym.

6. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia kontroli prawidtowosci realizacji Umowy,

w szczegllnosci:

1) kontroli Sprzetu przed dostawa w magazynach Wykonawcy;

2) zadania pisemnych wyjasnien dotyczacych Sprzgtu 1 organizacji dostaw.

Przedmiot Umowy podlega¢ bedzie odbiorom: ilo$ciowemu, jako$ciowemu, dokumentacji,
instruktazu oraz koncowemu odbiorowi Systemu.

Il. Zasady odbioru przedmiotu umowy - odbiér ilosciowy

1. Odbior ilosciowy zostanie dokonany dla Sprz¢tu i Oprogramowania w lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajacego.

2. O przygotowaniu przedmiotu umowy do odbioru ilosciowego Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego z co najmniej trzydniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, podajac:

1) planowang date dostarczenia produktu do odbioru ilo§ciowego,

2) numery seryjne Sprzetu.

3. Ze zgloszeniem gotowosci do odbioru ilosciowego Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
metodyke uruchomienia i wdrozenia w §rodowisku Zamawiajgcego przedmiotu umowy.

4. W celu przeprowadzenia odbioru ilosciowego Wykonawca w ramach umowy dostarczy
przedmiot Umowy do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego.

5. Przed przystapieniem do odbioru iloSciowego Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania i dostarczenia do Zamawiajacego wypeknionych protokotdéw odbioru ilosciowego
zawierajacego nazwe przedmiotu Umowy, ilo$¢, ceny oraz numery seryjne Sprzgtu, itd. zgodnie
z protokolem odbioru ilosciowego.

6. Odbidr ilosciowy przeprowadzony zostanie przez Komisj¢ powotang do odbioru przedmiotu
umowy ze strony Zamawiajacego w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy.

7. Zamawiajacy przystapi do odbioru ilosciowego w ciggu 3 dni roboczych od daty zgtoszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce.

8. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilo§ciowego jest sprawdzenie
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kompletnosci dostarczonego produktu i potwierdzenie zgodnosci z iloscig okreslong w Umowie.
9. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie, rozpakowanie przedmiotu Umowy, ktory
bedzie podlegat odbiorowi ilo§ciowemu.

10. Pozytywny wynik odbioru iloSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu
odbioru iloSciowego.

11. Pozytywny wynik odbioru ilosciowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnos$ci za
wady ujawnione w terminie pdzniejszym.

12. Z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru ilosciowego, w tym bez uwag lub bez
zastrzezen, na Zamawiajacego przechodzi prawo wilasnos$ci Sprzetu i Oprogramowania oraz
korzysci i cigzary

zwigzane ze Sprzetem i1 Oprogramowanie oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Sprzetu.

I11. Zasady odbioru przedmiotu Umowy - odbior jako$ciowy:

1. Pozytywny wynik odbioru ilo$ciowego oraz brak bledow w przeprowadzonych testach
automatycznych realizowanych w $rodowisku integracyjnym warunkuje przystapienie Stron do
odbioru jako$ciowego przedmiotu Umowy.

2. Odbiodr jakos$ciowy zostanie przeprowadzony przez Komisje powotang do odbioru przedmiotu
Umowy ze strony Zamawiajgcego, w obecnosci 1 przy asyscie przedstawicieli Wykonawcy.

3. O przygotowaniu przedmiotu Umowy do odbioru jako$ciowego Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego z co najmniej trzydniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, zglaszajac
Zamawiajacemu gotowos¢ do wdrozenia przedmiotu Umowy w §rodowisku Zamawiajacego.

4. Odbior jakosciowy zostanie przeprowadzony w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

5. Celem czynno$ci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jakosciowego bedzie
sprawdzenie poprawno$ci dziatania i jakosci dostarczonego elementu Systemu z
parametrami/funkcjonalnos$cig zawartymi w Umowie.

6. Odbior jako$ciowy zostanie przeprowadzony na podstawie testow akceptacyjnych.

7. Odbiorowi jakosciowemu podlegac bedzie catos¢ dostarczonego Systemu (poza elementami
opisanymi w ppkt. [...] OPZ z ktoérych odbiorowi bedzie podlega¢ po jednym losowo
wytypowanym komplecie) oraz poprawnos¢ dziatania Systemu

w zakresie zgodno$ci z wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi Systemu.

9. Jezeli w czasie odbioru jakosciowego jakikolwiek element Systemu nie bedzie dziatal
poprawnie lub nie speini innych wymagan, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej
wymiany na element wolny od wad, tozsamy z oferta.

IV. Odbior instruktazu.

1. Wykonawca opracuje harmonogram instruktazy zawierajacy:

a) cel 1 projektowany zakres instruktazy,

b) informacje o zakresie tematycznym instruktazy,

c¢) metodzie i1 formie instruktazy,

d) czasie trwania instruktazy,

e) pozadanych kwalifikacjach o0s6b skierowanych do odbycia instruktazu, i miejscu
przeprowadzenia

poszczegolnych instruktazy. Powyzszy harmonogram, Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazy zgodnie z harmonogramem,
zakresem oraz wymaganiami opisanymi w rozdziale 6.1 OPZ. Wykonawca zapewni prowadzenie
instruktazy przez wykwalifikowang kadre posiadajaca wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu
przedmiotu zamdwienia.

3. Przeprowadzenie instruktazy zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym w dwoch
jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy, zawierajagcym:

a) nazwe, tematyke i czas trwania instruktazy,

b) date i miejsce prowadzenia instruktazy,

¢) imienng liste 0s6b uczestniczacych w instruktazach,

d) imi¢ 1 nazwisko oraz specjalizacj¢ os6b prowadzacych instruktaze.

4. Protokot z przeprowadzenia instruktazy podlega¢ bedzie zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
5. Do odbioru instruktazy musza zosta¢ dotaczone oryginaty listy obecnosci z podpisami
uczestnikow w kazdym dniu oraz lista potwierdzajaca odebranie przez uczestnikow imiennych
zaswiadczen potwierdzajacych ich udziat, stwierdzajace, ze osiagneli oni wiedz¢ niezbedng do
pelnienia powierzonych zadan oraz inne dokumenty potwierdzajagce nabycie okreslonych
umiejetnosci (certyfikat).

6. Kopie imiennych zaswiadczen wydanych przez Wykonawce dla uczestnikow instruktazy
potwierdzajacych ich udziat w instruktazu, zostang przekazane przez Kierownika Projektu po
stronie Wykonawcy do Kierownika Projektu ze Strony Zamawiajacego droga elektroniczng w
formacie pdf.

7. Lista osob, ktore beda uczestniczyly w instruktazach, bedzie przekazana przez Kierownika
Projektu ze Strony Zamawiajacego do Kierownika Projektu ze Strony Wykonawcy najpdzniej na
4 dni

robocze przed planowang datg szkolen.

8. Nieobecnos¢ zgloszonego pracownika w trakcie instruktazu nie upowaznia Zamawiajacego do
zadania przeprowadzenia ponownego szkolenia. Zamawiajacy ma prawo do zastgpienia
zgloszonego i nieobecnego pracownika innym pracownikiem w trakcie instruktazu,

bez wstrzymywania realizaciji.

9. W przypadku gdy w trakcie realizacji instruktazy wystapia okoliczno$ci uniemozliwiajace
jego

normalne kontynuowanie, Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania nieprzeprowadzone;j
czesSci instruktazu na wlasny koszt, w innym terminie, uzgodnionym z Kierownikiem Projektu

ze Strony Zamawiajgcego.

V. Odbior Dokumentacji

1. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przygotowal okre§lone w rozdziale 3.1 OPZ rodzaje
dokumentacji zwigzanej z przedmiotem Umowy. Dokumentacja moze by¢ w calodci
sporzadzona w uzgodnionej z Zamawiajacym formie elektroniczne;.

2. Dokumentacje okreslone w rodziale 3.1 OPZ zostang odebrane protokolem odbioru
dokumentacji,

podpisanym przez komisje do odbioru przedmiotu Umowy.

3. Dokumentacja zwigzang z przedmiotem umowy, ktora Wykonawca jest zobowigzany
sporzadzi¢ 1 przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji, zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci
Dokumentacj¢ powykonawczg opisang w rozdziale 3.1 OPZ w tym:
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3.1. Dokumentacje eksploatacyjng obejmujaca procedury zwigzane z zarzadzaniem,
utrzymaniem administracjg 1 eksploatacja. Kazda z procedur bedzie zawiera¢ minimum
nastepujace informacje:

a) identyfikator i nazwe procedury,

b) rodzaj procedury,

c) data utworzenia oraz wersja procedury,

d) cel i zakres procedury,

e) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej wykonania,

f) dane osob, ktore opracowaty procedurg, sprawdzity, zaakceptowaty i zatwierdzity,

g) algorytm dziatania, jaki nalezy zastosowa¢, wykonujac kolejne czynnos$ci, aby osiggnaé
postawiony cel, w tym z informacja o osobie, ktora powinna wykona¢ dane czynnosci,

h) procedury o charakterze testowym,

1) procedury dziatania administratora Systemu,

j) procedury konserwacji Systemu,

k) procedury zglaszania Probleméw w oparciu o Trouble Ticketing, ktore musza takze
uwzglednia¢ tryb postepowania w sytuacji wystgpienia incydentu bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

1) procedury wykonania kopii zapasowych wszystkich istotnych elementow Systemu,
umozliwiajacych odtworzenie danych na wypadek wystapienia Problemu,

m) numer(y) telefonow, numer(y) faksu oraz e-mail, pod ktérymi mozliwe bedzie dokonywanie
zgloszen o Problemach przez Zamawiajacego,

n) dane kontaktowe 0sob odpowiedzialnych po stronie Wykonawcy do udzielania konsultacji,

4. W przypadku braku uwag Zamawiajacego do Dokumentacji w terminie wynikajagcym z
harmonogramu, Dokumentacje¢ uznaje si¢ za zatwierdzong. W przeciwnym wypadku
Wykonawca

jest zobowigzany do dokonania poprawek w max. terminie 3 dni roboczych od daty wniesienia
zastrzezen przez Zamawiajacego. Zasada ta obowigzuje do momentu, az Zamawiajacy nie
whiesienie zastrzezen do kolejnej wersji dokumentacji. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku
wnoszenia uwag do kolejnej wersji Dokumentacji obowigzujg go terminy oceny ustalone w
harmonogramie.

5. Odbiér Dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Zamawiajacego oraz Wykonawcy protokotu odbioru Dokumentacji.

6. Ponadto Zamawiajacy wymaga:

6.1. Wysokiej jakosci wykonania Dokumentacji z uwzglednieniem:

a) czytelnej 1 zrozumialej struktury zaréwno poszczegolnych dokumentow jak i calej
Dokumentacji z podzialem na dziaty, rozdziaty, podrozdziaty i sekcje;

b) zachowania standardow przy tworzeniu zaréwno poszczegolnych dokumentow jak i calej
Dokumentacji (w tym fragmentéw tego samego dokumentu);

¢) kompletnosci tzn. jednoznacznego 1 wyczerpujacego przedstawienia wszystkich zagadnien
odniesieniu do przedmiotu zamowienia;

d) przyjecia jednolitej 1 spojnej struktury przy tworzeniu zarowno poszczegdlnych dokumentow
jak 1 catej Dokumentacji oraz zachowania jednolitej formy i sposobu prezentacji tresci.

6.2. Opracowania Dokumentacji w jezyku polskim 1 przekazania jej Zamawiajgcemu w wersji
elektronicznej w formacie PDF (pliki niezabezpieczone przed edycja), na ptycie CD lub DVD —
w 5 egz.

7. Wykonawca zobowigzany jest w okresie obowigzywania gwarancji do nanoszenia do
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Dokumentacji wszelkich zmian wprowadzonych przez Wykonawce w Systemie do 5 dni
roboczych od daty wprowadzenia zmiany i przekazania Zamawiajagcemu zaktualizowanej wersji
Dokumentacji w formacie elektronicznym na ptytach w ilo§ciach wskazanych w pkt. 6.2.

VI. Odbioér produktu

Podpisane bez zastrzezen przez Zamawiajacego, w zakresie wszystkich etapow, protokoty
odbioru jako$ciowego, iloSciowego, szkolenia i dokumentacji bedg podstawag do podpisania
przez Komisj¢ powotang do odbioru przedmiotu umowy oraz upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy Protokotu Odbioru Koncowego Systemu, po spetlieniu wszystkich wymagan
weryfikowanych przy koncowym odbiorze Systemu 1 przeprowadzeniu wszystkich
zaplanowanych testow przy odbiorze koncowym.
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Zalacznik nr 5 - Gwarancja

I. GWARANCJA - OPROGRAMOWANIE I INFRASTRUKTURA SPRZETOWA

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowa do $§wiadczenia
ustug gwarancyjnych w zakresie dostarczonego oprogramowania, infrastruktury sprzetowej oraz
dotyczacych ich dokumentacji od chwili ich odbioru przez Zamawiajacego do uptywu 60
miesi¢cy od dnia zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy potwierdzonego podpisaniem przez
obie Strony Protokotu Odbioru Koncowego Systemu bez uwag i zastrzezen — w odniesieniu do
Oprogramowania, Sprzetu oraz dotyczacych ich Dokumentacji. Wykonawca zobowigzuje si¢ w
ramach wynagrodzenia okreslonego umowag do $wiadczenia ponadto uslug gwarancji
rozszerzonej (utrzymania i stabilizacji) w ramach 1acznie limitu [...] roboczogodzin
przewidzianych na tego typu prace zgodnie z procedurg okre§long w punkcie 23 ponizej.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia w ramach
wynagrodzenia umownego serwisu gwarancyjnego i dokonywania przegladow i konserwacji
Infrastruktury sprzgtowej oraz Modyfikacji Oprogramowania wymaganych w szczeg6lnosci ze
wzgledow bezpieczenstwa i do utrzymania gwarancji (poprzez Modyfikacje Oprogramowania
rozumie¢ nalezy wyzsze wersje Oprogramowania Aplikacyjnego (update/upgrade), patche 1
programy korekcji btedow Oprogramowania Standardowego udostgpniane przez Wykonawce
Zamawiajacemu wraz z odnoszaca si¢ do tego dokumentacjg) oraz wdrazane 1 konfigurowane
przez Wykonawce oraz dostarczanie pakietow uaktualnien wersji Systemu produkcyjnego,
systemow i aplikacji dostarczonych wraz z wdrozeniem Systemu.

Gwarancja obejmuje poprawne dziatanie oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi okre§lonymi w dokumentacji Systemu.

W przypadku koniecznos$ci wymiany elementu Systemu (dostarczonego w ramach
realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia Oprogramowania badz infrastruktury Sprzetowej)
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ element Systemu sprawny oraz ~ wolny od wad
fizycznych 1 prawnych, realizujacy te same ustugi Systemu. Okres gwarancji w tym wypadku
ulega przedtuzeniu o czas wykonania naprawy lub wymiany danego elementu Systemu.

. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Systemu kazdorazowo na wezwanie
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje  koddéw  zrodlowych
oprogramowania wraz z odnoszacg si¢ do niego dokumentacja. Na koniec okresu $swiadczenia
ustlug gwarancyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje kodow
zrédtowych wraz z dokumentacja dokonanych modyfikacji.

Dokonanie modyfikacji Systemu przez Zamawiajacego oraz jego kodow zrodtowych w trakcie
Swiadczenia ushug gwarancyjnych nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajacego z tytutu
gwarancji, o ile zostaly wykonane zgodnie z Dokumentacja Systemu. Postanowien zdania
poprzedzajacego nie stosuje si¢ do sytuacji, gdy wady powstaly wylacznie w wyniku
modyfikacji dokonanych przez Zamawiajacego lub podmioty dzialajace w imieniu
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajacego niezgodnie z zaleceniami Wykonawcy, albo wbrew wyraznym zaleceniom
wynikajacym z Dokumentacji Systemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuni¢cia wady wiaze si¢ z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych
danych. W przypadku wymiany elementu Systemu na wolny od wad, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zachowania wszelkich no$nikow danych, w szczegolnosci twardych dyskow.

W przypadku, kiedy Wykonawca nie przedstawi gwarancji udzielonej przez producenta
elementéw Oprogramowania standardowego czy Sprzetu, dokument gwarancyjny wystawiony
przez Wykonawce nie moze zawiera¢ obowigzku dokonywania przez Zamawiajacego platnych
przegladéw okresowych wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawece,
postanowien powodujacych jego obcigzenie dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dostawag
przedmiotu zamowienia oraz zawiera¢ dodatkowych warunkow wspoétpracy z Wykonawca.
Gwarancja nie s3 objete wady bedace nastepstwem:

usterek badz nieprawidlowego dziatania sprzetu komputerowego Ilub oprogramowania
wspoltdziatajacego z oprogramowaniem lub zainstalowanego na sprzgcie komputerowym, a nie
stworzonego lub dostarczonego przez Wykonawce;

usterek badz nieprawidlowego dziatania sieci komputerowej w zakresie niezaleznym od
Wykonawcy lub Zamawiajacego lub brakiem odpowiedniej przepustowosci tacz;

dziatania czynnikoéw zewnetrznych, jak zwarcia instalacji elektryczne;.

Ustugi serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce Systemu beda $wiadczone w
miejscu jego uzytkowania z mozliwo$cig naprawy u Wykonawcy w sytuacjach, kiedy naprawa w
miejscu uzytkowania okaze si¢ niemozliwa. W przypadku koniecznosci naprawy Systemu poza
siedzibg Zamawiajacego, Wykonawca organizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie
do siedziby Zamawiajacego oraz pokrywa jego koszty i ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia
Sprzetu lub Oprogramowania oraz danych. W przypadku koniecznos$ci naprawy Sprzetu lub
Oprogramowania poza siedzibg Zamawiajagcego, Wykonawca jest ponadto zobowigzany do
zapewnienia Sprzetu 1 Oprogramowania zastepczego na okres naprawy.

Ustugi serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce Sprzetu i Oprogramowania
beda $wiadczone w miejscu jego uzytkowania z mozliwoscig naprawy u Wykonawcy w
sytuacjach, kiedy naprawa w miejscu uzytkowania okaze si¢ niemozliwa.

O ile bedzie to niezbedne na czas wykonywania uslug serwisu gwarancyjnego przedstawiciele
Wykonawcy otrzymaja od Zamawiajagcego uprawnienia administracyjne niezbedne do
wykonania ustug gwarancyjnych. Informacje o zmianie uprawnien Zamawiajacy niezwlocznie
przekaze osobie odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych i dostarcza¢ Zamawiajagcemu
miesieczne raporty w formie pisemnej zawierajace liczbe interwencji, czas naprawy oraz
szczegblowa specyfikacje dziatan serwisowych.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Zamawiajacy moze usung¢ w zastepstwie Wykonawcy 1 na jego koszt wady nie usunigte w
uzgodnionym terminie, o ktorym mowa powyzej, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy.
Kosztami zwigzanymi z zastepczym usuni¢ciem wad Zamawiajacy obcigza Wykonawce.

Gwarancja, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej, nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego z tytulu rekojmi.

Wykonawca nie moze odmowi¢ usunigcia wad ze wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym
kosztow.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni wykonywanie wszelkich obowigzkowych przegladow
technicznych Sprzgtu zgodnie z wymogami producenta Sprze¢tu. Zamawiajacy nie bedzie
ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wykonaniem tych przegladow.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami Kkart
gwarancyjnych, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug serwisu gwarancyjnego Sprzetu i Oprogramowania
oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajacych z gwarancji zawarte jest w
wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 8 ust. | Umowy.

W ramach uslug serwisu gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do §wiadczenia
ustug gwarancji rozszerzonej (utrzymania i stabilizacji), co obejmuje realizacj¢ nastepujacych
zadan Wykonawcy:

a) zapewnienie doraznej pomocy Uzytkownikom i nadzorowanie pracy uruchomionego Systemu,
b) zapewnienie intensywnego wsparcia dla administratoréw przy przejmowaniu obowigzkow
zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacja Systemu,

¢) nadzor nad uruchomionym Systemem,

d) poprawianie wydajnosci Systemu,

e) dostosowywanie i strojenie Systemu produkcyjnego, az do osiagnigcia pelnej zdolnosci
operacyjnej i funkcjonalnej zgodnej z wymogami i zatozeniami SIWZ i OPZ oraz instruktaze
dorazne dla administratorow 1 optymalizacje wydajnosci Systemu.

W trakcie okresu gwarancji rozszerzonej, konsultanci 1 inzynierowie Wykonawcy beda
wykonywali swoje obowigzki w siedzibie Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny, jezeli taki
sposOb wspotpracy zaakceptuje Zamawiajacy w danym przypadku.

Zamawiajacy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW)
w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezaca eksploatacja dostarczonych
rozwigzan w trybie 24/7/365.

W okresie gwarancji Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia udostgpni
Zamawiajacemu mozliwos$¢ wielokrotnego uaktualniania catego dostarczanego Oprogramowania
Stron Trzecich do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wiaczajac w to firmware)
oraz patche 1 programy korekcji bledow, a takze dostep do ustug wsparcia technicznego
producenta wlasciwy dla danego Sprzetu lub Oprogramowania Stron Trzecich. W przypadku,
gdy dostep taki wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego, Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu ww. przed dostarczeniem uaktualnienia.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug gwarancji rozszerzonej (utrzymania i wsparcia)
po wczesniejszym okresleniu przez Zamawiajacego zakresu prac oraz ich pracochtonnosci w
roboczogodzinach 1 przekazaniu Wykonawcy zlecenia realizacji tych ustug z wyprzedzeniem 3
dni roboczych. Przewiduje si¢ tacznie na powyzsze prace limit nie mniej niz 3000 roboczogodzin
(chyba ze Wykonawca w ofercie zaproponuje wyzsza liczbe roboczogodzin), mozliwych do
wykorzystania przez Zamawiajacego w miar¢ potrzeb w calym okresie gwarancji (60 miesigcy
od daty podpisania Finalnego Protokotu Odbioru).
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II. ZASADY REALIZACJI USLUG GWARANCYJNYCH
NA SPRZET ORAZ OPROGRAMOWANIE

1. Wstep

Wykonaweca udzieli gwarancji na System zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie. W ramach
gwarancji Wykonawca zapewni wykonywanie wszelkich obowigzkowych przegladow
technicznych Sprzetu zgodnie z wymogami producenta Sprzetu. W ramach gwarancji
Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstugi wszelkich Incydentow zgodnie z zatozeniami opisanymi
w ponizszej czesci dokumentu.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotrzymania wszelkich parametrow poziomu uslug
zawartych w opisie architektury Systemu.

2. Zasady nadawania priorytetéw dla Incydentéow

Incydent definiowany jest jako nieplanowana przerwa lub obnizenie jakosci ustug §wiadczonych
przez System wskutek wystapienia Problemu w postaci Usterki, Btgdu lub Awarii. Zasady
nadawania priorytetow zostaty opisane w ponizszej tabeli:

Priorytet Incydentu Wplyw Incydentu

Usterka Sytuacja, w ktdrej System lub jego element dziata niezgodnie z
opisem funkcjonowania oraz powoduje utrudnienia w
funkcjonowaniu Systemu.

Blad Brak dostgpu do jednej z ustug realizowanych przez System,
utrudnienia w funkcjonowaniu proceséw biznesowych, powodujgce
konieczno$¢ zwigkszenia pracochtonnos$ci procesu biznesowego
Zamawiajacego.

Awaria Zatrzymanie pracy calego Systemu lub zaburzenie procesow
biznesowych wspieranych przez dany element Systemu, zatrzymanie
lub powazne zaburzenie w realizacji podstawowych funkc;ji
wspieranych przez System powodujace straty u Zamawiajacego.

Za przypisanie priorytetu Incydentu odpowiada Zamawiajacy.

3. Zasady obslugi Incydentow
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Na potrzeby obstugi Incydentéw przez Wykonawce wprowadza si¢ nastgpujace definicje:

Definicja
Czas reakcji

Czas obejscia

Czas naprawy

Wyjasnienie

Czas pomiedzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgloszenia
Problemu, potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez
Wykonawce, a podjeciem przez Wykonawce pierwszych dziatan

diagnostycznych i naprawczych zmierzajacych do usunigcia
Problemu.

Czas pomiedzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu
do momentu przywrdcenia normatywnej funkcjonalnosci Systemu,
przy wykorzystaniu zastepczych rozwigzan o charakterze
tymczasowym.

Czas pomiedzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu,
a momentem potwierdzenia przez Wykonawce przywrocenia
normatywnej funkcjonalno$ci Systemu.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie do obstugi Incydentéw zgodnie z modelem ITIL
w wersji 3. Wsparcie musi by¢ podzielone zgodnie z ITILv3 na trzy linie wsparcia. Pierwsza
linia wsparcia (kontakt z klientem) bedzie realizowana przez Zamawiajacego. Wykonawca musi
swiadczy¢ ustugi wsparcia dla II 1 III linii wsparcia.

Zgloszenia dokonywane begda przy wykorzystaniu Trouble Ticketing, a w przypadku jego Awarii,
lub Usterki rowniez telefonicznie, lub za pomoca e-mail zgodnie z opracowanymi procedurami.

Wykonawca rozwigze zgloszone Incydenty dotyczace Systemu zgodnie z Czasami reakcji,
obejscia 1 naprawy podanymi w ponizszej tabeli.

Oprogramowanie laaS, PaaS, SelfService maja umozliwia¢ Zamawiajagcemu mozliwos¢
swiadczenia ustug dla klientow na poziomie 99,85% w skali miesigca.

Priorytet problemu Czas reakcji Czas obejscia Czas naprawy
Awaria 0,5h 1h 12h
Btad 2h 6h 24h
Usterka 6h 12h 48h

4. Zasady raportowania uslug gwarancyjnych

Wykonawca bedzie raportowat w formie elektronicznej sposob realizacji ustug gwarancyjnych w
cyklu miesiecznym (do 5 dnia roboczego kazdego miesigca).

Raport Uslug gwarancyjnych powinien si¢ sktada¢ z ponizszych elementow:

1) wykaz przyjetych Incydentdw,

2) wykaz rozwigzanych Incydentow,
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3) wykaz postepu realizacji/stanu Incydentdw,

4) sume Czasoéw obstugi poszczegolnych Incydentow w podziale na obszary Systemu, za ostatni
miesigc.

W przypadku przekroczen Czasdéw obejscia lub Czasdéw reakcji w raporcie opisane sg
okoliczno$ci 1 przyczyny zaistnienia przekroczen.
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