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1. WPROWADZENIE
Kompletna platforma obejmujaca gtéwne obszary dziatania Szczecinskiego Parku Naukowo-
Technologicznego Sp. z o.0. (SPNT). System ma umozliwia¢é kompleksowe zarzadzanie
obstuga najemcoéw poczawszy od rekrutacji/zgloszenia, tworzenia umow, skonczywszy na
rozliczaniu i fakturowaniu najemcow. System ma rowniez umozliwiac:

. obstuge rezerwacji zasobow, takich jak: sale konferencyjne, miejsca parkingowe,
wyposazenie techniczne;

. dziatania marketingowe prowadzone przez SPNT — planowanie wydarzen, wysytka
zaproszen, wysylka newslettera, tworzenie ankiet;

. komunikacje pomi¢dzy najemcami,
. obieg dokumentéw w firmie;
. integracj¢ z zewnetrznymi systemami SPNT, takimi jak: Building Management System

(BMS), system finansowo-ksiggowy, wyswietlacze przy salach konferencyjnych;

. tworzenie zaawansowanych raportdéw w oparciu o dane zgromadzone w systemie.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE
Interfejs uzytkownika zrealizowany zostanie jako zestaw aplikacji serwerowych
prezentujacych dane w przegladarce po stronie klienta. System umozliwiaé¢ bedzie prace z
nastepujacymi przegladarkami:

e Mozilla Firefox 28 i wyzszych
e Google Chrome 35 i wyzszych
e Opera 21 iwyzszych

e Safari

e Internet Explorer 11 1 wyzszych

System powinien zapewniac:

e kompatybilno$¢ z urzadzeniami mobilnymi (Android od wersji 4.0, 10S od wers;ji 6.0,
MS Windows Phone od wersji 8)

e skalowalnos$¢ rozwigzania — maksymalny czas odpowiedzi do 4 sekund przy zalozeniu
50 jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow.

3. WYMAGANIA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA SYSTEMU

e W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami System ma umozliwiac:
1. definiowanie uzytkownikow, pozwala¢ na przypisywanie ich do poszczegolnych
rol, a takze przypisywac okreslonych uprawnien zaréwno do uzytkownikow jak 1
ol
.2. autoryzacje mieszang: w pierwszej kolejnosci odpytywany jest wskazany serwer
LDAP (np. Active Directory), a w przypadku braku konta w ustudze katalogowej
nastgpuje proba autoryzacji w oparciu o wewnetrzng baze uzytkownikow
e W zakresie zarzadzania bezpieczenstwem serwera System ma zapewniac:



.1. zabezpieczenie serwera przy pomocy szyfrowanych protokotow,

.2. zabezpieczenie systemowej bazy danych przed dostepem z zewnatrz serwera,

.3. dostep do aplikacji z poziomu klienta tylko poprzez szyfrowane potaczenie SSL
e W zakresie zarzadzania bezpieczenstwem aplikacji System ma zapewniac:

.1. w zakresie hasel dostepu:

1.1

1.2,

1.3
1.4,

1.5.

hasta uzytkownikéw majg by¢ zabezpieczane metodg szyfrowania
jednokierunkowego i nie by¢ przechowywane poza systemem autoryzacji,
wymuszac hasto przynajmniej 8-znakowe (w tym co najmniej: jedna duza
litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny (nie moze sktada¢ si¢ z cyfr)),

nie dopuszcza¢ haset podobnych do loginu,

bezwzglednie wymaga¢ zmiany hasta co 30 dni i nie akceptowac¢ zadnego z
10 weze$niej wybieranych haset tego samego uzytkownika,

w przypadku pigciokrotnego podania blednego hasta — blokowaé konto
uzytkownika,

.2. w zakresie pozostatych zabezpieczen:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

.2.6.

wszystkie dane przesytane przez uzytkownika powinny by¢ filtrowane a
ztosliwy kod automatycznie usuwany (ochrona przed atakami typu XSS).
System powinien monitorowac i automatycznie informowaé w sytuacji,
gdy wykryto ztosliwy kod, ktory zostat usuniety,

ciasteczko sesji uzytkownika (cookie) powinno by¢ chronione przed
odczytem z poziomu kodu (Javascript) - zabezpieczenie przed atakami typu
session hijacking,

maile HTML importowane przez aplikacje powinny by¢ automatycznie
filtrowane pod katem ztosliwego kodu,

potencjalnym niespojnosciom w bazie powinny zapobiegaé transakcje
bazodanowe stosowane przez System,

w kazdym odwotaniu do bazy danych powinny by¢ stosowane zmienne
zwigzane, ktére uniemozliwiajg ataki typu SQL injection,

kazde kliknigcie zalogowanego uzytkownika powinno powodowac
rejestrowanie adresu IP, wywolanego linku w aplikacji, id uzytkownika 1
doktadnego znacznika czasu. Na podstawie logowanych przez System
danych powinna by¢ mozliwos$¢ zlokalizowania podejrzanego zachowania,
np. zbyt duzo wywotan z jednego adresu IP w krotkim czasie (proba
przetamania zabezpieczen poprzez jaki§ skrypt/automat) czy probe
wywotania adresu, do ktérego dany uzytkownik nie posiada uprawnien.

4. WYMAGANIA LICENCYJNE
Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu licencji na moduty Systemu oraz na
opracowane moduly integracji Systemu z systemami Zamawiajacego, o ktérych mowa w
rozdziale 5 (Funkcje Systemu, Integracja z systemami zewngtrznymi zamawiajacego)
pozwalajace na korzystanie z pelnego zakresu funkcjonalno$ci Systemu okreslonych w
niniejszej specyfikacji przez nieograniczong liczbg uzytkownikow Zamawiajacego oraz
uzytkownikow, ktérym Zamawiajacy udzieli praw dostepu.

Udzielona licencja dotyczy wszystkich nieruchomosci 1 grup budynkéw Zamawiajacego
(nieograniczona ilo$¢ instancji).



Wykonawca w ramach realizacji zlecenia zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich innych
licencji i no$nikow oprogramowania, niezbednych i wymaganych do poprawnej i zgodnej z
przepisami pracy Systemu.

Dotyczy to w szczegolnosci wymaganych bezterminowych (wieczystych) licencji dla:

e serwerowych systemow operacyjnych wraz z licencjami na dostep przez
nieograniczong liczbe uzytkownikow Zamawiajacego 1 podmiotow zewnetrznych,
umozliwiajace wspotprace z systemem bazodanowym,

e systemOw bazodanowych wraz z licencjami na dost¢p przez nieograniczong liczbe
uzytkownikow.

Zamawiajacego 1 podmiotdw zewnetrznych (baza danych musi kolekcjonowac zebrane dane z
Systemu i musi by¢ tak skonfigurowana, aby zapewni¢ sprawny i szybki dostep do
wszystkich zebranych wczes$niej informacji przez okres minimum 12 miesi¢gcy wstecz)
wykorzystywanych przez komponenty oferowanego Systemu.

5. FUKCJE SYSTEMU

Funkcjonalno$¢ w zakresie ewidencji danych o najemcach
Ewidencja danych o najemcach budynku powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1. Informacje ogolne - nazwa, NIP, regon, forma prowadzenia dzialalnosci, dane
adresowe, adres do korespondencji

2. Logo firmy (mozliwos$¢ uploadu pliku graficznego w formacie .jpg, .png, .gif)

3. Wynajmowane biuro — wszystkie parametry biura, w szczegolnosci: nazwa budynku,
kondygnacja, nr pokoju, powierzchnia, itp.

4. typ firmy — firma inkubowana, firma komercyjna, inne typy (mozliwe do
zdefiniowania w systemie przez administratora systemu)

5. typ najemcy — biuro wirtualne, biuro stacjonarne, inny (mozliwe do zdefiniowania w
systemie przez administratora systemu)

6. status — aktywny, nieaktywny, inne statusy (mozliwe do zdefiniowania w systemie
przez administratora systemu)

7. uwagi

Funkcjonalno$¢ w zakresie ewidencji danych o nieruchomosciach
Ewidencja danych dla budynkéw powinna zawiera¢ co najmniej:

1. Informacje ogdlne — nazwa, adres, numer rozliczeniowy, dodatkowe informacje

2. Liste najemcow przypisanych do obiektu

3. Liste najemcow przypisanych do danego pigtra w okre§lonym obiekcie

4. Mozliwo$¢ podlaczania plikow wraz z ich ewidencjonowaniem i tagowaniem. Lista
plikow umozliwia¢ ma wyszukiwanie i sortowanie. Katalogi moga by¢ wspotdzielone
z uprawnionymi uzytkownikami.

5. Ewidencja zlecen dla danego budynku

6. Ewidencja poszczeg6lnych biur w budynku — nazwa budynku, nr pokoju, wyposazenie
state (teletechnika, wykladzina, itp.), liczniki, rzuty pomieszczen z oznaczeniem
numerdéw gniazd GT, pietro, powierzchnia w m?, inne

7. Mozliwo$¢ przypisania wielu 0s6b do pojedynczego biura uprawnionych do pobrania
klucza w recepcji — imi¢ i nazwisko, numer dowodu osobistego, zakres dat.
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Mozliwo$¢ zdefiniowania grupy uzytkownikéw majacych dostep tylko do listy osob
uprawnionych do pobrania klucza (np. ochroniarze w recepcji budynku)

8. Ewidencja miejsc parkingowych — rzut parkingu z zaznaczonymi miejscami
wolnymi/zajetymi, mozliwos$¢ przypisania danego miejsca do konkretnego najemcy

9. Mozliwos¢ generowania protokotow zdawczo-odbiorczych na podstawie danych o
pomieszczeniach w budynku. System powinien umozliwia¢ uploadowanie nowych
szablonow przy zachowaniu znacznikow, gdzie majg by¢ wpisywane dane. Protokot
bylby generowany z poziomu pomieszczen przypisanych do najemcy. Pola: data,
pigtro, nr pomieszczenia bytyby generowane automatycznie, za$ pozostate pola bytyby
uzupelniane w aplikacji podczas generowania protokotu poprzez wybodr z listy lub
wpisanie w pole tekstowe. Protokét powinien byé wygenerowany do postaci
edytowalnego pliku tekstowego.

10. Mozliwo$¢ generowania raportow z zajmowanych powierzchni w budynkach z
mozliwos$cig uwzglednienia typu firmy/najemcy

Funkcjonalno$¢ w zakresie rozliczen z najemcami

1. Okreslanie dla poszczegdlnych najemcoéw, z wykorzystaniem edytowalnej listy
stownikowej:
1.1.  wysokosci miesiecznej zaliczki na media za m?,
1.2.  zajmowanej powierzchni w m?,
1.3.  czynszu w walucie za m?,
1.4. procentowego udziatu w kosztach ogolnych zajmowanej grupy obiektéw oraz

w kosztach ogdlnych zajmowanego obiektu,
1.5. dodawania innych stalych kosztow dodatkowych (np. optata za parking,
wynajem dodatkowych pomieszczen).

2. Generowanie umow (trzy szablony) na podstawie danych zgromadzonych w systemie.
Umowy beda generowane z karty najemcy, automatycznie uzupetniane dane:
2.1.  dat¢ zawarcia
2.2.  datg zakonczenia
2.3.  czas trwania umowy
2.4.  istotne zapisy umowne
2.5. oplaty
2.6. dane najemcy
2.7.  dane wynajmujacego
2.8.  ogolne zapisy w umowie

3. Mechanizm przypominania najemcom o zadaniach poprzez (do czasu az dane
przypomnienie zostanie oznaczone jako wykonane):
3.1.  ustawienie dowolnej ilo$ci zadan, opisu oraz daty przypomnienia
3.2. wysylanie e-maila w dniu przypomnienia, a potem codziennie,
3.3.  wyswietlanie przypomnief na zbiorczej liscie.

4. Dodawanie dowolnej ilosci licznikow, a dla kazdego licznika okreslanie:
4.1. Id wewnetrzne,
4.2. typ (np. gaz/prad/woda),
4.3.  jednostka (np. KWh, m?),
4.4. najemca (dla licznikow przypisanych do konkretnego najemcy)
4.5.  obiekt (dla licznikdéw przypisanych do obiektu)

5. Rejestracje stanow licznikéw poprzez okreslenie:
5.1.  daty pomiaru (wybierang z kalendarza),



10.

11.

12.

13.
14.
15.

5.2.  licznika (wybor z listy),

5.3.  stanu licznika.

5.4. powinna by¢ mozliwo$¢ tworzenia kosztow zakupu powigzanych z nowym
stanem licznika.

Rejestracje kosztow poprzez okreslenie jego parametrow:

6.1. typu kosztu,

6.2.  numeru faktury zakupowej,

6.3.  daty wystawienia,

6.4.  okresu rozliczeniowego (od-do),

6.5.  nazwy kosztu,

6.6.  kwoty netto,

6.7.  stawki VAT (ZW, 0%, 5%, 8%, 23%),

6.8.  typu rozdzielnika wg grupy obiektow albo obiektu (wybor z listy) albo licznika
(wybor z listy)

Whpisu stan danego licznika wg faktury zakupowej (dane zapisywane historycznie w

celu ich p6zniejszego raportowania)

Automatyczne ujmowanie przez System w raporcie zaliczek najemcow

kwalifikujacych si¢ do objecia kosztem, przy czym kwota wyliczona ma by¢ wg

nastgpujacych regut:

8.1.  dla typu rozdzielnika wg grupy obiektow maja brane by¢ pod uwage wszyscy
najemcy, a dla kazdego z nich przypisywana jest taka cze$¢ kwoty catkowitej, jaki
procent jest ustawiony w karcie najemcy;

8.2.  dla typu rozdzielnika wg obiektu brani pod uwage sa wszyscy najemcy obiektu
1 kazdemu z nich przypisywana jest cze$¢ kwoty catkowitej, wg procentu
ustawionego w karcie najemcy dla danego obiektu;

8.3.  dla typu rozdzielnika wg licznika System ma sprawdza¢ licznik przypisany do
najemcy i wowczas caly koszt przypisywa¢ ma temu najemcy. Jesli licznik jest
przypisany do obiektu, koszt ma by¢ rozdzielany tak, jak koszty ogdlne przypisane
do obiektu.

Wprowadzanie 1 drukowanie faktur sprzedazy dla najemcow

(oryginaty/kopie/duplikaty), ich automatyczne numerowanie w schemacie np. FV/nr

kolejny w miesigcu/miesigc/rok, (przyktadowo: FV/02/05/2014) z zapewnieniem

kolejnosci numerdow oraz braku luk.

Pobieranie 1 zapamigtywanie kursow NBP uzywanych przy dodawaniu pozycji

walutowych.

Wielokrotnie korygowanie faktur zaréwno iloSciowo jak 1 wartosciowo, z walidacja

ich ilo$ci/wartosci po korekcie oraz uzupetnianiem przyczyn korekty z zachowaniem

innej numeracji.

Obstuge proform oraz faktur zaliczkowych (z mozliwoscia wskazywania faktury

zaliczkowej w fakturze koncowej).

Mozliwo$¢ generowania not odsetkowych 1 wezwan do zaptaty

Eksport faktur do formatu xIs lub pdf.

Obstuge rozliczen pomocy publicznej umozliwiajaca zbieranie i gromadzenie

wszystkich informacji finansowych dotyczacych dziatalnosci SPNT. Generowanie

dedykowanych raportow i sprawozdan dotyczacych wielko$ci udzielonej najemcom

oraz innym klientom SPNT pomocy publicznej. Generowanie faktur, z

uwzglednieniem pozycji rozliczeh pomocy publicznej, powinno obejmowac pozycje z

katalogu ustug, obejmujacego co najmniej pozycje:



15.1. Wynajem powierzchni biurowej (funkcjonalno$¢ w zakresie ewidencji danych
o nieruchomosciach)

15.2.  Szkolenia (funkcjonalnos¢ w zakresie wydarzen)

15.3. Doradztwo

15.4. Ustugi Data Center

15.5. Wynajem sprzetu IT (funkcjonalno$¢ w zakresie zarzadzania wypozyczeniami)

15.6. Wynajem sal konferencyjnych (funkcjonalno$¢ w zakresie kalendarza oraz
wynajmu sal konferencyjnych i zasobow)

15.7. Wynajem biurek na godziny (funkcjonalno$¢ w zakresie kalendarza oraz
wynajmu sal konferencyjnych i zasobow)

15.8. Dodatkowe ustugi administracyjno-biurowe.

Funkcjonalno$¢ w zakresie komunikacji 1 interakeji z najemcami
Prowadzenie biezacej komunikacji z najemcami i innymi uzytkownikami (kontrahentami)
posiadajagcymi zdefiniowane konta z uprawnieniami.

Funkcjonalno$¢ w niniejszym zakresie ma obejmowac mozliwos¢:

1. Generowania komunikatow stuzacych do przekazywania informacji dotyczace
tematow niezwigzanych z konkretnymi zleceniami (np. przeglady instalacji,
reorganizacja parkingu, audyty itp.). Dla zdefiniowanych najemcoéw System wysyta
powiadomienie mailowe z trescig komunikatu. System powinien umozliwiaé
okreslenie daty wygasniecia.

2. Korzystania ze zintegrowanego modutu forum dyskusyjnego pozwalajacego na:

2.1. swobodne tworzenie watkow i wymiang¢ informacji pomiedzy najemcami i
innymi podmiotami — klientami Parku.

2.2.  tworzenie nieograniczonej liczby watkow, w ramach danego watku dodawanie
postow wraz z powiadomieniami.

2.3.  dodawac¢ si¢ przez uzytkownikow do obserwatoréw danego watku.

3. Korzystania z bazy wiedzy (wiki) — glownym celem jest zbieranie wszystkich
informacji 1 wiedzy powstajacej w ramach osrodka. Baza wiedzy umozliwia¢ ma:

3.1.  rejestrowanie dowolnej ilosci dokumentow i edycje ich wg metodologii wiki,
tj. tworzenie nowego dokumentu poprzez wstawienie do niego odnosnika z innego
istniejacego dokumentu.

3.2.  logowanie zmian dokonane w dokumencie wraz z okre§leniem daty, autora i
opcjonalnego komentarza z opcja poréwnywania zmian pomiedzy dwiema
wskazanymi wersjami dokumentu.

3.3.  edytowanie dokumentow wiki z wykorzystaniem podstawowych mozliwosci
formatowania HTML (pogrubienie, kursywa, podkreslenie, przekreslenie,
tworzenie tabel, odnosnikow).

3.4. tworzenia osobnego obszaru wiki dla kazdego projektu zdefiniowanego w
systemie

3.5. zalaczanie plikow (jednego badz kilku naraz) do edytowalnego drzewa
katalogow 1 podkatalogéw, wraz z ich opisem 1 przyporzadkowaniem do nich stow
kluczowych utatwiajacych pozniejsze filtrowanie.

4. Obstugi wysytki maili do osob zarejestrowanych w bazie zintegrowanego z
funkcjonalnos$cig w zakresie obstugi wydarzen, funkcjonalno$cia w zakresie obstugi
ankiet lub niezaleznie, obejmujacej funkcjonalno$¢:



4.1. redagowania e-maili pozwalajacg na okreslaniu tytutu, tematu, nadawcy (ze
stownika - wyszukane osoby lub z grupy, przy czym domyslnie tylko sposrod oséb
z uaktywnionym statusem ,,odbiorca mailingu”). Mozliwo$¢ redagowania mailingu
w formie wstgpu, wysylanego w tresci maila 1 rozwini¢cia, widocznego na
poziomie portalu po kliknieciu w link np. ,,czytaj wigecej”. Edytor powinien
umozliwia¢ import zdjg¢ na serwer i1 wstawianie do tresci wiadomosci.
4.2.  obshlugi tagow (znacznikéw), dodawanych i automatycznie przetwarzane w
momencie wysytki mailingu, w tym (imi¢ i nazwisko odbiorcy oraz nazwa firmy).
W przypadku wiadomosci pochodzacych z:
e modutu wydarzen - mozna dodatkowo korzysta¢ ze znacznikdéw z linkiem,
miejscem i adresem wydarzenia.
e modutu ankiet - mozna dodatkowo korzysta¢ ze znacznika z linkiem do
ankiety.
4.3. przegladania i filtrowania wystanych wiadomosci, tworzenia wiadomos$ci w
oparciu o wczesniej wystane
4.4. analizowanie iloSciowe wiadomo$ci odczytanych przez adresatow oraz
kliknie¢ w link prowadzacy do rozwinigcia wiadomosci.

Funkcjonalno$¢ w zakresie obstugi wydarzen
Zarzadzanie wydarzeniami takimi jak: konferencje, szkolenia oraz inne wydarzenia
marketingowe. Obsluga wydarzen powinna zapewniac:

1.

Definiowanie wydarzen poprzez okreslenie podstawowych parametrow jak: tytul,
opis, zlecajacy, wykonawca, osoby zaangazowane, mozliwo$¢ uzupelnienia o
zalgczniki - notatki wraz z plikami i ich obserwatorami,

Okreslanie:

2.1.  statusow wydarzenia, np.: Otwarte / Zakonczone / Anulowane.

2.2. czasu i1 miejsca wydarzenia (miejscowos¢, zakres dat, opcjonalnie doktadna
lokalizacje, opis wraz z podaniem konkretnych pomieszczen i sal konferencyjnych
znajdujacych si¢ w budynku). Dla konferencji/szkolenia mozliwo$¢ dodania
dowolnej liczby lokalizacji.

Budzetowanie wydarzen poprzez tworzenie:

3.1. listy kosztoéw, ktorej pozycje zawierajag co najmniej: numer dokumentu, opis
kosztu, kwotg, typ (wybierany z listy) oraz procentem finansowania z przychodow

3.2.  listy przychoddw o analogicznych parametrach jak koszty

Dodawanie dowolnej liczby osob sposrod ogolnej bazy kontaktow, wg kryterium

okreslonej grupy, badz indywidualnie przy pomocy wyszukiwarki kontaktow.

Obstugiwanie bazy danych uczestnikow. Baza powinna zawiera¢ wszelkie niezbedne

dane takie jak: nazwa wydarzenia, statusu uczestnika, imi¢, nazwisko, daty

wydarzenia, nazwa firmy, nr NIP, nr PESEL, adres, kontakt itp. Z mozliwoscig
eksportu tych danych do pliku PDF lub Excel.

Integracj¢ z modutem mailingowym 1 wysylanie emaili (np. z zaproszeniami), z

automatycznym dodawaniem uczestnikow wydarzenia jako odbiorcow.

Integracje z modutem ankiet poprzez dodanie powigzanych z nim wydarzeniem ankiet

pobranych z modutlu ankiet. Na ekranie wydarzenia powinny pojawi¢ si¢ linki

prowadzace bezposrednio do przypisanych ankiet. System powinien jednoznacznie
identyfikowaé osobg wypeltniajaca ankiete w przypadku w ktérym ankieta nie posiada
atrybutu ,,anonimowa”.



8.

9.

Umieszczenie wydarzenia w kalendarzu, z ich widoczno$cig w trybie do odczytu z
datg rozpoczecia i zakonczenia wydarzenia.

Obstuge rejestracji 1 przyznania statusu uczestnikow (m.in.: Oczekujacy,
Potwierdzony, Obecny (Zakonczony) oraz Brak obecnosci) oraz zmiany statusu
(pojedynczo lub grupowo).

10. Mozliwo$¢ przeszukiwania i filtrowania listy uczestnikow wydarzenia wg réznych

kryteriow: nazwy wydarzenia, statusu uczestnika, imienia, nazwiska, daty wydarzenia,
nazwy firmy, nr NIP, nr PESEL, adres, kontakt itp.

Funkcjonalno$¢ w zakresie rezerwacji sal konferencyjnych, miejsc parkingowych oraz
pozostatych zasobow (rzutniki, flipcharty, tablice interaktywne, itp.)

1.

© ok wnN

8.

Modut ma bazowaé¢ na kalendarzach poszczegdlnych zasobow dostepnych do
rezerwacji (sale konferencyjne, sprzet techniczny mobilny, miejsca parkingowe)
Mozliwos$¢ zamawiania dodatkowych ustug jak catering

Poziomy rezerwacji: wstgpna, wtasciwa i zatwierdzona

Wizualizacja rozktadu Sali oraz mozliwosci jej aranzacji

Wizualizacja rozktadu zajetosci miejsc parkingowych

Najemcy maja mie¢ mozliwo$¢ wstepnej rezerwacji zasobow, ktdra bedzie generowac
zgloszenie mailowe u administratora

Mozliwos¢ rezerwacji zasobow dla firm zewngtrznych poprzez formularz na stronie
www zintegrowany z systemem zgloszeniowym w aplikacji, poprzez ktory mozna
komunikowa¢ si¢ z klientami zewnetrznymi (poprzez iframe lub link do systemu
zawarty na stronie).

Umozliwianie rozliczania kredytowego lub biezacego wynajmu sal

Funkcjonalno$¢ w zakresie zarzadzania wypozyczeniami sprzetu komputerowego

1.

w

Prowadzenie ewidencji (listy) urzadzen do wypozyczenia, o zdefiniowanych
parametrach:

1.1. producent,

1.2. kod, asortyment,

1.3. nazwa,

1.4. indywidualny numer seryjny,

1.5. wartos$c,

1.6. status aktywnos$ci, w tym dopuszczenie lub blokad¢ do wypozyczenia

1.7. stan wypozyczenia,

Okreslenie statusu etapu wypozyczenia:

2.1. Planowane

2.2. Przygotowanie

2.3. Wystane

2.4. Zwrocone

2.5. Anulowane

Logowanie zmian z okresleniem co najmniej: osoby, nowego statusu i uwag,
Mozliwos¢ wyszukania konkretnego urzadzenia z bazy w kalendarzu i sprawdzenia
jego dostepnosci

Wizualizacja urzadzen w kalendarzu jako wypozyczonych z widocznos$cia okresu
alokacji (terminu wypozyczenia od do),

Raportowanie wypozyczen na potrzeby modutu rozliczeniowego.



Funkcjonalno$¢ w zakresie obstugi ankiet — modut monitorujacy rozwdj firm (modut
ankietowy)

Wspieranie proceséOw m.in. weryfikacji postepu rozwoju firm — najemcoéw. Funkcjonalnosé
systemu w ramach niniejszego modutu:

1. Redagowanie ankiet polegajace na:
1.1.  okresleniu jej tytutu oraz zdefiniowaniu listy pytan
1.2. umozliwieniu zdefiniowania dla kazdego pytania jednej z kilku mozliwych
form odpowiedzi:
« pole tekstowe,
*  wybor jednej opcji z listy,
*  wybdr kilku opcji z listy.
1.3.  okresleniu statusow: otwarta, zamknigta
1.4.  okresleniu daty wygasnigcia
1.5.  trybu: anonimowa lub nie
1.6. dotaczeniu zalacznikow w postaci plikéw PDF do ankiety, jezeli beda one
wymagane
2. integracje z modutem mailingowym:
2.1.  celem wystania zaproszenia do uzupetnienia ankiety
2.2.  zmozliwo$cig wybraniu odbiorcow (na podstawie wynikow wyszukiwania lub
dla catej grupy)
2.3.  mozliwo$¢ analizy udzielonych odpowiedzi (w Systemie lub po eksporcie do
formatu xIs)

Funkcjonalno$¢ w zakresie rejestracji przesylek pocztowych najemcow
Obsluga rejestracji 1 dystrybucji wewnetrznej przesyltek przychodzacych do najemcéw (jako
opcjonalna ustuga dla najemcéw). Funkcjonalno$¢ modutu ma obejmowac co najmnie;j:

1. Proces rejestracji przesytki przychodzacej przez osobe odpowiedzialng (np. recepcja
SPNT) poprzez wskazanie:
1.1. adresata — firma (wybor z listy firm z mozliwoscig zalozenia nowej),
1.2. osoba u adresata (pracownika, dzial firmy)
1.3.  opis wraz z klasyfikacja.

2. Wygenerowanie powiadomienia po rejestracji (e-mail do konkretnej osoby sposrod
grupy osob upowaznionych do odbioru korespondencji danego Najemcy).

3. Ewidencja faktu odbioru.

Raporty efektywnosci pracy w module — rotacja przesylek (zestawienia roczne, kwartalne,
miesi¢czne, tygodniowe, dzienne).

Funkcjonalno$¢ w zakresie tworzenia zaawansowanych analiz i raportow

System ma mie¢ mozliwo$¢ generowania zaawansowanych raportow 1 analiz z
poszczego6lnych moduldéw systemu na podstawie kryteriow zadanych przez uzytkownika. W
szczegblnosci system bedzie umozliwiat generowanie takich raportow, jak:

6. Raport 0 najemcach

7. Raport o optatach

8. Raporty zajetosci biur

9. Raporty kosztowe

10. Raporty napraw w budynkach

11. Inne raporty mozliwe do zdefiniowania przez uzytkownika
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Oferowany System obejmowa¢ ma funkcjonalno$¢ pozwalajacag na kreowanie i zarzadzanie
raportami tworzonymi na postawie wszystkich danych z Systemu. Raporty powinny by¢
mozliwe do przygotowania przez uprawnionych uzytkownikow, w tym Zamawiajacego
(administrator), wykonawcéw lub innych osoéb. W przypadku wyswietlania wynikow
raportow w postaci tabel, powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ sortowania danych oraz
eksportowania do formatu xls. Raporty powinny opiera¢ si¢ na standardowych zapytaniach
SQL (umozliwiajagc administratorowi dodawanie do raportéw filtrow wejSciowych w postaci
np. pol tekstowych).

Funkcjonalno$¢ w zakresie obiegu dokumentow

Pelna obstluga korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej (faktury, skany pism).
Informowanie oséb/firm odpowiedzialnych o oczekujacej do odbioru poczty, przesylanie
zdje¢ poczty, podstawowe informacje o obiegu poczty/dokumentu. Tworzenie repozytorium
plikéw online potrzebnych do codziennej pracy administracji parku. Mozliwo$¢ tatwego
dostepu do dokumentow, ich podgladu oraz wyszukiwania.

Integracja z systemami zewnetrznymi zamawiajacego
System ma integrowac si¢ z posiadanym przez Zamawiajacego rozwigzaniem :
e System BMS - poprzez import danych dotyczacych licznikow do modutu rozliczen,
e System finansowo-ksiggowy — system powinien umozliwia¢ import/eksport danych do
systemu minimum Symfonia Premium;
o Wyswietlacze przy salach konferencyjnych — integracja realizowana w oparciu o
przegladarke internetowg (Chrome lub Firefox) w wyswietlaczach.

6. ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

W ramach realizacji zlecenia Wykonawca wykona analize przedwdrozeniowa, w oparciu o
informacje uzyskane w drodze wywiadéow 1 spotkan z przelozonymi i pracownikami
poszczegolnych dziatlow Zamawiajacego. W wyniku przeprowadzonych rozméw (w
wymiarze niezbednym do opracowania Analizy, nie mniej jednak niz 10 h). Wykonawca
opracuje dokument Analizy przedwdrozeniowe] zawierajacy komplet informacji niezbgdny
do prawidlowego wdrozenia Systemu. Dokument analizy podlegatl bedzie weryfikacji 1
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Elementem Analizy przedwdrozeniowej bedzie
szczegotowy harmonogram wdrozenia okreslajacy terminy instalacji, konfiguracji 1
uruchomienia poszczegdlnych elementéw systemowych i moduléw funkcjonalnych Systemu
oraz zakres 1 terminy szkolen 1 warsztatow realizowanych dla tych modutow.

Harmonogram szczegétowy realizowany bedzie w ramach czasowych harmonogramu
ogolnego wdrozenia.

7. WDROZENIE

Wdrozenie obejmuje cato$¢ prac wykonanych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego
1 w uzasadnionych przypadkach zdalnie, w oparciu o najlepsza wiedz¢ Wykonawcy oraz dane
okreslone w Analizie przedwdrozeniowej, a w szczegdlnosci:
e Instalacj¢ wszystkich przewidzianych zakresem SIWZ moduléw i komponentow
Systemu, w tym platformy systemowej, bazodanowej, dostepowej, etc. na platformie
serwerowej udostepnionej przez Zamawiajacego,
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e Konfiguracje Systemu do poprawnej pracy w zakresie wszystkich funkcjonalno$ci
okreslonych w SIWZ, w tym w zakresie praw dostgpu i bezpieczenstwa, w tym
ochrony danych osobowych, konfiguracji uprawnien dla poszczegolnych 16l
uzytkownikow,

e Uzupehienie stownikoéw Systemu,

e Zdefiniowanie i implementacja w Systemie $ciezek obiegu informacji,

e Zdefiniowanie i implementacja w Systemie schematow rozliczen oraz schematow
naliczania pomocy de minimis w oparciu o dane i schematy dotyczace pomocy de
minimis przekazane przez Zamawiajacego,

e Konfiguracja kalendarzy czasu pracy,

e Stworzenie schematow niezbednych raportdéw, w tym na potrzeby rozliczen

dofinansowania de minimis,

Przygotowanie cyklicznego importu danych z systemu data center,

Udostgpnienie i hosting w chmurze wersji testowej Systemu do celéw szkoleniowych,

Instalacja aplikacji produkcyjnej,

Integracja z kontami e-mail udost¢pnionymi przez Zamawiajacego,

Integracj¢ z systemami Zamawiajacego,

Tworzenie kopii zapasowych i sposoby odtwarzania po awarii.

8. SZKOLENIA DLA UZYTKOWNIKOW I WSPARCIE TECHNICZNE

Wykonawca przeprowadzi niezb¢dne szkolenia dla uzytkownikéw systemu, ktore beda
obejmowac prezentacj¢ dziatania wdrazanych moduléw Systemu. Szkolenia przeprowadzone
zostang w siedzibie Zamawiajagcego w wymiarze nie mniej niz 60 godzin zegarowych do
wykorzystania w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia wdrozenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielania wsparcia technicznegoprzez minimum 5 lat
od wdrozenia Systemu.

W ramach $wiadczonego wsparcia technicznego wykonawca zapewni naprawy wszelkiego
rodzaju usterek oprogramowania w trzech nizej opisanych trybach:

W przypadku stwierdzenia istnienia Usterki Systemu w czasie obowigzywania gwarancji,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej usunigcia w nastepujacych terminach:

e w przypadku Usterki krytycznej (uniemozliwia korzystanie z Systemu, czas naprawy
do dwoch dni roboczych) czas reakcji wynosi 1 dzien roboczy,

e w przypadku usterki standardowej (istnieje mozliwosé korzystania z Sytemu, ale btad
jest ucigzliwy 1 dotyczy wigkszej ilosci osob, czas naprawy do pigciu dni
roboczych) czas reakcji wynosi 3 dni robocze,

e w przypadku usterki kosmetycznej (nie powoduje utrudniefi w korzystaniu z Systemu,
czas naprawy dziesigciu dni roboczych) czas reakcji wynosi 5 dni roboczych.

Gwarancja nie bedzie limitowac ilo$ci godzin wsparcia w ramach realizacji zgloszen o typie
usterka w okresie 5 lat.

W ramach $§wiadczonego wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pomoc konsultacyjng i
techniczng w rozwigzywaniu problemow przy biezacym uzytkowaniu i obstludze Systemu.
Usluga w zalezno$ci od potrzeb prowadzona bedzie telefonicznie lub za posrednictwem
elektronicznego systemu Zamawiajagcego. W kazdym roku wsparcia technicznego
Wykonawca zapewni 40 godzin pomocy konsultacyjnej w kazdy dzien roboczy w godzinach
08:00 — 16:00.
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