TECHNO
POMERANIA

Szczecin, 07.07.2014

Nasz znak: SPNT/ZP/01/2014

Dotyczy: postpowania w trybie przetargu nieograniczonego na rdgktowanie, budow
dostawe, wdrazenie, utrzymanie, serwisowanie systemow i aplikiaeprzacych architektuy
platform technologicznych oraz infrastruktury spaavej IT dla centrum danych SPNT Sp. z
0.0. w ramach projektow: 1. "Przetwarzanie w chraudia rozwoju miast cyfrowych - faza
rozwoju” - Dziatanie 5.1 Programu Operacyjnego Maoyjna Gospodarka 2. ,Budowa i
wyposaenie | Etapu Pomerania Technopark w Szczecinie pizyNiemierzyiskiej -
Poddziatanie 1.2.1 Regionalnego Programu Operaggjne Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego”

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R A N | A ROZWOJU REGIONALNEGO

ﬂ iy e TECH NO | UNiA EUROPEISKA -
P

Projekt,Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” wspotfinansowany jest ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
LFundusze Euraopejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”

REGIONALNY M Pomorze { “\TECHNOPARK o suncrees [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI "?iii Zachodnie PO M E R A N | A ROZWOJU REGIONALNEGO faan”

Projekt,Budowa i wyposazenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinie przy ul. Niemierzynskiej”
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego wojewoédztwa zachodniopomorskiego na lata 2007-2013

Zamawiajcy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 2%sigc2004r. — Prawo
zamowid publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. po207 z pan. zm. — dalej: ,ustawa
PZP"), ktéry stanowi:

JArt. 38.2. Tre¢ zapytah wraz z wyjdnieniami zamawiacy przekazuje wykonawcom,
ktorym przekazat specyfikagjistotnych warunkéw zamowienia, bez ujawniadigdia
zapytania, a jeeli specyfikacja jest udaginiana na stronie internetowej, zamieszcza na tej
stronie”,
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udziela odpowiedzi na pytania wniesione w ramac$igpowania o udzielenie zamodwienia
publicznego na: ,Zaprojektowanie, budgwdostaw, wdrazenie, utrzymanie, serwisowanie
systemoéw i aplikacji tworgcych architektuy platform technologicznych oraz infrastruktury
sprztowej IT dla centrum danych SPNT Sp. z 0.0. w ram@aojektow: 1. "Przetwarzanie w
chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” Dziatanie 5.1 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2. ,Budowa pasgenie | Etapu Pomerania

Technopark w Szczecinie przy ul. Niemieiigkiej - Poddziatanie 1.2.1 Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa ZachodniopomegsKi

Pytanie 33:

Zalacznik 9a do SIWZ 4.3.1.

Wymagania wspolne

INF.WW.12 ,Dostarczone w ramach infrastrukturygdzenia musgz pochodzt z oficjalnego
kanatu dystrybucji w Polsce”

Zamawiajcy zastrzegtze, aby zapewninalezyta realizacg zamowienia w ramach tego
dziatania, Zamawigpry dopuszcza udziat jedynie podmiotéw, ktégeagtoryzowanymi
partnerami oferowanych wdzex na terenie Polski. Zapis ten w sposGjcg narusza
zasady zachowania uczciwej konkurencji i bezzagsadgianicza kg wykonawcow
mogcych s¢ stard o udzielenie zamdwienia. Jego umieszczenie w Secyi narusza
tres¢ art. 7 oraz art. 29 ust. 2 Ustawy. Z punktu widaefamawiajcego istotne jest aby
dostarczone ugrdzenia pochodzity z autoryzowanego kanatu ich sfaze aby zachowa
mozliwos¢ wykonania roszc#ez tytutu gwarancji czygkojmi przez producenta wdzen
zgodnych z SIWZ. Wymaganie to zostatoby zrealizeavaoprzez zawarcie zastieaia,ze
urzadzenia musgz pochodzt z autoryzowanego kanatu dystrybucji z terenu Buiiopejskiej
oferowanego producenta tym bardzigg projekt jest realizowany za pomarodkow
uzyskanych w ramach Europejskiego Funduszu RozRegionalnego.

Wnosimy o zmiag zapisu na ,Dostarczone w ramach infrastrukturgdaenia musg
pochodzé z oficjalnego kanatu dystrybucji Unii Europejskidjy¢ zgodne ze SIWZ”

Odpowiedz na pytanie 33:

Zamawiajcy podtrzymujezadanie, wielokrotne odmow§wiadczeé gwarancyjnych
produktéw sprzedawanych w Polsce z pogti@m kanatow dystrybucji zmuszajo
przyjecia takiego rozwgzania.

Pytanie 34:

Zalgcznik 9a 4.3.7 INF.CN.14

Wymagania co do wydajdoi procesora wyrana jest wynikiem bazowym testu
SPECint_rate2006. Wyniki podawane na stronie wskgjzarzez Zamawiagego odnosgsie
do wynikéw uzyskiwanych przez gotowe konfiguragevegeréw ograniczag w ten sposob
mozliwos¢ wyboru dostawcy jedynie do producentow ktérzy smoawali testy
umazliwiajgce opublikowanie wynikéw. Czy Zamawialy maze podé oczekiwan
wydajna¢ procesora w punktach prezentowaya stronie http://www.cpubenchmark.net/ z
podaniem daty w ktérej testy zostaty opublikowane?

Odpowiedz na pytanie 34:
Data: 3.07.2014, wydajdé& nie mniej 13180 pkt CPU MARK
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Pytanie 35:

Zalacznik 9a 4.2

W punkcie 6 Zamawiagy okrelit ilo s¢ serwerow CN1...CNx, SN1...SNx, NOC1/NOC2,
MGMT1/MGMT2, DCIM, DC DB1/DC DB2, DC CN3/DB3 DC CNBB4, RS1/RS2 na 64
sztuki. Jaki powinien kypodziat ilgciowy na serwery typu CN...CNx i SN...SNx?
Postanowienie w obecnym brzmieniu nie zawiera wkmfs informacji niezdnych do
wykonania przedmiotu zamowienia i prawidtowej, zgejze sztul, wyceny oferty.

Odpowiedz na pytanie 35:

Zamawiajcy zaktadaze catkowita pula serweréw wynosi 64 sztuki. Na ieta@malizy oraz
doboru systemow oprogramowania rgle tej puli dobré taka ilos¢ urzadzen serwerowych,
ktora lzdzie niezlgdna na potrzeby systemow zgdzania monitoringu itd. (czyli innych i
CN/SN). Tylko potencjalny oferent jest w stanie@kg jaka ilos¢ serwerdw fizycznych i
wirtualnych lgdzie zmuszony spytkowat na dobrane przez siebie systemy. Wszystkie
serwery powinny spetntavymogi ilosciowe i techniczne okéone wspdlnie dla catej puli
serwerow. Zamawiagy zaktada,4 na potrzeby zagzlizania, monitoringu itp. zostanie
spazytkowana minimalna niezina ilas¢ serwerow fizycznych.

Pytanie 36:

Zalgcznik 9a 4.2

W punkcie 6 Zamawiagy okrelit ilo s¢ serwerow CN1...CNx, SN1...SNx, NOC1/NOC2,
MGMT1/MGMT2, DCIM, DC DB1/DC DB2, DC CN3/DB3 DC CNBB4, RS1/RS2 na 64
sztuki. Czy ilgci serweréw deklarowane przez Zamawiajgo w odniesieniu do soi
serwerow CN1...CNx, SN1...SNx, NOC1/NOC2, MGMT1/MGMT2CIM, DC DB1/DC
DB2, DC CN3/DB3 DC CN4/DB4, RS1/RS2 wigzace?

Postanowienie w obecnym brzmieniu nie zawiera wkmfs informacji niezdnych do
wykonania przedmiotu zamowienia i prawidtowej, zgejze sztul, wyceny oferty.

Odpowiedz na pytanie 36:

Zamawiagcy okrelit jedynie catkowiy pule serwerdw fizycznych w wysokoi 64 sztuki.
Oznaczenia numeryczne NOC1/NOC2 czy MGMT1/MGMT2axzaj jedynie konieczn&
redundancji i nie stanowiwiazacego zestawienia ifgiowego, szczegolnige dopuszczona
jest wirtualizacja ogci systemow.

Pytanie 37:

Zalgcznik 9a punkt 4.1.2.7

-W ramach projektu technicznego catej infrastruiktnalery uwzgkdni¢ integracg zasoboéw
Centrum Zapasowego i zaplanawaaz wdray¢ takg konfiguracg, aby przynajmniej dwa
serwery blade dglace aktualnie na wyposaniu Centrum Zapasowego pracowaty jakeséz
infrastruktury laaS budowanej w ramach niniejszegstpowania. Integracja powinna
rowniez gwarantowd& maozliwos¢ korzystania z zasobow macierzy pgtonej do potki blade
poprzez wykorzystanie iSCSI lub poprzez przeksetatserwerow blade w storage nodes i
wykorzystanie dziki temu istniejcego padczenia fiber channel.”

lle z obecnie posiadanych przez Zamagdago serweréw IBM typu blade zostanie
przeznaczonych do obstugi Centrum Zapasowego akiée § parametry obecnie
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posiadanych przez Zamawjaggo serwerow typu blade ktore mbjy¢ przeznaczone do
obstugi Centrum Zapasowego? Jakim gwarancjom iiserwpodlega posiadany przez
Zamawiagcego sprgt oraz czy bdzie elementem rozszerzonej gwarancji i serwisu?
Przedstawione przez Zamawieggo dane o obecnej infrastrukturze nie pozwailaj
wykonanie przedmiotu zaméwienia i prawidiowej, zgegdze sztuk, wyceny oferty.

Odpowiedz na pytanie 37:

Do obstugi centrum zapasowego zostanie przeznacnorimmum 2 max 5 serwerow Blade,
bedacych obecnie w posiadaniu Zamaw@ggo. Konkretna liczba zostanie otoma na
etapie projektu technicznego. Gwarancja na posegarez Zamawiagego serwery nie jest
przedmiotem Zaméwienia

Pytanie 38:

Zatacznik 9a. punkt 4.1.2.8

»W ramach realizowanego Projektu zaplanowano raegzackupow poprzez odpowiednie
przechowywanie wzajemnych kopii zapasowych polzy Centrum Gtéwnym i Centrum
Zapasowym na daginych systemach przechowywania danych:

* macierze (M1, M2)

* storage nodes (SN1..SNXx).

Uzupetnieniem infrastruktury systemu backupow pestiadana aktualnie przez
Zamawiagcego biblioteka tanowa (T1).”

« Jakie § parametry posiadanej przez Zamawgago biblioteki tédmowej (ilas¢ slotow,
rodzaj napdu, ilos¢ nagddw, interfejs nagdu)?

* Jaly cze$¢ zasoboOw storage nodes (SN1..SNx) Zamawyjaplanuje przeznacéyna
przechowywanie danych systemu kopii bezpiéasizea?

» Czy Zamawiajcy korzysta obecnie z oprogramowania do gdzania kopi
bezpieczéstwa?

» Jakiego czasu retencji oczekuje Zamayag?

» Czy backup polegama jedynie na redundantnym przechowywaniu damycéntrum
Gtébwnym oraz Centrum Zapasowym)?

» Jakiego RPO oczekuje Zamavg@y biormc pod uwag, ze proces odtwarzania nie musicby
zwigzany z Awari, Btedem lub Usterk?

» Jakiego RTO oczekuje Zamavgay?

» Jakie dane majby¢ chronione systemem backup?

» Czy cz$¢ z dostarczonych serwerow SN ma zégtainstalowanych w Centrum
Zapasowym?

Informacje przekazane przez Zamawiago bardzo ogolnie odnaszie do systemu
zarzdzania kopj bezpieczastwa. Wzaden sposoéb nie olétaja jakie dane powinny iy
zabezpieczane tym systemem oraz niedbdjegilosci zabezpieczanych danych.
Przedstawione przez Zamawieggo dane o obecnej infrastrukturze nie pozwaiaj
wykonanie przedmiotu zaméwienia i prawidiowej, zgegze sztuk, wyceny oferty.

Odpowiedz na pytanie 38:

Zamawiagcy dysponuje bibliotektasmowa TS3200 z dwoma nadami LTOS i 44 slotami

na tamy.

Szczego6towe parametry backupu takie jak wigtktasobOw przeznaczonych na backup, czas
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retencji danych i RPO zostanie ollmna na etapie projektu technicznegeddzego
produktem Zamdéwienia. Zamawday korzysta aktualnie z oprogramowania ArcServe
Backup.

Zamawiajcy oczekuje wykonywania backupu zaréwno w Centrddw@ym, jak i w
Centrum Zapasowym.

RTO - zgodne z parametrami dgstasci zdefiniowanymi w umowie

Wszystkie wzty Sn znajdowasi¢c beda w Centrum Gtownym

Zamawiajcy oczekuje analizy cadoi backupu na etapie projektu technicznego

Pytanie 39:

Zalacznik 9a punkt 4.1.2.8

.Pod wzgkdem zasobow rozwitanie backup zostato zaplanowane do realizacjizeapr

. uzupetnienie zasobow istriegj macierzy (M1) o dodatkowe dyskiagknie okoto 52TB),
a. dostaw, instalacg i konfiguracg macierzy (M2) (analogicznej do istrdeg)) stanowdcej
uzupetnienie istnigrej infrastruktury i umgliwiajgcej mirroring istniegcej macierzy (okoto
200TB)

b. odpowiedny konfiguracg rozproszonego systemu storage (okoto 800TB).

Na etapie projektu technicznego i szczegotowegnqgui@na sposobu realizacji kopii
zapasowych naky podp¢ decyzg o fizycznym rozmieszczeniu macierzy dyskowych
(okreslenie, ktéra macierz znajdziegsv ktérym centrum danych).”

» Czy w obecnie utylizowanej przez Zamaw@ggo infrastrukturze zaimplementowana jest
sie¢ SAN?

« Jezeli tak to jaka jest topologia sieci SAN w Centrdiapasowym(ilé¢ przehcznikow
SAN, konfiguracja przetznikow SAN, typ okablowania pogdzy hostami a przg¢znikami
SAN oraz macierp?

» Czy w Centrum Gtownym istniejeglz jest planowana implementacja sieci SAN?

« Jezeli tak to jak wyghda topologia sieci SAN w Centrum Gtownym §idgprzehcznikow
SAN, konfiguracja przetznikow SAN, typ okablowania pogdzy hostami a przg¢znikami
SAN oraz macierp?

» Czy podane przez Zamawjaggo pojemn<ci macierzy M1 (okoto 52TB) , macierzy M2
(okoto 200TB) oraz rozproszonego systemu storagetddB00TB) g wielkosciami
uzytkowymi tzn. umaliwiajacymi przechowywanie na tych zasobach padauzez
Zamawiagcego ilg¢ danych?

 Jakimi poziomami RAID lub innymi mechanizmami ochy danych Zamawiagy
zamierza chroidane na macierzy M1, M2 oraz rozproszonym syststoiage?

Przedstawione przez Zamawieggo dane o obecnej infrastrukturze nie pozwataj
wykonanie przedmiotu zamowienia i prawidtowej, zgejze sztul, wyceny oferty.

Odpowiedz na pytanie 39:

W obecnej infrastrukturze si6SAN skilada si z:

- 2 przehcznikbw SAN w obudowie Blade (po 6 portow zesvanych kady, wolne porty -
w przehczniku 1 - 1 szt, w przg¢zniku 2 - 3 szt)

- kontrolera SAN w macierzy

- kontrolera SAN w bibliotece §eowe]

- kontrolera SAN w serwerze Rack dedykowanym dlstudd oprogramowania do backup
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W centrum gtébwnym nie ma SAN.

Pojemdci dyskow podane w OPZ dotycmominalnych pojemrizi dyskéw twardych
Dla rozproszonego systemu plikow zaktadgpzechowywanie 2-3 kopii, szczegotowo
zostanie to, podobnie jak poziom RAID, olome na etapie Projektu Technicznego.

Pytanie 40:

Zalacznik 9a do SIWZ

4.1.2.7 Centrum Zapasowe

»Role Centrum Zapasowego powinna pgggjlotychczasowa serwerownia SPNT
umiejscowiona w budynku F1 przy ul. Niemiefigkiej. Centrum Zapasowe naje
zintegrowa z gtdwnym Centrum Gtownym poprzez jego konfiguggako odebny region w
infrastrukturze laaS. W celu urravienia takiej integracji infrastruktura Centrum
Zapasowego zostanie w ramach niniejszegoepogtania wzbogacona o dedykowangzty
typu control nodes.

Aktualnie Centrum Zapasowe jest wypasae W nasfpujaca infrastruktue:

e compute: serwery IBM typu blade (B1...Bx) w obud® rack 19U, na potrzeldyodowiska
wirtualizacyjnego,

« storage: macierz IBM (M1) obsadzona dyskami SB&TA, biblioteka tamowa oraz
serwery

* backupu z wbudowarprzestrzer dyskows (w ramach niniejszego pe@gbwania
srodowisko

* storage zostanie rozbudowane o dodatkmacierz, a istnigca macierz zostanie
rozbudowana o dodatkawprzestrze).

* siet: zbudowana na przgiznikach 1Gbps i 10Gbps, z wykorzystani@ozenia portow w
grupy i zachowaniem redundancji pcae.

W ramach projektu technicznego catej infrastruktalezy uwzgkdni¢ integracg zasobow
Centrum Zapasowego i zaplanawaaz wdray¢ takg konfiguracg, aby przynajmniej dwa
serwery blade dglace aktualnie na wyposaniu Centrum Zapasowego pracowaty jakeséz
infrastruktury laaS budowanej w ramach niniejszegstpowania. Integracja powinna
rowniez gwarantowd& maozliwos¢ korzystania z zasobow macierzy pgionej do potki blade
poprzez wykorzystanie iSCSI lub poprzez przeksetatserwerow blade w storage nodes i
wykorzystanie dziki temu istniejcego padczenia fiber channel”

Zamawiagcy w SIWZ umidcit zapis dot. rozbudowy istnigjej serwerowni oraz
wykorzystania jej jako Centrum Zapasowe, nie pgagjm samym informacji jaki obecnie
sprzt doktadnie zainstalowany. Prosimy o podanie dakégdpecyfikacii
wykorzystywanego spetu, pohczen sieciowych oraz topologii zaréwno fizycznej jak i
logicznej. Jakim gwarancjom i serwisom podlegaiésdny sprzt oraz czy bdzie elementem
rozszerzonej gwarancji i serwisu.

Odpowiedz na pytanie 40:

Zamawiagcy dysponuje Chassis IBM FlexSystem 8721A1G z tWeeami x240, macienz

IBM V3700 oraz bibliotek tasmowg IBM TS3200. Do obstugi centrum zapasowego zostanie
przeznaczone minimum 2 max 5 serweréw Blagdadych obecnie w posiadaniu
Zamawiagcego. Konkretna liczba zostanie oitoma na etapie projektu technicznego. Ze
wzgleddw bezpieczegstwa szczegbdtowa topologia zostanie przekazana mayoy na etapie
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przygotowywania projektu technicznego. Zamawagjmaze zatay¢, ze infrastruktura
aktywna i pasywna jest wystarczeq dla wdraenia przedmiotu zamowienia

Pytanie 41:
Zalacznik 9a do SIWZ
4.1.2.1. Brzeg sieci

.W zaplanowanej architekturze brzeg sieci stanogdlnie pogty punkt styku z sieciami
zewretrznymi (w tym ogélnie pajta siech Internet) dla:

 obu Centrow Danych (Gtéwnego i Zapasowego),

» kompleksu biurowego SPNT.

Integralry czgscig brzegu sieci jest zespot switchy i serwerdw praezonych na potrzeby
wezta Szczecin Internet eXchange point (tzw. SIXarstug zwiazanych z pejczeniami
interconnectowymi:

* polgczenia z ISP,

* polaczenia z innymi punktami IX w PL,

* polaczenia miejsk siech metropolitala, w tym sieca Urzedu Miasta,

* faczaswiattowodowe i L2 do szpitali.

W ramach brzegu sieci me nasipi¢ konieczng¢ terminacji kilku ustug lub sieci
zewrgtrznych na jednym porcie L1.

Brzeg sieci w niniejszej architekturze naleéraktowa réwniez jako dostawe polgczen
interconnectowych (L1-L3) na potrzeby ustug realiaoych w ramach centréw danych i
kompleksu biurowego.

Na brzegu sieci zaplanowano dwa routery (R1/Ryképeratorskiej, wypogane w porty
10GE oraz 1GE. Najwaiejsz funkcja tych uradzei jest utrzymanie wielu sesji eBGP
sieciami zewstrznymi, w tym dostawcama¢z internetowych. Routery powinny pracawa
petnej redundancji HA (active/active) oraz powiraosta wyposaone w redundantne
zasilacze, zespoty chiogize (wentylatory) i karty zagrdzapce. Pod wzgidem
funkcjonalnym urzdzenia te powinny zapewriaouting IP zaréwno z pozostalejeézi sieci
jak i do niej.”

Zamawiagcy w SIWZ umidcit zapisy dot. budowy IX (Internet eXchange) namego SIX
nie podane zostafyadne parametry unbiwiajace jego doprecyzowanie, a co za tym idzie
oszacowania zwrzanych z tym kosztow i przedstawieniamicej oferty. Prosimy o podanie
nastpujacych parametrow:

* SpOsOb realizacji oraz doi:

o polgczen z ISP,

o polaczen z innymi punktami IX w PL,

° pofgczenia z miejsk siech metropolitala, w tym sieca Urzedu Miasta,

o fgczy swiattowodowych i L2 do szpitali

« zaplanowanej (przewidywanej) §ld sesji eBGP — podany zapis ,wiele sesji” jest
nieprecyzyjny

Dodatkowo prosimy o podanie czy zmaw@®@j posiada wtasny system autonomiczny AS
typu PI.
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Odpowiedz na pytanie 41.:

Zamawiajcy posiada wtasny system autonomiczny (AS) orag aditeséw Pl. hcza do 2
operatorow ISP (Ztzaswiattowodowe z interfejsem 1Gps), UM, trgapzmowy z innymi
operatorami.

Pytanie 42:
Zalacznik 9a do SIWZ
4.1.4.1. Sié LAN i doskp do Internetu

.Klientem sieci brzegowej Centrum Danychrezydenci (firmy i pracownicy) kompleksu
biurowego Technoparku Pomerania. @psio Internetu, wraz z ustugami dodatkowymi
terminacji IP (w tym NAT) dla tych klientéw jestakzowany poprzez ustugi brzegu sieci
(urzadzenia UTM1/UTM2). Agregacja pstzen z biur lzdzie terminowana na switchach
dostpowych LAN Sx i powinna zostazrealizowana poprzez dwa dedykowane switche
agregujce LAN aSx. Switche LAN Sxdulg instalowane w budynkowych punktach
dystrybucyjnych BPD - 0 (3 szt.), BPD - 1 (2 sZBID - 2 (3 szt.) oraz w girowych
punktach dystrybucyjnych PPD 1 - 1 (2 szt.), PPI2X2 szt.), PPD 1 -3 (2 szt.), PPD 2 -1
(3 szt.), PPD 2 - 2 (3 szt.), PPD 2 - 3 (4 sA\) kazdym punkcie naley zainstalowéa po 1
szt. switcha dogpowego z obstugPower over Ethernet. Switche zainstalowane j#digan
punkcie maj by¢ skonfigurowane w ramach jednego wirtualnego przastika. Z kadego
punktu do switchy agregagych LAN aSx maj by¢ zestawione dwa pgtzenia 10 GE (po
jednym do switcha agregigego). Switche agregige powinny by pofgczone w ring, oraz
kazdy ma by polgczony z brzegiem sieci linkami 10GE”

Zamawiagcy w SIWZ umidcit zapis dot. pajczer pomiedzy switchami dogpowymi Sx a
switchami agreggpymi aSx nie podag tym samym informacji o rodzaju i charakterystyce
medium, ktore ma ldydo tego celu tyte. Prosimy o uzupetnienie ww. informacji a w
szczegolnéci o podanie dokladnego typu medium wraz z jegeup@trami i dtugécia.

Odpowiedz na pytanie 42:

Switche aSx &dg znajdowa sie w tym samym pomieszczeniu co centrum gtowne, netsim
switche Sx znajdygjsie w budynkach paiczone drog swiattowodowg. Odlegtac¢ nie
przekracza 1 km.

Pytanie 43:
Zalgcznik 9a do SWIZ
4.1.4.2. Sié Wi-Fi

»W ramach sieci Wi-Fi Zamawiagy wykorzysta posiadane dwa kontrolery Ruckus
ZoneDirector 3000. W ramach rozbudowy do kontrokewdymagany jest zakup dwdch
pakietow licencji do obstugi 50 szt. AP.

Siet Wi-Fi zaprojektowana w nowo wybudowanych budynkpctewiduje instalacje po 3
szt. AP na pitro:

* W budynku Inkubator Przedsiiorczaci: 12szt,

» Centrum Innowacji: 12 szt,

e Cenrum Komputerowe: 9 szt,
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* W budynku szkoleniowym przewidujezsnstalacg 10 szt.”

Prosimy o okréenie czy wybrana firma w postepowanigdhie odpowiedzialny za instalgcj
punktow dosfpowych i czy Zamawiagy jestswiadom,ze instalacja wize st z fizyczrg
instalacyj okablowania oraz prosimy o informagjzy obecny kontrolerdnlzie elementem
rozszerzonej gwarancji i serwisu.

Odpowiedz na pytanie 43:

Wszystkie budynki maja przygotowamstalacg pod AP. Zamawiagry wymaga fizycznej
instalacji AP w budynkach. Obecny kontroler nid zedmiotem rozszerzonej gwarancji i
serwisu. Pelna specyfikacja instalacji teleinforyoahej znajduje siw dokumentach dot.
przetargu "Budowa i wyposganie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 44:
Dotyczy rozdziatu 1 pkt 1.2. pgjie ,Obfuskacja” — prosimy o precyzyjne oklenie stowa
.Znaczco”, ktére bytoby pajciem mierzalnym na zasadzie spetnia/nie spetnia.

Odpowiedz na pytanie 44:
Zamawiagcy wyjasnia, iz kod musi by zgodny ze standardami kodowania ustalonymi i
opisanymi w dokumencie P.W.1

Pytanie 45:

Dotyczy rozdziatu 1 pkt 1.2. pgjie ,Platforma oprogramowania” — prosimy o precyeyj
okreslenie pogcia ,realizupcych okrélone funkcje” lub odwotanie do dalszego zakresu
dokumentu OPZ.

Odpowiedz na pytanie 45:
Zamawiagcy wyjasnia, iz termin "realizugcych okrélone funkcje" odnosi gido funkciji
okreslonych w rozdziale 5 OPZ.

Pytanie 46:

Dotyczy rozdziatu 1 pkt 1.2. pgjie ,Podsystem” — prosimy o precyzyjne citemie pogc:
»okreslone funkcjonalnéci” oraz o wskazanie punktu OPX, ktOry opisuje raéne
wymagania niefunkcjonalne.

Odpowiedz na pytanie 46:
Zamawiagcy wyjasnia, iz termin "okrélone funkcjonalnéci” odnosi s¢ do funkciji
okreslonych w rozdziale 5 OPZ.

Pytanie 47:

Dotyczy rozdziatu 1 pkt 1.2. pggie ,Ustuga” — prosimy o precyzyjne oktenie zwrotu
Oczekiwane korZci”. Czy OPZ w swej tréci wskazuje oczekiwane przez Klientow
korzyséci? Aspekt ten jest istotny ze wedl na konieczrni@ dostarczenia jednego z
produktow Projektu — Specyfikacja Ustug (P.A.2).
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Odpowiedz na pytanie 47:

Zamawiagcy wyjasnia, iz termin "oczekiwane korzgi" odnosi s¢ do korzyci
uzyskiwanych przez Klientow d#i korzystaniu z oferowanych przez System
funkcjonalndci. Zamawiagcy nie jest w stanie oksi¢ enumeratywnie wszystkich koray
jakie kedzie dawato Klientom w ich rozumieniu korzystaniggtug Systemu.

Pytanie 48:
Dotyczy rozdziatu 2, akapit 3, ppkt 1 — prosimyasrg definicje pojecia ,najnowsze
rozwigzania”.

Odpowiedz na pytanie 48:

Zamawiajcy wyjasnia, iz termin "najnowsze rozwkania" oznacza najbardziej aktualne
rozwigzania sprgtowe i programowe dogbne na rynku w momencie przygotowywania
koncepcji rozwizania.

Pytanie 49:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. , ,Portal” — Prosirayodpowied czy Truble Ticketing ma
obja¢ swym dziataniem rownieaplikacje SaaS? dei tak prosimy o wskazanie punktéw
styku.

Odpowiedz na pytanie 49:
Trouble Ticketing nie &dzie obejmowat swym dziataniem aplikacji SaasS.

Pytanie 50:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. — Prosimy o podari&tddnych kryteriéw odbioru z
wykonania analizy wdrgeniowe;.

Odpowiedz na pytanie 50:
Zgodnie z lisj produktéw podanw rozdziale 3.1 OPZ

Pytanie 51:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. — Prosimy o podaraé&tddnych kryteriow odbioru z
wykonania projektu technicznego rozeania.

Odpowiedz na pytanie 51:
Zgodnie z lisj produktéw podamw rozdziale 3.1 OPZ

Pytanie 52:
Dotyczy rozdziatu 2., pkt 2.1. — Prosimy o wskaearakresu integracji nowodostarczanego
sprztu z istniegca juz infrastruktug Zamawiagcego.

Odpowiedz na pytanie 52:

Zamawiajcy zaktada integra¢jz istniepcs infrastruktug zamawiagcego zgodnie z opisem
w rozdziale 4.1 "Opis ogolny". W szczeg@nbsprowadza giona do wykorzystania
istniejacej serwerowni do celéw "Centrum Zapasowego", kqficji brzegu sieci w ramach
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urzadzen S3/S4 oraz obgia monitoringiem i zagdzaniem w ramach NOC cat
infrastruktury.

Pytanie 53:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. - Czythzie integracja z obecnie posiadanym
oprogramowaniem? Jak ma sidby¢ parametryzacja komponentoéw oprogramowania — na
jakiej podstawie zamawigjy uznaze dane oprogramowanie jest gparametryzowane?

Odpowiedz na pytanie 53:

Zamawiagcy wyjasnia iz, System nie ddzie integrowany z obecnie posiadanym
oprogramowaniem. Zamawi@ly uzna oprogramowanie za sparametryzowane, gdgiays
bedzie umaliwiat swiadczenie ustug w zakresie opisanym w OPZ.

Pytanie 54:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. - Jakie Zamaw@j przyjmie kryteria zatwierdzania
scenariuszy testow? Czy scenariusze test@ge datwierdzane przez wskazgorzez
Zamawiagcego osol? Jak maj wygladat raporty? Jakie Zamawiggy przyjmie kryteria
zatwierdzania raportéw?

Odpowiedz na pytanie 54:
Szablony dokumentéw - w tym raportowedh okreslone na pocgtku projektu (produkt
P.Z.2). Procesy zagdzania projektem stanogvprodukt P.Z.3.

Pytanie 55:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. — prosimy o wskazgpuektow styku i relacji nedzy testami:
funkcjonalnymi, integracyjnymi, akceptacyjnymi, lpgzczéstwa.

Odpowiedz na pytanie 55:
Zamawiajcy oczekujeze wykonawca wskae zapewnienia jakai, w ktorej rozstrzygnie
kwestie lgdace przedmiotem pytania (produkt P.T.1.)

Pytanie 56:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. — prosimy o wskazaspesobu odbioru instrukiga
stanowiskowych i ich zakresu merytorycznego.

Odpowiedz na pytanie 56:
Zgodnie z zajcznikiem nr 4 do Umowy oraz eig 6.1 OPZ

Pytanie 57:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. - Prosimy o0 wskazarakresu merytorycznego dla asysty
stanowiskowej. Czy asysstanowiskow nalezy rozumie jako gwarangj rozszerzog?
Pojcie asysty stanowiskowej poza ww. punktem nie p@ak w zadnym miejscu SIWZ
czy zahcznikach do SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 57:
Zgodnie z ust. 20, zgdznika nr 5 do Umowy.
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Pytanie 58:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.1. — Prosimy o dopreayaanie pogcia ,petna dokumentacja
techniczna”.

Odpowiedz na pytanie 58:
Zgodna z zakresem okitenym w OPZ i Umowie.

Pytanie 59:

Dotyczy catego OPZ - prosimy o oklenie dla kadego miejsca OPZ, w ktérym wygje
pojecie High Availability lub wysoka dogpnas¢ doktadnych wymaganych parametrow dla
danego zakresu merytorycznego.

Odpowiedz na pytanie 59:
Parametry dogpnasci zostaty okrélone w Umowie.

Pytanie 60:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. — prosimy o zmigoerwszego zdania z zapisu ,,Gtéwne
zatazenia dla ustug oferowanych w modelu laas” na zafmsiznesowe ustug laas nie
bedace wymaganiami merytorycznymi produktu” lub pregyey dookrélenie wszystkich
niemierzalnych okrden: solidne, stabilne, obecni gracze rynkowi, elazty; szyte na miay
konkretna grupa docelowa, synergia, wysoka wydgjneielu producentow.

Odpowiedz na pytanie 60:

Zamawiajcy podtrzymuje zapis. Zapisy rozdziatu 2 gelparakter "nienormatywny" - nig s
wymaganiami, a jedynie opisem kontekstu i celowesowych projektu. Opis ten ma na celu
lepsze zrozumienie intencji Zamawjeggo oraz wymaganych od wykonawcy czyéund
produktéw do dostarczenia, ktore to zostaly szdoegihopisane w rozdziatach 3-6 OPZ.

Pytanie 61:

Dotyczy catego OPZ — prosimy o jasne potwierdzermgesena ofertowa nie obejmuje
integracji i konfiguracji sprgu, ktéry zamawiajcy zakupi poza umoawvynikajgca z
niniejszego pogpowania — rownizw okresie trwania gwaranciji.

Odpowiedz na pytanie 61:

Zamawiajcy potwierdzaze cena ofertowa nie obejmuje integracji i konfigniraprztu,
ktOry zamawiajcy zakupi poza umogwvynikajaca z niniejszego pogpowania — rownigw
okresie trwania gwarancji

Pytanie 62:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,serwery dedykowa— prosimy o wskazanie jakie
parametry majby¢ konfigurowalne, zardzalne i monitorowane.

Odpowiedz na pytanie 62:
Szczegotowe wymagania w tym zakresie znajdigj w rozdziale 5 OPZ.
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Pytanie 63:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,VPS” — prosimywskazanie jakie parametry mdgy¢
konfigurowalne, zarglzalne, skalowalne i monitorowane.

Odpowiedz na pytanie 63:
Szczego6lowe wymagania w tym zakresie znajdig w rozdziale 5 OPZ.

Pytanie 64:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,Cloud serverprosimy o wskazanie zakresu
skalowalngci serwera oraz monitorowania.

Odpowiedz na pytanie 64:
Szczegotowe wymagania w tym zakresie znajdigj w rozdziale 5 OPZ.

Pytanie 65:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,Chmura dedykowan czy SLA ma by identyczne jak
okreslone w umowie.

Odpowiedz na pytanie 65:
Tak.

Pytanie 66:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,Blokowy cloudshge” — Wykonawca nie nie
zagwarantowa@braku ograniczedla przestrzeni — ograniczeniem jest widtkprzestrzeni
dostarczanej w ramach Projektu. Prosimy o skorygdsvaapisu.

Odpowiedz na pytanie 66:
Zamawiagcy akceptuje ograniczenia wynikag z pojemnéci urzadzen fizycznych.

Pytanie 67:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,Obiektowy cloatbrage” — Wykonawca nie me
zagwarantowazapisywalnéci plikow i obiektéw o dowolnym rozmiarze - — ogrereniem
jest wielka¢ przestrzeni dostarczanej w ramach Projektu. Prosiskorygowanie zapisu.

Odpowiedz na pytanie 67:
Zamawiagcy akceptuje ograniczenia wynikag z pojemnéci urzadzen fizycznych.

Pytanie 68:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,VaaS” — prosimygloprecyzownaie pegia ,prosta
instalacja i konfiguracja” oraz ,obstuga gdzern mobilnych”.

Odpowiedz na pytanie 68:
Szczegotowe wymagania w tym zakresie znajdigj w rozdziale 4 i 5 OPZ.

Pytanie 69:
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Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,FWaaS” — prosimygoprecyzowanie pggia ,proste
elastyczne”. Jakie parametry maodleg& analityce i jak diug majby¢ dane
archiwizowane?

Odpowiedz na pytanie 69:
Szczego6lowe wymagania w tym zakresie znajdig w rozdziale 4 i 5 OPZ.

Pytanie 70:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.1. , ,Ustugi dodangamach laas” — prosimy o wyjaienie
jakiej funkcjonalnéci oczekuje Zamawiagy przy ustudze ,Backup infrastruktury”.

Odpowiedz na pytanie 70:
Szczegotowe wymagania w tym zakresie znajdigj w rozdziale 4 i 5 OPZ.

Pytanie 71.:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.2. , ,Ustugi PaaS”regimy o dookréenie pogé w postaci
mierzalnej przyjazne, elastyczne, skalowalne, lezpie, kompleksowe, dedykowane
konfiguracje komponentéw, standardowe pakiety pktmlue, nietypowe konfiguracije
srodowisk, wysoka klasa wsparcia, szybkie osadz@migm sposéb oceny szybd® na
etapie odbioréw), intuicyjny panel, zaawansowanehmarizmy automatyzacji, dowolna
konfiguracja komponentéw, stworzenie warunkéw paogjstom,

Odpowiedz na pytanie 71:
Szczego6lowe wymagania w tym zakresie znajdig w rozdziale 4 i 5 OPZ.

Pytanie 72:
Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.2. , ,Ustugi PaaS”zy@rzyszie integracje z rozyzaniami
laaS ma oznaczgotencjalne prace Wykonawcy w ramach gwarancgzewzonej?

Odpowiedz na pytanie 72:
Zamawiagcy nie wyklucza takiego rozgzania.

Pytanie 73:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.2. , ,Korggi dla Klienta” — prosimy o usugtie catego
wskazanego rozdziatu poniesd/ykonawca nie ma wptywu jego realizacjspetnialngé
postawionych celow. Ponadto system workflow ni¢ pesedmiotem niniejszego zadania.

Odpowiedz na pytanie 73:

Tres¢ wskazanego rozdziatu nie jest wymaganiem dla Waiay, ma na celu lepsze
zrozumienie powodow pogljia przez Zamawiagego projektu. Zapisy rozdziatu 2 maj
charakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem kontekstu i celéw
biznesowych projektu.

Pytanie 74:
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Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.2. ,Ustugi PaaS” — gy o usunjcie wskazanego zapisu z
racji tego, ¥ Wykonawca nie ma wptywu na poziom jego realizagjprzynoszce realne
oszczdnasci w porownaniu do samodzielnie zgazanej infrastruktury wtasnej”.

Odpowiedz na pytanie 74:

Tres¢ wskazanego rozdziatu nie jest wymaganiem dla Wgia@y, ma na celu lepsze
Zzrozumienie powodow pogljia przez Zamawiagego projektu. Zapisy rozdziatu 2 maj
charakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem kontekstu i celow
biznesowych projektu.

Pytanie 75:

Dotyczy rozdziatu 2, pkt 2.2.3. , ,kolokacja” — Bnmmy 0 szersze opisanie roli kolokacji w
ramach pospowania. Jak kolokowana przez klientow infrastru&tona korelowéaz catdgcia
rozwigzania?

Odpowiedz na pytanie 75:

Sprzt kolokowany przez klientow musi zoétataczony do infrastruktury sieciowegtiacej
przedmiotem Zaméwienia. Wszelkie rozliczenia zrdéani kolokugcymi sprzt (optata za
kolokacg, energe elektryczm, adresy IP itd.) winny yprowadzone w dostarczonym w
Zamowieniu Systemie

Pytanie 76:

Dotyczy rozdziatu 3 ,Przebieg i produkty Projektuprosimy o:

- Wskazanie sposobu i terminéw odbioru analizy wygaiaoraz projektu wdrzenia,

- Podanie iléci identyfikowanych aktorow oraz ich osadzenia aigacyjnego i
sprecyzowane na ten moment potrzeby,

- Zmiare zapisu ,Zamawiajcy, na etapie akceptacji projektu technicznegazaeriale nie
musi) dopudci¢ pewne przesugtia zakreséw funkcjonalnych guizy poszczegoinymi
Podsystemami, bigc pod uwag potrzeby aytkownikow kaxcowych, uyteczngé
projektowanego rozwrania, jego bezpiec#stwo, tatwad¢ utrzymania, elastyczioi
skalowalng¢” na ,Zamawiajcy, na etapie tworzenia projektu technicznegozer(@ale nie
musi) dopuci¢ pewne przesugtia zakreséw funkcjonalnych guizy poszczegoéinymi
Podsystemami, bigc pod uwag potrzeby aytkownikow kaxcowych, uyteczngé
projektowanego rozwrania, jego bezpiec#stwo, tatwad¢ utrzymania, elastyczioi
skalowalnag¢ — nie wykraczajce poza SIWZ”

- Zmiare zapisu ,Zamawiajcy, na etapie akceptacji projektu technicznegazeriale nie
musi) dopuci¢ pewne przesugcia zakresow funkcjonalnych guizy poszczegdlnymi
Podsystemami, bigc pod uwag potrzeby aytkownikdéw karcowych, uytecznaé
projektowanego rozwrania, jego bezpiecastwo, tatwd¢é utrzymania, elastyczgoi
skalowalng¢” na ,Zamawiajcy, na etapie tworzenia projektu technicznegozer(ale nie
musi) dopudci¢ pewne przesugcia zakresow funkcjonalnych guizy poszczegdolnymi
Podsystemami, bigc pod uwag potrzeby aytkownikdw karcowych, uytecznaé
projektowanego rozwrania, jego bezpiecastwo, tatwd¢ utrzymania, elastyczgoi
skalowaln@¢ — nie wykraczajce poza SIWZ”

Odpowiedz na pytanie 76:
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Sposoby i terminy odbiorow produktéw projektu zésfodane w Umowie oraz OPZ.
Zamawiajcy rozumie "przesuncia zakresow funkcjonalnych guizy poszczegolnymi
Podsystemami, bigc pod uwag potrzeby aytkownikow kaxcowych, uyteczngé
projektowanego rozwrania, jego bezpiec#stwo, tatwad¢ utrzymania, elastyczioi
skalowalnac¢" jako niewykraczajce poza SIWZ.

Pytanie 77:

Zatacznik 8a par.5 punkt 9

Czy przedhaenie licencji o kolejne okresygaioletnie obejmuje licencje firm trzecich
wynikajace z dostarczanego spiu ktory jest czscig catego systemu w szczegGindUTM,
switch?

Odpowiedz na pytanie 77:
Tak.

Pytanie 78:

Dotyczy zajcznika 9a i 7a — wnosimy o ujednolicenie wymadatyczcych produktow
opisanych w 2 wskazanych dokumentach poniesdekumenty w wymaganiach
funkcjonalnych na ten moment & stosunku do siebie rozhige, a wymagania techniczrne s
parametrem krytycznym w procesie przygotowaniatofer

Odpowiedz na pytanie 78:
Zamawiajcy nie dostrzega rozhirosci miedzy wskazanymi dokumentami.

Pytanie 79:

Dotyczy rozdziatu 3, pkt P.PT.7 — Prosimy o véyji@nie, czy w projekt optymalizacji na
potrzeby SEO i sieci spoteczimowych faktycznie ma obejmowadwniez takie produkty
jak SSO i SelfService, z ktdrymi zagwiane tréci beda przede wszystkim daogine po
zalogowaniu do systemu.

Odpowiedz na pytanie 79:
Produkt P.PT.7 nie dotyczy funkcjonascodostpnych po zalogowaniu do Systemu.

Pytanie 80:

Dotyczy rozdziatu 3, pkt P.DP.3 — Prosimy o uszétagienie opisu produktu
.Dokumentacja administratora”, géya podstawie aktualnego opisuina gdzi¢, ze
dokumentacja administratora ma obejméweszystkie funkcje systemu, w tym np. te, ktére
zostan juz zawarte w instrukcji Zytkownika.

Odpowiedz na pytanie 80:

Zamawiagcy wymaga, by produkty P.DP.3 i P.DPatanie zawieraty opis wszystkich
funkcji Systemu. Podziat opisow poszczegolnych jinkiedzy te produkty &dzie
przedmiotem ustafew ramach realizacji Zamowienia.

Pytanie 81.:
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Dotyczy rozdziatu 3, pkt P.T.3 — Prosimy o opisamieekiwa& Zamawiagcego w stosunku
do ilosci badanych w ramach grupy fokusowej orazdigrup.

Odpowiedz na pytanie 81:
Zostato to opisane wymaganiem SOFT.WW.129

Pytanie 82:
Dotyczy rozdziatu 3, pkt 3.2.3 — Prosimy o weryfikanagtdwka tabeli ,Nazwa pozyciji
infrastruktury spretowej”, gdyz jej pozycje odnosgsi¢ jedynie do oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 82:
Jest to oczywisty b wynikapcy z powielenia tabeli, ktory zostanie skorygowany.

Pytanie 83:
Dotyczy rozdziatu 3, pkt 3.2.4 — Prosimy o weryfikanagtowka tabeli ,Nazwa pozyciji
infrastruktury sprgtowej”, gdyz jej pozycje odnosgsie jedynie do oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 83:
Jest to oczywisty bt wynikapcy z powielenia tabeli, ktory zostanie skorygowany.

Pytanie 84:

Dotyczy rozdziatu 4, pkt 4.1 — Zamawgay wskazati w ramach prac Wykonawcy jest
rowniez ,utrzymywanie i serwisowanie kompletnej infrastiuyy sprztowej”. Prosimy o
szczegotowe wyspecyfikowanie dzigf&tore zdaniem Zamawigjego mieszegsic w
zakresie utrzymania.

Odpowiedz na pytanie 84:
Wszystkie, niezédne dziatania mage na celu zapewnienie petnej spravano dostpnasci
Systemu zgodnie z postanowieniami dogyani gwarancji.

Pytanie 85:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.2 — Zamawdgey wyt sformutowania ,sugeruje”, czy znaczy to,
ze decyzja co do opracowania wspolnego interfejstkownika dla wszystkich
podsystemow jest w petngkach Wykonawcy (i w szczegOlém mogy mieé one rany
interfejs)?

Odpowiedz na pytanie 85:
Tak, pod warunkiem spetnienia wszystkich wyma@géZ.

Pytanie 86:
Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.1 — Wnioskujemy okngélenie zapisu ,ngdzy innymi” i
podanie zamkrtego zakresdwiadczonych ustug.

Odpowiedz na pytanie 86:
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Zamawiajcy wyjasnia, iz pragnie rozwija System po zakazeniu projektu swiadczy
kolejne Ustugi std sformutowanie "midzy innymi". Na etapie realizacji tego projektu,
System musi realizowanvyszczegolnione w tym punkcie Ustugi.

Pytanie 87:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.1 — Wnioskujemy okngélenie zapisu ,niezmiernie istotne
jest wdraenie kompleksowego, dojrzatego, elastycznego (pfeego uruchamianie
heterogenicznyckrodowisk), skalowalnego i bezpiecznego Podsystera8.l Dzski takiemu
podefciu tworcy przysztych rozwizan osadzanych na Systemigdh mogli skupé sie na
dostarczaniu innowacyjnych rozygen.”, gdyz przedstawiony opis odnosksio
niezdefiniowanych w stowniku SIWZ cech systemu,jempleksowy”, ,dojrzaty”,
Lelastyczny”, przez co wykonawca niedzie miat maliwosci jednoznacznej oceny
prowadzonych przez siebie prac.

Odpowiedz na pytanie 87:

Zamawiajcy wyjasnia, iz miat na myli rozwigzanie: kompleksowe - czyli takie, ktore
spetnia wszystkie wymagania OPZ w zakresie laafszale: czyli pozbawione bédw,
elastyczne - ofergge uruchamianie heterogenicznychdowisk.

Pytanie 88:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.5 — Wnioskujemy okngélenie zapisu ,wygodne oraz
elastyczne”, gdiy przedstawiony opis odnosegdo niezdefiniowanych w stowniku SIWZ
cech systemu, przez co wykonawca rgédie miat maliwosci jednoznacznej oceny
prowadzonych przez siebie prac.

Odpowiedz na pytanie 88:
Zamawiagcy podtrzymuje zapis i wyfaia, ze przytoczony zapis dotyczy kryteriow
uzyteczndci okreslonych w produkcie: P.PT.12.

Pytanie 89:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.8 — Wnioskujemy okngélenie zapisu ,profesjonalny,
nowoczesny interfejsaytkownika”, gdy. przedstawiony opis odnosesio
niezdefiniowanych w stowniku SIWZ cech systemugarzo wykonawca niegdzie miat
mozliwosci jednoznacznej oceny prowadzonych przez sielae. pr

Odpowiedz na pytanie 89:
Zamawiagcy podtrzymuje zapis i wyfaia, ze przytoczony zapis dotyczy kryteriow
uzyteczndci okreslonych w produkcie: P.PT.12.

Pytanie 90:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.8 — Wnioskujemy okngélenie zapisu ,wygodnego” ze
zdania ,Przy wdrzaniu Portalu istotna jest taik wygoda jego zytkowania z perspektywy
0s6b odpowiedzialnych za jego utrzymanie. Kaleitaj zwrocé uwag: na umaliwienie
wygodnego wprowadzania #e@ w oparciu ..."”, gdy przedstawiony opis odnosksio
niezdefiniowanych w stowniku SIWZ cech systemu,garzo wykonawca niegdzie miat
mozliwosci jednoznacznej oceny prowadzonych przez sielae. pr
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Odpowiedz na pytanie 90:
Zamawiagcy podtrzymuje zapis i wyfaia, ze przytoczony zapis dotyczy kryteriow
uzyteczndci okreslonych w produkcie: P.PT.12.

Pytanie 91:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.9 — Wnioskujemy okngélenie zapisu ,elastycznej” ze zdania
»0znacza toze naley nie tylko zadb& o mazliwo$¢ zbudowania elastycznej struktury
katalogu, w ramach ktorej poszczegolne ustugidrimg w sposob jednoznaczny
zaklasyfikowane...”, gdiy przedstawiony opis odnosksio niezdefiniowanych w stowniku
SIWZ cech systemu, przez co wykonawca rigziie miat maliwosci jednoznacznej oceny
prowadzonych przez siebie prac.

Odpowiedz na pytanie 91:
Zamawiajcy podtrzymuje zapis i wyfaia, ze przytoczony zapis dotyczy kryteriow
uzyteczndci okreslonych w produkcie: P.PT.12.

Pytanie 92:

Dotyczy rozdziatu 5, pkt 5.1.4.9 — Wnioskujemy oiam akapitu ,Dlatego naley zapewnt
wszelkie maliwe mechanizmy, by utatwinawigacg w Podsystemie, zaczynajod
zbudowania odpowiedniej struktury informacji, paggodpowiednie nagdzia nawigacyjne
jak tagi czy nargdzia do kategoryzacji téei, az po zaawansowane mechanizmy
wyszukiwania petno tekstowego. Nie bez znaczersiat@ wiasciwa wspotpraca z
wyszukiwarkami internetowymi.”, by jego #@ odnosita sj do rozliczalnych kryteriow. W
szczegOlnéci prosimy o uszczegotowienie/usuaie okrélen: ,wszelkie maliwe
mechanizmy”, ,odpowiedniej struktury informacji"pgpowiednie nakgzia nawigacyjne”,
.Zaawansowane mechanizmy wyszukiwania”.

Odpowiedz na pytanie 92:
Zamawiagcy podtrzymuje zapis i wyfaia, ze przytoczony zapis zostat doprecyzowany w
rozdziale 5.2.9.

Pytanie 93:

Dotyczy rozdziatu 5 pkt 5.2.3.PaaS, SOFT.PASS.108kijemy 0 zmiagopisu wymagania
.PaaS musi stanowiprzyjazne, elastyczne, skalowalne i bezpiegzodowisko dla aplikacji
SaaS”, by jego t& odnosita sj do rozliczalnych kryteriow. W szczego6ku prosimy o
uszczegotowienie/usugtie okrdlenia ,przyjazne”, ,elastyczne”.

Odpowiedz na pytanie 93:
Zamawiajcy podtrzymuje zapis | wyfaia, ze przytoczony zapis zostat doprecyzowany w
rozdziale 5.2.3.

Pytanie 94:
Dotyczy rozdziatu 5 pkt 5.2.9. Portal, SOFT.P.4 @¢hkiujemy o doprecyzowanie zapisu
~Wykonawca musi przygotowawnszystkie tréci (teksty, uzupetnigce materiaty graficzne)
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niezledne do rozpocgziaswiadczenia Ustug przez Zamawgeggo.” | tym samym okiétenie
zamkngtego zakresu prac do realizacji przez wykonawc

Odpowiedz na pytanie 94:

Zamawiajcy oczekujeze Wykonawca, na podstawie informacji z rozdzialmdwiaddéw
analitycznych, zaplanuje architekginformaciji (produkt P.PT.6) i specyfikacj
swiadczonych ustug (produkt P.A.2), a rgstie, na tej podstawie, opracuje materiaty
opisupce te ustugi (produkt P.DP.8). Doprecyzowanie zaki@zygotowywanych téei, o
ktorych mowa w wymaganiu SOFT.P.4, stanowi zatedamee Wykonawcy. Zamawggy
oczekujeze Wykonawca, sktadgg ofert, dysponuje niezginym dédwiadczeniem we
wprowadzaniu produktéw na rynek, ktore utinwia mu wiasciwe oszacowanie
pracochtonnéci przygotowania produktu SOFT.P.4.

Pytanie 95:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.ARBjestr wymaga— prosimy o
doprecyzowanie pegia ,atomowe wymagania”

Odpowiedz na pytanie 95:

Singular — the requirement does not contain meltipjuirements; this implies a sufficient
granularity to specify a single requirement.
http://www.regb.eu/fileadmin/User/REQB_FL_Syllab@sl.pdf s. 20

Pytanie 96:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.®Projekt sieci — prosimy o podanie
skarczonego zakresu sposobu konfiguracji sieci dla sikayh weztow | polgczen w ujeciu
OSI L1-L7.

Odpowiedz na pytanie 96:
Zamawiagcy wyjasnia, iz przedmiotem zamdwienia jest m.in projekt Systewigc zgodnie
z zapisami SIWZ gto produkty projektu.

Pytanie 97:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.PX Projekt graficzny i zyteczndgci
systemu — prosimy o wyjaienie co zamawiagy uzna za analizeksperck? Czy
Zamawiajcy uzna g jezeli zostanie przeprowadzona przez wybranego praiéawvn
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 97:

Zamawiagcy wymaga, by analiza ekspercka zostata wykonarezpysob posiadajca
odpowiedny wiedz i doswiadczenie, wykonaga swop prae zgodnie z uznanymi
standardami rynkowymi. Za powszechnie uznane zagsalyility Zamawiajcy uznaje na
przyktad norng 1ISO9241.

Pytanie 98:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.V&@enariusze testow akceptacyjnych —
prosimy o podanie kryteriéw ,usability”.
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Odpowiedz na pytanie 98:

Zamawiajcy zaktadaze Wykonawca posiada nieghng wiedz i doswiadczenie do
przeprowadzenia analizy i zaprojektowanigteczngdci Systemu zgodnie z powszechnymi
praktykami rynkowymi. W szczegOlga, Zamawiagcy uzna wymagania za spetniondlije
System zostanie przygotowany zgodnie z rpf§09241.

Pytanie 99:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.WWAdtomatyczne testy funkcjonalne —
prosimy o potwierdzenie czy wymienione testy gmajwniez dotyczy¢ sprztu?.

Odpowiedz na pytanie 99:

Automatyczne testy funkcjonalneds przeprowadzane riaodowisku integracyjnym, ktére
integruje s¢ ze sprztem. A zatem przeprowadzenie testOw oprogramow@macza
przetestowanie w tym zakresie sgitz Zamawiajcy nie przewiduje dedykowanych
automatycznych testéw funkcjonalnych sz

Pytanie 100:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.ViP&kiety instalacyjne oprogramowania —
prosimy o potwierdzenie czy wymienione testy gmajwniez dotyczy¢ sprztu?.

Odpowiedz na pytanie 100:
Tak, o ile kdzie to miato zastosowanie (np. w przypadku sterkdvm).

Pytanie 101:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.V&gecyfikacja interfejséw
programistycznych — prosimy o potwierdzenie czylpRespecyfikacja APl udoginianego
przez Podsystemy” ma bydéwniez dostarczona dla spitz?.

Odpowiedz na pytanie 101:
Tak, o ile kdzie to miato zastosowanie (tzn. sgiradostpnia takie API).

Pytanie 102:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.V&Becyfikacja wykorzystywanych
bibliotek i komponentéw — prosimy o potwierdzeniy gSpecyfikacja wszystkich bibliotek i
komponentéw wykorzystywanych w Projekcie wraz oinfach o sposobie licencjonowania
tego komponentu.” ma byowniez dostarczona dla spitzi?

Odpowiedz na pytanie 102:
Tak, o ile ledzie to miato zastosowanie.

Pytanie 103:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.DBokumentacjaiytkownika — prosimy
o podanie ile jest zdefiniowanych rol?

Odpowiedz na pytanie 103:
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Role powinny zostazdefiniowane przez Wykonawev ramach opracowywania produktu
P.A.3. Wstpne, pogidowe definicje rol (jako aktorzy) zostaly przedsiave graficznie na
diagramach w rozdziale 5.1.4.

Pytanie 104:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.BBokumentacja Administratora —
prosimy o wyjdnienie, czy nalgy opis& wszystkie funkcjonalni@i w tym te, ktore bda
znajdowaly st z instrukcjach gytkownika?

Odpowiedz na pytanie 104:
Patrz odpowiezina pytanie 80.

Pytanie 105:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.BProcedury eksploatacyjne — prosimy o
wyjasnienie, czy nalgy przedstawd ,Procedury, przedstawige szczegotowo sposob
realizacji poszczegoélnych zadawigzanych z eksploatacBSystemu. Opis zbioru czynfwm
eksploatacyjnych magych na celu zrealizowanie oklenego zadania eksploatacyjnego np.
wykonanie aktualizacji systemu operacyjnego” distsynow operacyjnych, bazy danych.
Informujemy,ze systemy operacyjne, bazy danych posigslapje wtasne ogbne

instrukcje. Spisanie wszystkiego w jednym miejs@i@wymaga przepisania instrukcji.

Odpowiedz na pytanie 105:

Zamawiagcy wymaga, by procedury byty kompletne, w uzasaayib przypadkach
dopuszcza jednak stosowanie precyzyjnych édilkdw do zewgtrznej dokumentaciji,
wskazujcych bezpérednio na odpowiednie &el.

Pytanie 106:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.[BPTresci elektroniczne — prosimy o
podanie petnego zakresudteniezlzdnych do rozpocgziaswiadczenia.

Odpowiedz na pytanie 106:
Patrz odpowiezlna pytanie 94.

Pytanie 107:

Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.TR&aport z testow interfejsuzytkownika —
prosimy o podanie kryteribw odbioru raportu orz goi@ wielkdci, i sktadu
reprezentatywnej grupyzytkownikow.

Odpowiedz na pytanie 107:
Patrz odpowietzlna pytanie 208.

Pytanie 108:
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pkt. P.TRaport z testow wydajdoi — prosimy o
podanie kryteriow odbioru raportu.

Odpowiedz na pytanie 108:
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Raport powinien pokrywawszystkie wymagania wydajécowe.

Pytanie 109: -
Dotyczy rozdziatu 3.1. Produkty projektu pktSB. Srodowiska integracyjne — prosimy o
podanie gdzie (w jakich zasobach) mapst@ stworzonerodowiska integracyjne.

Odpowiedz na pytanie 109:
W ramach infrastruktury dostarczonej w ramach Zamoia, zgodnie z opracowanym przez
Wykonawe; Projektem Technicznym.

Pytanie 110:

Dotyczy rozdziatu 4.1.1. Architektura rozmania — prosimy o podanie petnej listy sjpuz
ktdra ma by wykorzystana w infrastrukturze technicznej orakergystana do zbudowania
projektu technicznego.

Odpowiedz na pytanie 110:
Zgodnie z zestawieniem #oiowym w OPZ oraz zgodnie z opisem ogélnym do stitaktury
(rozdziat4i4.1)

Pytanie 111:

Dotyczy rozdziatu 4.1.1. Architektura rozygania — prosimy o skorygowanie zapisupod
wzgledem jakdciowym opisane zalenia architekturygwymaganiami OPZ na bazie
ktorych Wykonawca ma skalkulowaere ofertowg a potencjalne wisze zataenia
Zamawiajcy bedzie realizowat poza niniejszym pggbwaniem.

Odpowiedz na pytanie 111:

"Pod wzgtdem jakdciowym opisane tiej zalazenia naley traktowa jako minimalne”. Opis
0golny stanowi wsp i ogolny opis do wymageatechnicznych, zatem zapis jest w peni
uprawniony, poniewaodwotuje s¢ do catéci wymaga w OPZ jednoczaie dopuszczaf
ich realizact na wyzszym poziomie.

Pytanie 112:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.3 Ustugi — prosimy o podapéetnej funkcjonalniei FWaaS
(Firewall as a Service).

Odpowiedz na pytanie 112:

Uzycie m. in. jest uzasadnione, poniewsstugi FWaasS dug przedmiotem uszczegotowienia
w ramach projektu technicznego orazidzalezaty od parametrow oferowanego przez
wykonawe sprz:tu.

Pytanie 113:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.3 Ustugi — prosimy o podapetnej funkcjonalniei VPNaaS
(Virtual Private Network as a Service).

Odpowiedz na pytanie 113:
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Uzycie m. in. jest uzasadnione, poniewsstugi VPNaas ¢l przedmiotem
uszczegotowienia w ramach projektu technicznege bgdy zalezaty od parametrow
oferowanego przez wykonawsprz:tu.

Pytanie 114:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.1 Brzeg sieci — prosimyaal@nie petnej listy istniggych switchy
S3/S4 oraz rote serwerow RS1/RS2 (producent, mbdeiyare).

Odpowiedz na pytanie 114:

Wykonawca hidnie zrozumiat zapis, zaktadaj iz Zamawiagcy pod pogciem "innych
urzadzen w infrastrukturze" ma na ndly inne urzdzenia nt te opisane w ramach przedmiotu
zamowienia. Zamawiagy pod pogciem "innych urzdzen w infrastrukturze" rozumie
urzadzenia planowane do dostarczenia w ramach;posiania

Switche S3/S4 zostaly wyspecyfikowane w toku u@dziel odpowiedzi na pytania
potencjalnych dostawcow i informacja ta jest lostpna na stronie z ogtoszeniem
zamowienia. Route serwery RS1/RS2 stagawiadzenia serwerowe stanqee czs$¢
przedmiotu zamodwienia, co zostato opisane w ran@eh (m. in. w zestawieniu

ilosciowym)

Pytanie 115:

Dotyczy rozdziatu 4.1.2.4 Compute nodes i distretdigtorage nodes — prosimy o wskazanie
co oznacza wedtug Zamawigaggo ,byty wykorzystane optymalnie pod wadgm mocy
obliczeniowej i powierzchni oraz wykorzystania egieelektrycznej?

Odpowiedz na pytanie 115:

Optymalnie oznacza w tym przypadku maksimum modicpéniowej i powierzchni przy jak
najnizszym wykorzystaniu energii elektrycznej. Przykladakiego poddgia jest
umieszczenie wielu modutéw procesorowych w jediejdmwie w celu lepszego
wykorzystania mocy zasilaczy i lepszego chlodzeroag: Zamawiajcy zasugerowat w
SIWZ.

Pytanie 116:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.5 Serwery zaalzapce i monitorugce DC — prosimy o wskazanie co
oznacza wedtug Zamawigego ,,obstug z odpowiedry wydajnacia baz danych”

Odpowiedz na pytanie 116:

Zamawiagcy nie zna i nie mee zn& poziomu obgcjzen baz danych jakidulzie generowa
wdrazany przez Wykonawgcsystem laaS, jest to naturalaen ramach projektu technicznego
lub na etapie skladania oferty nateena wymogi sprztowe wzgédem proponowanych
przez Wykonawg rozwigzan.

Pytanie 117:

Dotyczy rozdziatu 4.1.2.5 Serwery NOC, MGMT, DCIMprosimy o wyjdnienie czy ilg¢
fizycznych maszyn niezldnych na potrzeby NOC, MGMT, DCIM dobranych na etap
projektu technicznego ma bgobrana z puli spetu dostarczanego w ramach siwz?
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Odpowiedz na pytanie 117:
Tak

Pytanie 118:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.7 Centrum Zapasowe — prgsirpodanie petnego zakresu integracji
Centrum Zapasowego z Centrum Gtéwnym.

Odpowiedz na pytanie 118:
Jest to okrdone w punkcie 4.1.2.7

Pytanie 119:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.7 Centrum Zapasowe — prgsinvyjasnienie co oznacza wedhug
Zamawiagcego termin ,konkretne wytyczne”.

Odpowiedz na pytanie 119:

Zgodnie z opisem w rozdziale termin oznaczay ramach projektu technicznego ngle
zawrze szczegotowe informacje urdoviajagce p&niejsz realizacg scenariuszy zwrzanych
ze skalowaniem oraz disaster recovery center weimagrodkach z wykorzystaniem
wdrozonego przez Dostawcozwigzania laaS.

Pytanie 120:

Dotyczy rozdziatu 4.1.2.7 Centrum Zapasowe — prgsinvyjasnienie czy zasoby Centrum
Zapasowego rozbudowanego zgodnie zzat@mmi siwz kda w stanie przeg w calaci
zasoby tworzonego Centrum Podstawowego?

Odpowiedz na pytanie 120:

Aktualnie planowane do integracji Centrum Zapasaiedxdzie w stanie prze¢ w calcci
zasobow Centrum Podstawowego. Na podstawie zreadizgj integracji z obecnie
planowanym Centrum Zapasowym Zamawigjbedzie poszukiwat innychsoodkow i
partneréw, umgiwiajacych przegcie caldci zasobow Centrum Podstawowego.

Pytanie 121:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.8 Backup — prosimy o podgmetnego zakresu konfiguracyjnego dla
rozproszonego systemu storage (okoto 800TB).

Odpowiedz na pytanie 121:
Bedzie to czscig projektu technicznegogtacego produktem Zaméwienia

Pytanie 122:
Dotyczy rozdziatu 4.1.2.8 Backup — prosimy o podgretnego zakresu konfiguracyjnego dla
zaplanowanego backupu.

Odpowiedz na pytanie 122:
Bedzie to czscig projektu technicznegogtacego produktem Zamowienia

Pytanie 123:

Strona 25 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl / t



TECHNO
POMERANIA

Dotyczy rozdziatu 4.1.2.8 Backup — prosimy o podgmioducenta, modelu posiadanej przez
Zamawiagcego biblioteki téamowej (T1).

Odpowiedz na pytanie 123:
Biblioteka tamowa TS3200 z dwoma neggami LTOS5 oraz 44 slotami nastay

Pytanie 124:
Prosz o podanie informacji czy pomieszczenia Zamaya@go § przygotowane na
instalacg infrastruktury sprgtowej wymaganej w siwz?

Odpowiedz na pytanie 124:
Tak

Pytanie 125:
Dotyczy rozdziatu 4.1.4.1 Sid. AN i dosiep do Internetu — prosimy o jasne, precyzyjne
wyjasnienie terminu ,pokrewnych” zgodnie z art. 29 usyaZP.

Odpowiedz na pytanie 125:

Protokoty pokrewne do Spanning Tree to protokaigabe jego udoskonaleniem i z niege si
wywodzce - RSTP, MSTP, SPB. Zamawgiey zwraca uwag iz rezygnacja z protokotow z
rodziny STP nie jest wymagana, a jedynie sugerowana

Pytanie 126:
Dotyczy rozdziatu 4.1.5.1 NOC: Monitoring i Centrglsystem logéw — prosimy o jasne,
precyzyjne wyjénienie terminu ,dua elastycznécia” zgodnie z art. 29 ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 126:

Zamawiagcy wprost definiuje co rozumie przezaielastycznég - jest to zdolnéc
Podsystemu monitoringu do monitorowania zarownmstfuktury jak réwnig Podsystemow
oprogramowania.

Pytanie 127:
Dotyczy rozdziatu 4.1.5.2 NOC: Podsystem zdrania — prosimy o jasne, precyzyjne
wyjasnienie terminu ,Szeregu integracji” zgodnie z 28.ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 127:

Wraz z dostaw sprztu Wykonawca zobowkgany jest dostarczysystemy zarglzania do
roznych kategorii sprgowych (routery, switche, itp.). W ramach realizé&pdsystemu NOC:
Podsystem zagelzania, Wykonawca musi wykofiategracg wszystkich dostarczonych
przez siebie systemow.

Pytanie 128:
Dotyczy rozdziatu 4.3.1 Wymagania ogolne, wymagaNie. WW.9 — prosimy o jasne,
precyzyjne wyjanienie terminu ,w petni funkcjonalne” zgodnie z.2é ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 128:
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Oprogramowanie winno unbwiac¢ obstug catej dostarczonej infrastruktury zgodnie z
wymaganiami OPZ bez konieczw zakupu dodatkowych licencji przez Zamawaggo

Pytanie 129:
Dotyczy rozdziatu 4.3.1 Wymagania ogolne, wymagadNie. WW.14 — prosimy o podanie
ktore elementy infrastruktury powinny zapewnimiows skalowalnéc¢ i w jakim zakresie?

Odpowiedz na pytanie 129:
Zamawiagcy poprzez liniow skalowalné¢ infrastruktury rozumie madiwos¢ jej rozbudowy
poprzez dostarczenie najmniejszychztiveych modutdéw rozszerze

Pytanie 130:
Dotyczy rozdziatu 4.3.1 Wymagania ogolne, wymagadNie. WW.17 — prosimy o jasnhe,
precyzyjne wyjanienie terminu ,z dobrymi praktykami” zgodnie z.2@ ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 130:

Pod pogciem dobrych praktyk Zamawigjy rozumie praktyki bratowe i normy zwgzane z
dary dziedzin i stosowane w podobnych rozmaniach. Patrz rownteodpowiedzi na
pytania 196, 244.

Pytanie 131:
Dotyczy rozdziatu 4.3.1 Wymagania ogélne, wymagdiNie. WW.20 — prosimy o jasne,
precyzyjne wyjénienie terminu ,i wecej” zgodnie z art.29 ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 131.:
"I wigcej" stanowi oczywigtpomytke i OPZ zostanie zmodyfikowany w tym zakresie

Pytanie 132:

Dotyczy rozdziatu 4.3.1 Wymagania ogolne, wymagdNie. WW.31 — prosimy o
wyjasnienie dla jakiego rodzaju oprogramowania Zamaeiajvymaga dostarczenia
specyfikacji technicznej?

Odpowiedz na pytanie 132:

W przypadku infrastruktury Zamawigy oczekuje jedynie dostarczenia specyfikacji
technicznej do oprogramowania pra@ggo na urgdzeniach (np. opis funkcjonalém
zawartych w danej licencji oprogramowania)

Pytanie 133:

Czy w przypadku jeeli dany producent nie ma oficjalnego kanatu dysigji w Polsce, czy
Zamawiajcy dopuszcza aby w takim przypadku Wykonawca byawpiony do zakupienia
towaru bezpgrednio u tego producenta na terenie Unii Europejsiednoczaie
wykonawca gwarantujeg swiadczona gwarancjatizie zgodna w wymaganiami siwz.
Wykonawca podkréda, ze przedmiot zamowienia jest wspoétfinansowanyraekow Unii
Europejskiej zatem przedmiotowe ograniczenie datyEzlystrybucji tylko do terenu Polski
narusz przepisy Unii Europejskiej dotyce swobodnego przeptywu towarow. Czy
zamawiagcy akceptuje propozygejWykonawcy?
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Odpowiedz na pytanie 133:

Zamawiajcy podtrzymujezadanie, wielokrotne odmow§wiadczeé gwarancyjnych
produktéw sprzedawanych w Polsce z pogti@m kanatow dystrybucji zmuszajlo
przyjecia takiego rozwgzania.

Pytanie 134:

Dotyczy rozdziatu 4.1.6.2 ,,Chtodzenie” — prosimpatwierdzenieze wskazane do zakupu 2
moduty LCP T3+ EC 47U 3300235 &echnicznie maiwe do rozbudowania w posiadanym
obecnie systemie LCP (mawos¢ fizycznego poszerzenia).

Odpowiedz na pytanie 134:
Zamawiajcy potwierdza maiwos¢ montau modutow LCP we wskazanej lokalizacji.

Pytanie 135:

Dotyczy rozdziatu 4.2. ,Zestawienie flcowe” - Czy Zamawiajcy posiada projekt
techniczny, ktéry okrga ilos¢ modutéw? Prosimy o jego udephienie w tym zakresie
wymaga. Jezeli projekt nie jest opracowany prosimy o wskaz&aekretnych
oczekiwanych na etapie SIWZ §lm konwerterow i modutow lub okékenie ilasci progowe.

Odpowiedz na pytanie 135:
Liczba modutéw wynika bedzie wprost z projektu technicznegedicego produktem
Zamowienia

Pytanie 136:

Wykonawca wskazujee z Zamawigcy narzucit na wykonawczadania realizacji
niemazliwego okrélajagc terminy wykonania Etapu | na 30 dni od momentpisahia umowy
zadajgc jednoczeénie, zgonie z postanowieniem 83ust. 4a£ahika nr 8a do SIWZ — wzo6r
umowy dla Cgsci | zamowienia, gdzie zobow#at wykonawe do przedstawienia do
akceptacji w formie pisemnej scenariuszy testowydkrminie 30 dni przed planowanym
odbiorem danego etapu (czyli f&kEtapu I). Oznacza tee wykonawca w dacie podpisania
Umowy winien przedstawipisemnie przedmiotowe scenariusze testowe zywszy,ze
zgodnie z zajcznikiem nr 2 do Umowy — ,Harmonogram ramowy” wyaigbowgzek
przediazenia w ramach Etapu | oprogramowania, wydajédeszspornymze Zamawiggcy
zada od wykonawcy czynioi niemaliwej do wykonania. Wykonawca nie bowiem

podj¢ prace zwgzane z przedmiotem umowy, dopiero po podpisaniuvyngdyz nawet
prawomocny wybor oferty najkorzystniejszej, nie gavduje wykonawcyze Zamawiacy
zawrze z nim umowo zamowienie publiczne.

Wobec powyszego Wykonawca, ze wzglu na wyej opisane wnosi o zmiarermindw:

a) rezygnacji z wymogu przedstawienia scenariusztptvych w ramach Etapu I, lub

b) wydtuzenia terminu realizacji Etapu | do 60 dni, lub

c) skrocenia terminu do przedstawienia scenaritestpwych w przypadku Etapu I, do 5 dni
i dokonanie odpowiednich zmian w SIWZ, w szczegéthw Zakczniku nr 8a do SIWZ -
wzér umowy dla cgsci | zamodwienia, a jeeli to konieczne w Ogtoszeniu o zamdwieniu.
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Czy Zamawiajcy zaakceptuje stanowisko wykonawcy i dokona propamych zmian?

b)

Wykonawca wskazuje,e Zamawiajcy narzucit na wykonawczadania realizacii
niemazliwego okrélajac termin wykonania dostawy, instalacji, wdenia i odbioru spktu
wskazanego w gci 3.2.1 OPZ, wskazanego w Zetniku nr 2 do Zajcznika nr 8a do
SIWZ- wzoru umowy dla e¢&¢ | zamdwienia, na 1 grudnia 2014 roku oraz ,dostawy
instalacji, wdraenia i odbioru oprogramowania wskazanego gaz3.2.3 OPZ”,
wskazanego w Zatzniku nr 2 do Zajcznika nr 8a do SIWZ- wzoru umowy dlagéz |
zamowienia, na 1 grudnia 2014 roku. Odwatyj pragnie wskazaze jednoczénie, zgodnie
z postanowieniem 83ust. 4 Zernika nr 8a do SIWZ — wzér umowy dlagai |
zamowienia, gdzie zobowdat wykonawe do przedstawienia do akceptacji w formie
pisemnej scenariuszy testowych w terminie 30 deegmplanowanym odbiorem danego
etapu, w tym przypadku Etapu lll. Jednagie Zamawiajcy wskazat, 4 ,szczegotowa
analiza wymaga’ do wykonania w Etapie Il me by wykonana do 90 dni od zakeczenia
realizacji Etapu I. Oznacza tze scenariusze testowe na®by przekazaprzed odbiorem
przez Zamawiacego szczegétowej analizy wykonanej w Etapie lliyRéhawca nie mie
przedstawd przy zachowaniu szczegolnej starasti@raz przekazascenariuszy testowych
do rozwizania, ktoére nie zostato zaakceptowane (odebramey Zamawiajcego na etapie
analizy.

W zwigzku ze wskazanymi okoliczéoiami, Wykonawca wnosi, aby wskazane w
harmonogramie wykonania Zakniku nr 2 do Zajcznika nr 8a do Umowy — wzOr umowy
dla czsci | zamowienia oraz pkt 3.2.3 Zaknika nr 9a do SIWZ terminy dla Etapu Il
~-dostawy, instalacji, wdrienia i odbior sprgu wskazanego w ezci 3.2.1 OPZ”, oraz
~dostawy, instalacji, wdrzenia i odbiér oprogramowania wskazanego ciz3.2.3 OPZ”
zostaty zmienione na 50 dni od momentu Zakzenia Etapu .

Czy Zamawiajcy zaakceptuje stanowisko wykonawcy i dokona propamych zmian?

c)

Zalacznik nr 9a do SIWZ — Opis Przedmiotug€a | zamowienia. Rozdziat 3 ,Przebieg i
produkty Projektu”. Pkt 3.1. ,Produkty projektu”abela. Wiersz ,P.W.2", ,P.W.3",
.P.W.4”. Kolumna ,Etap”. Strona 25-26.

Wykonawca wnosi o przesuieie terminéw na Etap V. Nienibwe jest dostarczenie testow
wymaga w etapach odpowiednio Il lub 11l ze wagdlu na taze realizacja tych wymagagest
zaplanowana przez Zamavgeggo na etap 1V, zgodnie z zapisamig€ahika nr 8a do SIWZ
- wzér umowy dla Cgci | zamdwienia zalcznik nr 2, gdzie wskazana, zakaczenie pac
nad Systemem nagti w IV Etapie. Dopiero wykonanie Systemu, pozwadapetne opisanie
scenariuszy testowych.
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Czy Zamawiajcy zaakceptuje stanowisko wykonawcy i dokona propamych zmian?

Odpowiedz na pytanie 136:
Zamawiajcy zgadza sina skrocenie terminu na przedstawienie scenariiestgwych dla
Etapu | do 5 dni i dokona odpowiednich zmian wgeahiku 8a do SIWZ.

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy dotygee wskazanej w Zg¢zniku nr 2 do Zajcznika nr
8a do SIWZ dostawy, instalacji, wckenia i odbioru sprgu i oprogramowania wskazanych
w czesciach 3.2.113.2.3 OPZ do dnia 01.12.2014r.

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy dotygee etapow dla produktow P.W.2, P.W.3, P.W.4.
Produkty te maj powst& w etapach odpowiednio lll, 11, 1ll, a nggiie by uzupetniane w
kolejnych etapach. Na koniecidego z etapdw produkt powinien pokrytwaszystkie
wymagania danego etapu. Ostateczny odbiér tychutdéd odlzdzie s¢ w etapie V.

Pytanie 137:

Str. 35, "Wymagania ogolne”, wiersz 1: zazwyczajsdbdowisk "public clouds" i "private
clouds", VPS i serwery dedykowane stosugeosimienne systemy
zarzdzania/"orchestrators”. Prasa okrelenie, jakimi cechami funkcjonalnymi ma
charakteryzowasie taki system (orchestrator) dla:

a) "public clouds”

b) private clouds”

c) VPS

d) serweréw dedykowanych

Odpowiedz na pytanie 137:
Cechy zostaty opisane w odpowiedzi na pytanie 87.

Pytanie 138:
Jaka jest catkowita iké ww. systemoéw (minimalna, maksymalna), ktérymi ragzzdza
orchestrator(s) i jaki procentowy udziat stanowtdaz nich /a)-d)/ z ww. punktu?

Odpowiedz na pytanie 138:
Szczegbtowe wymagania dot. tego zapisu zostaty zewaSOFT.IAAS.11. System
powinien dziatd niezalenie od procentowego udziatu ww. systemow.

Pytanie 139:
Str. 35, "Wymagania ogélne", wiersz 3: jakie sysidmnkretne operacyjne mapyé
wspierane przez Podsystem laaS (pfagmecyzowa stowo "wszystkie")

Odpowiedz na pytanie 139:
Szczegbtowe wymagania dot. tego zapisu zostaty zawaSOFT.IAAS.23 oraz
SOFT.IAAS.24.

Pytanie 140:
Obstugi jakich hypervisorow oczekuje Zamaw@j w ramach projektu?
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Odpowiedz na pytanie 140:
Zamawiagcy podat lis¢ hypervisorow w wymaganiu SOFT.IAAS.45

Pytanie 141:

Str. 36, "Wymagania ogoélne", wiersz 1: W jaki sgosda by zrealizowane na potrzeby
Zamawiagcego skalowanie spgtowego "Storage"? Czy wystarczy dostarczenie magier
opcj rozszerzenia o dodatkowe potkizldeak, jakie  minimalne wymagania na sgtawy
"Storage".

a) jakie interfejsy i o jakiej przepustowad powinny by dostpne?

b) jaka pojemn& pocztkowa powinna zostazapewniona w chwili dostarczenia "storage'u”
c) do jakiej maksymalnej pojemém "storage"” powinien giskalow&?

Odpowiedz na pytanie 141:

"W ramach wdreenia Podsystemu laaS muad®c zapewnione mechanizmy automatycznego
provisioningu, zargdzania, monitoringu i skalowanseodowiska sprgtowego "Storage"” dla
maszyn wirtualnych cloud, VPS." W cytowanym zdadamawiajcy miat na myli

mozliwos¢ skalowania storage poprzez rmiwos¢ dolgczania kolejnych wziéw

rozproszonego systemu storage lub rozbudmacierzy o dodatkowe potkiao poziomu
mozliwosci wykorzystanego kontrolera.

Pytanie 142:
str. 36: Jak wielkos¢ IOPS-6w powinien zapewhisprztowy "storage"?

Odpowiedz na pytanie 142:
Wydajna¢ systemu Storagegizie wynik& wprost z dostarczonego sgiz i wdrazonego
oprogramowania

Pytanie 143:
str. 36: Czy zamawiagy oczekuje, "storage" zapewni obstadRAID? Jgli tak, to jakie
konkretne poziomy RAIDu powinien obstugidg&a

Odpowiedz na pytanie 143:
Sposoéb zapewnienia nadmiardwiodanych zostanie okdleny w projekcie technicznym,
bedacym produktem projektu.

Pytanie 144:
str. 36: jakie protokoty majpodleg& load balancigowi przez Load Balancer?

Odpowiedz na pytanie 144:
Zgodnie z opisem wymagalla Load Balancera: INF.LB.1-17

Pytanie 145:
st. 37: "laaS musi wspietluginy dla kadej warstwy architektury (compute, storage,
network) umaliwiajgce rozszerzanie funkcjonakw danej warstwy."
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Jakie konkretnie pluginy ma na &tiyzamawiajcy?

Odpowiedz na pytanie 145:
Patrz odpowietzlna pytanie 147.

Pytanie 146:

Czy Zamawiajcy w warstwie sieciowej przewiduje koniecZha@astosowania przy budowie
SDN-a pluginéw:

a) OpenVSwitch

b) Nicira

c) BigSwitch

d) Ryu

e) PLUMgrid

f) innych (jakich?)

Odpowiedz na pytanie 146:

Zamawiagcy oczekuje,4 sposob integracji sieci na poziomie laaS w tymeawp. dobor
pluginbw zostanie uszczego6towiony po wytworzenioduktow analizy i projektu
technicznego i ddzie zgodny z planowanym do wdemia sprztem oraz systemem laaS.

Pytanie 147:

"laaS musi by niezalene od producenta platformy sprawej (poprawnie wspotpracowae
sprztem dostarczanym przez wielwnych producentow)."

g) ktérych konkretnie producentow ma Zamawégjna myli?

Odpowiedz na pytanie 147:
Zamawiajcy oczekujeze dostarczone rozgdanie laaS niedalzie ograniczato speu, z
ktorym bedzie wspotpracowato ze wzglu na jego producenta.

Pytanie 148:

12. W jakim modelu oczekuje Zamawjey, iz zostanie wdrgona infrastruktura sieci na
potrzeby systemu wskazanego w SIWZ?

h) flat network

1) vlan based

j) VXLAN tenant network

k) route-based

) inny (jaki?)

Odpowiedz na pytanie 148:

Zamawiajcy oczekuje,4 model infrastruktury sieci zostanie zaplanowangzczegétowiony
po wytworzeniu produktéw analizy i projektu tectanego i lgdzie zgodny z planowanym do
wdrozenia sprgtem oraz Podsystemem laasS.

Pytanie 149:
Jakie typy tuneli VPN dopuszcza Zamawegj do realizacjigczenia st zdalnego z
infrastruktug platformy wirtualizacji?
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Odpowiedz na pytanie 149:
Zamawiagcy dopuszcza tunele bagog na IPSec oraz SSL

Pytanie 150:

Co konkretnie ma na mly Zamawiapcy, precyzuc: "laaS musi zapewnikontrolowanie
sieci na warstwie drugiej modelu OSI1."? O jakiegout kontroli méwimy w tym przypadku?
Co ma by kontrolowane?

Odpowiedz na pytanie 150:

Zamawiagcy ma na m§li mozliwosc¢ realizacji wymagania SOFT.IAAS.68 w takiej formie
aby z punktu widzenia klienta sieci o ktorych mdwéy widziane jako L2. Poprzez konteol
rozumiana jest mdiwo$¢ automatyzacji tworzenia takich sieci poprzez iigjsy laaS.

Pytanie 151:

Jakiego typu "konfiguracji nagtdwkéw" oczekuje zamggacy, piszc w sekcji na str. 45:
"Load balancery zagelzane przez laaS musmie¢ mazliwos¢ konfigurowania
przekazywanych nagtowkow HTTP."?

Odpowiedz na pytanie 151:

Zamawiajcy wymaga, i Load Balancery zagzizane przez laaS obstugisvacda
przekazywanie nagtowkow HTTP, modyfikacjagtowkow oraz dodawanie i usuwanie
nagtowkoéw, zarowno w zapytaniach jak i odpowiedaid@odatkowo wymagane jest
przekazywanie w nagtéwkach HTTP waxtbterminowanych certyfikatow SSL/TLS (w
przypadku Two-Way/Mutual SSL/TLS authentication).

Pytanie 152:

Str. 46: Czy Zamawiagy wymaga, aby ruch do serwerdw fizycznych byt wagmasny na
firewalle w instancji wirtualnej (i nagbnie trafiat z powrotem na wdzenia fizyczne), skoro
pojawia s¢ zapis mowdcy o tym,ze: "laaS musi zapewriaarzdzanie regutami firewall dla
pojedynczego serwera /.../ dedykowanego jak i tesyeci prywatnych i publicznych
klienta."?

Odpowiedz na pytanie 152:
Zamawiajcy zaktada tak mazliwos¢ jedynie dla fizycznych serwerow dedykowanych
klientéw a nie dla wszystkich serwerdéw fizycznych

Pytanie 153:

Str. 46 - wymag firewallingu:

a) jaka ila¢ nowych sesji ha sekuaghowinna zosta@obstuzona przez pojedyngzanstancg
firewalla?

b) jaka catkowita liczba sesji powinna zd@stdstuzona przez pojedynganstancg firewalla?
C) jaka przepustow& powinna zapewiipojedyncza instancja firewalla przy wieticd
pakietu 1518 [B]

d) jaka przepustowt powinna zapewsipojedyncza instancja firewalla przy wiefico
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pakietu 64 [B]

Odpowiedz na pytanie 153:
Zaktada s, iz wydajna¢ instancji firewall lgdzie wynik& wprost z poziomu zasobdéw
maszyny wirtualnej dedykowanych dla danej instancji

Pytanie 154:
str. 45 - terminowanie sesji na LoadBalanceracka das¢ sesji SSL powinna gy
(maksymalnie) zaterminowana na pojedynczej instdgdbalancera?

Odpowiedz na pytanie 154:
Szczegotowe informacje na temat wymagabec uradzen lub instancji wirtualnych
LoadBalancer znajdgijsic INF.LB.1-INF.LB.17

Pytanie 155:

p.31, s.128 NOC, Monitoring: Opis realizacji w ppaglku oprogramowania dedykowanego
(jezeli dotyczy)

Jak rozumié ten wymaog? Czy opis ma dotyazsealizacji dokonanej przez Wykonagc

Czy skala projektu jest istotna?

Odpowiedz na pytanie 155:

Zamawiajcy wyjasnia iz pytanie dotyczy zatznika nr 7a, a wc informacji o oferowanym
przez Wykonawe produkcie. Przytoczony zapis nie jest wymaganihprzypadku
oferowania przez Wykonawoprogramowania dedykowanego na dany Podsystem,
Zamawiajcy oczekuje opisu realizacji tego typu oprogramaaaokonanej przez
Wykonawe. Skala projektu nie jest wymagana.

Pytanie 156:

p.32, s.133 NOC, Podsystem zgaitzania: Opis realizacji w przypadku oprogramowania
dedykowanego (jeeli dotyczy)

Jak rozumié ten wymaog? Czy opis ma dotyazrealizacji dokonanej przez Wykonagfc
Czy skala projektu jest istotna?

Odpowiedz na pytanie 156:

Zamawiajcy wyjasnia iz pytanie dotyczy zatznika nr 7a, a wt informacji o oferowanym
przez Wykonawg produkcie. Przytoczony zapis nie jest wymaganihprzypadku
oferowania przez Wykonawoprogramowania dedykowanego na dany Podsystem,
Zamawiajcy oczekuje opisu realizacji tego typu oprogramaaaokonanej przez
Wykonawe;. Skala projektu nie jest wymagana.

Pytanie 157:

p.33, s.135 NOC DCIM: Opis realizacji w przypadipragramowania dedykowanegozgh
dotyczy)

Jak rozumié ten wymaog? Czy opis ma dotyazsealizacji dokonanej przez Wykonagc
Czy skala projektu jest istotna?
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Odpowiedz na pytanie 157:

Zamawiagcy wyjasnia iz pytanie dotyczy zatznika nr 7a, a wc informacji o oferowanym
przez Wykonawe produkcie. Przytoczony zapis nie jest wymaganihprzypadku
oferowania przez Wykonawoprogramowania dedykowanego na dany Podsystem,
Zamawiajcy oczekuje opisu realizacji tego typu oprogramaaaokonanej przez
Wykonawe. Skala projektu nie jest wymagana.

Pytanie 158:

4. DCIM musi zapewniamonitoring obcizenia CDU/PDU:

* Z pomiaru

* teoretyczny

Czy aktualnie wykorzystywane listwy urrwiaja taki pomiar, a jéi nie, to czy zostan
wymienione?

Odpowiedz na pytanie 158:
Zamawiajcy potwierdzaze aktualnie wykorzystywane listwy udowiaja pomiar
CDU/PDU.

Pytanie 159:

Dotyczy rozdziatu 5.1.2.. ,Architektura front-endprosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajcy sugeruje czy wymaga zaprojektowania wspoélnegpmjnego interfejsu
uzytkownika dla wszystkich Podsystemow?

Odpowiedz na pytanie 159:
Szczegotowe wymaganie dot. tego zagadnienia to TSOW.124.

Pytanie 160:

Dotyczy rozdziatu 5.1.3.. ,Architektura back-endprosimy o okrélenie metadanych, wg
ktorych interfejs wytkownika ma realizowafunkcje przegjdania, przeszukiwania i analizy
logow?

Odpowiedz na pytanie 160:
Okreslenie modelu danych jest zadaniem Wykonawcy w rénpeoduktu: P.PT.10,11.

Pytanie 161.:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 laaS — Wnioskujemy o veglanie zapisu ,umdiwi ¢ "nadyzanie”
za trendami rynkowymi - co w konsekwencji oznaczgbkie i tatwe maliwosci zmiany lub
dostosowania laaS”, gdyrzedstawiony opis odnosksio niezdefiniowanych w stowniku
SIWZ cech systemu, przez co wykonawca rigziie miat maliwosci jednoznacznej oceny
prowadzonych przez siebie prac.

Odpowiedz na pytanie 161:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawijay wyjasnia, iz uznaje powysze za
spetnione po zrealizowaniu przez Wykonawszystkich wymagaz rozdziatu 5.2.2 oraz
5.2.1 - w zakresie dotygzym Podsystemu laaS.
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Pytanie 162:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 laaS — Zamaw@j stwierdzit ,Wanym aspektem laaS jest fak
uniezalenienie od warstwy sperowej. System zostanie wadmny i zoptymalizowany pod
katem zapewnienia wysokie] wydaj§m” - prosimy o jasne i precyzyjne wyjaienie terminu
.Zapewnienie wysokiej dogbnasci”

Odpowiedz na pytanie 162:
Parametry dogpnasci zostaty podane przez Zamavgizggo w Umowie.

Pytanie 163:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 laaS — Zamaw@j stwierdzit ,Wanym aspektem laaS jest fak
uniezalenienie od warstwy sperowej. System zostanie wdmany i zoptymalizowany pod
katem zapewnienia wysokiej wydajie» we wspotpracy ze spgtem zaproponowanym przez
Wykonawe, natomiast sam Podsystem laaS musirbgzaleny od producenta platformy
sprztowe]j (wspiera wielu producentow) na kdej ptaszczgnie: obliczeniowej (compute),
danych (storage) oraz sieci (network) i utheia¢ dolgczenie dowolnego typu sgite do
wdrozonego ju rozwigzania.” - prosimy o jasne i precyzyjne w§jéenie terminu
.Zapewnienie wysokiej dogbncici” oraz ,,dolczenie dowolnego typu sgtter”. Prosimy
rowniez o potwierdzenieze dohczanie dowolnego typu sgitzw przysztgéci jezeli bedzie
miato miejsce i obligowato Wykonawdo odledzie s¢ w ramach gwarancji rozszerzonej.

Odpowiedz na pytanie 163:

Parametry dogpnasci zostaty podane przez Zamawizggo w Umowie. Pegie "dohczenie
dowolnego typu spetu” odnosi s do sprztu pracugcego pod kontrgl Podsystemu laasS i
ma na celu zapewnienigg Podsystem laaS niedzie ograniczony w zakresie infrastruktury
do rozwizan wytacznie okrélonego producenta (vendor lock-in) co stanowitoby
ograniczenie konkurencyjia i nar&ato Zamawiajcego na wysze koszty zwizane z
utrzymaniem Systemu. Dgdzanie dowolnego typu sgite w przyszigci - jezeli bedzie

miato miejsce oddmzie s¢ w ramach gwarancji rozszerzonej.

Pytanie 164:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 lass — Zamaw@®@)j stwierdzit Warstwa compute musi wspiejak
najwicksz liczbe hypervisoréw oraz unmtiwia¢ bez modyfikacji wdrzanie kolejnych w
przyszitaci, tak, aby umgliwi ¢ wybor pazadanego hypervisora w zaleosci od potrzeb
rynkowych oraz biznesowych. Informujenig nie jest mgliwe zapewnienie wdtania w
przysztaci kolejnych hypervisorow bez modyfikacji. Wykonaavaie mae przewidzié jak
rozwinie s¢ technologia. Wnioskujemy o wyldlenie catego cytowanego akapitu.

Odpowiedz na pytanie 164:
Zamawiajcy wyjasnia, iz spetnienie zapisow nasgl przez spetnienie wymaga
SOFT.IAAS.45-48

Pytanie 165:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 Storage — prosimy o jagmecyzyjne wyjénienie terminu
»Najwyzszy poziom bezpiecastwa danych”, zgodnie z art. 29 ustawy PZP.
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Odpowiedz na pytanie 165:
Zamawiagcy uzna wymaganie za spetnionegke zostanie zrealizowane wymaganie
SOFT.IAAS.59

Pytanie 166:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 Network — prosimy o jagmecyzyjne okréenie jakie ustugi ma
oferowa warstwa sieciowa po zakozeniu wdraenia?

Odpowiedz na pytanie 166:
Zamawiagcy uzna wymaganie za spetnioneglke zostanie zrealizowane wymaganie
SOFT.IAAS.68-83

Pytanie 167:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.1 API — prosimy o jasnegymyjne wyj&nienie terminu ,petne API”
zgodnie z art. 29 ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 167:

Jako "Pelne API" w kontdkie laaS natey rozumie€ API udosgpniajgce maliwosé

realizacji wszystkich wymagafunkcjonalnych, okrdonych w rozdziale 5 OPZ, w
szczegOlnéci w rozdziale 5.1.4.1, 5.1.4.3, 5.2.1 1 5.2.24.8. Dla pozostatych Podsysteméw
zasad t¢ nalery stosowé odpowiednio.

Nalezy zaznacz¥, ze w OPZ jako oddzielny Podsystem CloudAPI zostajodwbnione API
przeznaczone dlazytkownikdéw zewrtrznych. CloudAPI powinno unatiwiac
zrealizowanie tych z wymagdunkcjonalnych opisanych w rozdziale 5 OPZ, kigreamach
produktu P.A.3 zostaly przypisane do aktorow repmézacych uwierzytelnionych
uzytkownikow zewmtrznych.

Pytanie 168:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.2 PaaS — prosimy opisaniekiwanego zakresu skalowania i auto-
skalowania. Prosimy o wskazanie zangkego zbioru oczekiwaw zakresie:gzykow
programowania, bibliotek programowania, serwerélikapji, ustug bazodanowych.

Odpowiedz na pytanie 168:

Zamawiajcy wyjasnia iz szczegotowe wymagania dotyce Podsystemu PaaS - w tym
definiujace zamkngte zbiory wspomnianych przez Wykonawnaczekiwa zostaty
zdefiniowane w rozdziale 5.2.3 OPZ.

Pytanie 169:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.2 PaaS — Zamawaggjoczekujeze architektura PaaS powinna w
przysziagci (bez jej modyfikacji) umdiwiac¢ rozszerzanie funkcjonaldo rozwigzania o
kolejne pzyki programowania, frameworki, systemy bazodanavae umaliwiac¢ proste
(za pomog modutow/plugindw) rozszerzenie Systemu o nowerteldygie, narzdzia i ustugi
(np. rozproszonych i asynchronicznych systemowaraiemia kolejkami zada Prosimy o
zmiarg niniejszego zapisu, gdyVykonawca nie jest w stanie zagwarantoweaku
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konieczndci modyfikacji rozwgzania o prostoty rozszerzania na niezagtiniosi czasu,
uwzgledniajgc postp technologiczny w szczegoléw w brarry IT.

Odpowiedz na pytanie 169:

Zamawiajcy oczekuje,4 architektura Paa&tzie miata modulambudowe, umazliwiajac
wdrozenie nowychgzykow programowania, frameworkéw, systemow bazodawcb za
pomog modutow/plugindw do PaaS. Zamawjiay dopuszcza architekyrktora lzdzie
uwzgkdnia® stan technologii na dzieztozenia oferty.

Pytanie 170:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.3. Cloud API — Prosimy goecyzowanie stowa ,kompleksowe” w
ujeciu trwatdsci projektu.

Odpowiedz na pytanie 170:
Patrz odpowietzlna pytanie 167.

Pytanie 171:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.3. Cloud API — prosimy okasanie kryteriow odbioru produktu
wedtug wskazanych w SIWZ wymaga, API takie powinno by przyjazne dla developerow
I dobrze udokumentowane (wraz z przyktadami)”.

Odpowiedz na pytanie 171:

Zamawiagcy oczekuje ustalenia szczegotowych kryteriow odbita pocztku realizacii
Zamowienia. Ramowe kryteria akceptacji tego produét osijgniecie celéw produktu
P.DP.2, zgodni z zapisami innych produktéw projektu (w szczegétn®.Z.2, P.Z.3,
P.W.1, PW.7, PW.8, P.A2, P.A4, P.A5IiP.T.6dzpoprawne zakazenie testéw (P.T.6)
przygotowanych na podstawie P.DP.2, a¢agpetnienie wymagaopisanych w rozdziale
5.2.4.

Pytanie 172:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.4. Selfservice — prosimyskazanie czy faktury elektroniczne
udostpniane do pobrania z portalu powinny¢patrzone podpisem kwalifikowanym i czy
repozytorium przechowsge statyczne wersje plikéw (np. pdf) powinno zna&bw
dokumenty kwalifikowanym znacznikiem czasu w okedsh przechowywania (okres max 7
lat od daty wystawienia dokumentu). Czy repozytorjpowinnosledzi¢c fakt pobrania
dokumentu przez odbiaggdata, godzina)?

Odpowiedz na pytanie 172:

Zamawiagcy wymaga, by zaproponowane przez Wykonamzwigzania techniczne byty
zgodne z obovgzujacymi przepisami prawa. Analiza wymagarawnych (P.A.7) stanowi
zadanie Wykonawcy. Zamawigly oczekujeze Wykonawca posiada odpowiednie
kompetencje w tym zakresie.

Pytanie 173:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.4 SelfService — Zamawggjstwierdzit ,zadaniem Wykonawcy jest
doprecyzowanie sposobu realizacji wskazanych plotnzeetapie przygotowywania analizy i
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projektu technicznego” Prosimy o wyjaenie czy Zamawiggy miat na myli potrzeby
wskazane w dokumencie czy: tegolne potrzeby powzane z aplikagjSelfService?

Odpowiedz na pytanie 173:

Jako "wskazane potrzeby" nayerozumie potrzeby zasygnalizowane w ramach OPZ i
SIWZ. Niemniej jednak, Zamawkgy spodziewa gi ze Wykonawca zarejestruje tak
zidentyfikowane potrzeby wykracaag poza OPZ i SIWZ w celu utworzenia planu dalszego
rozwoju Systemu.

Pytanie 174:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.4. Selfservice — prosimgreesungcie na osi czasu wymogu badania
serwisu z reprezentatywmgrupm uzytkownikéw na moment odbioréw ggtkowych i testow
funkcjonalnych i akceptacyjnych. Badanie serwiszeprowadzone przed samym
wdrazeniem rodzi ryzyko nieodebrania produktu w czasie.

Odpowiedz na pytanie 174:
Zamawiajcy ustali z Wykonawgtermin badania serwisu w ramach opracowywanego dla
kazdego etapu harmonogramu wykonawczego.

Pytanie 175:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.4 SelfService — Zamawggjstwierdzit ,W ostatniej fazie - przed
samym wdraeniem naley takze przeprowadzibadania serwisu z reprezentatyvgrup
uzytkownikdw”. Prosimy o jasne i precyzyjne wyyaenie terminu ,reprezentatywrmgrupe
uzytkownikow”.

Odpowiedz na pytanie 175:
Wymaganie SOFT.WW.129 oldla co Zamawiajcy rozumie pod periem
"reprezentatywna grupa"

Pytanie 176:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.5. — prosimy o podanierskamnej listy modeli rozliczeniowych.

Odpowiedz na pytanie 176:

Zamawiagcy zamawia kompletne rozgadanie i oczekujeze wszystkie produktydala ze
soly poprawnie wspotdziataty. Wykonawca odpowiada zg/gotowanie specyfikacji ustug
(produkt P.A.2), a nagbnie za wdreenie Systemu zgodnie g $pecyfikacy. Przytoczony
zapis naley traktowa jako wskazanie jednego z obszaréw, w ktorym istgast
zapewnienie wspotdziatania poszczegoélnych produléoyektu.

Pytanie 177:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.7. — SSO — prosimy o wskézaczekiwanego sposobu
dodatkowego uwierzytelniania przed wykonaniem keytych operacii.

Odpowiedz na pytanie 177:
Dodatkowe uwierzytelnianie powinno odbytsic jedry z metod okrdonych w rozdziale
5.2.8. Okrélenie szczegobtowego sposobu realizacji tej funkajooéci powinno by
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przedmiotem analizy i projektu technicznego, w sgéinaci uwzgkdniat produkty P.A.8 i
P.PT.O.

Pytanie 178:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.7. SSO — prosimy o miergarelenie pogcia ,nieztzdna
elastycznéc”.

Odpowiedz na pytanie 178:

Zamawiagcy przyjmuje,ze SSO bdzie posiada“niezbedng elastycznéc”, jesli zostan
zaspokojone potrzeby biznesowe wzigin SSO wynikajce ze specyfiki pozostatych
Podsystemow i pozostatych wymagakreslonych w OPZ.

Pytanie 179:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.7 SSO — prosimy o doékneie w sposéb mierzalny paja
~Spojne”.

Odpowiedz na pytanie 179:

Jako "spojne" w tym kontékie naley rozumie rozwigzanie, ktére zapewni dwukierunkowe
mapowanie modelizytkownikow, grup, organizacji, uprawie zasobow
wykorzystywanych w poszczegolnych Podsystemacleden;, jednolity model dla catlego
Systemu, oraz udagini jednolity interfejs zardzania.

Pytanie 180:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.8. Portal - Wnioskujemy gkwneslenie zapisu ,czytelni i

intuicyjnos¢ interfejsu” oraz ,fatwéc¢ obstugi”, gdy: przedstawiony opis jest nie niemierzalny
I odnosi s¢ do niezdefiniowanych w stowniku SIWZ cech systemzez co wykonawca nie
bedzie miat maliwosci jednoznacznej oceny prowadzonych przez sielae. pr

Odpowiedz na pytanie 180:

Kwestie "czytelnéci i intuicyjnosci interfejsu” oraz "tatwgci obstugi" powinny zosta
zdefiniowane przez Wykonawaev ramach produktu P.PT.12. Ocer@iie odbywata siw
odniesienia do tego produktu.

Pytanie 181.:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.8 Portal — prosimy o zwégivanie wymogu ,Portal, poza obshug
sprzeday, powinien peint takze funkcg informacyjry, zaczynajc od publikacji aktualnii,
poprzez udogpnianie informacji technicznych, akezac na umaliwieniu dostpu do Bazy
Wiedzy. Ponadto powinien dysponaiyaetno tekstow wyszukiwark, umazliwiajaca
znalezienie potrzebnych informacji zarowno w Paortgk i w innych Podsystemach” — czy
petno tekstowa wyszukiwarka nie powinna ogranic@do przeszukiwania danych portalu,
selfservice i Bazy Wiedzy?

Odpowiedz na pytanie 181.:
Wyszukiwanie petnotekstowe powinnodayazliwe w Podsystemach: Portal, Baza Wiedzy,
Katalog Ustug, Centralny system logow. Sposob zaali wyszukiwania powinien zosta
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zaproponowany przez Wykonagwey ramach Projektu Technicznego, z uvegglieniem
kwestii wydajndci i bezpieczéstwa projektowanego rozgaania.

Pytanie 182:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.8. Portal — prosimy o day@mowanie zapisu ,Naky uwzgkdni¢
tutaj takie kwestie, jak e waluty i sposoby opodatkowania sprzgda zaleznosci od
lokalizacji Klienta, daa r&znorodna¢ swiadczonych Ustug i - co za tym idzie - koniec&ho
ustalania cen wedtug skomplikowanych kryteriow”. £zomawiagcy ma na m$li mowiac o
réznych lokalizacjach Klientow? Prosimy o wskazanieipmu skomplikowalngci
kryteriow.

Odpowiedz na pytanie 182:

Zamawiajcy zaktadaze Klienci mog znajdowa siec w kazdym miejscu ndwiecie. Oznacza
to, ze konieczne jest uwzglnienie kwestii rozlicz& miedzynarodowych, rénic w sposobie
opodatkowania, mnych metod ptatriei i réznych walut.

Pytanie 183:
Dotyczy rozdziatu 5..4.8. Portal — prosimy o wskaeaczy pod pajciem Katalog Produktow
Zamawiagcy miat na myli Katalog Ustug. Jeeli nie to czy to jest kolejny produkt projektu?

Odpowiedz na pytanie 183:

Jako "katalog produktow" na stronie 95 OPZ mgl®zumie& czgs¢ Portalu przeznaczgrdo
publikacji tresci elektronicznych opisagych poszczegolne ustugi, ktéreds swiadczone
przez Zamawiacego. W katalogu tymglla opublikowane informacjeglace przedmiotem
produktow P.A.2 i P.DP.8.

Pytanie 184:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.8. Portal — prosimy o cake wykreslenie akapitu ,,Przy
precyzowaniu zapisow dotygzych produktow....” jako zakresu biznesowego, ktérego
wiascicielem z zataenia powinien b§ Zamawiagcy.

Odpowiedz na pytanie 184:
Te zapisy stanowiwytyczne dotyczce sposobu przygotowania produktu P.A.2.

Pytanie 185:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.8. Portal — prosimy o wsk@e mierzalnych miernikow odbioru dla
" integracji z profesjonalyy sprawdzos platformy do obstugi statystyk odwiedzin serwisu
internetowego”.

Odpowiedz na pytanie 185:

Integracja z platformdo obstugi statystyk, zaproponovwgmrzez Wykonawg, na podstawie
ustalé z Zamawiagcym, w ramach produktu P.A.9. Zamawia] zaktada wykorzystanie
jednego z publicznie daginych rozwizania "w chmurze". Dostarczenie samej platformy
wykracza poza zakres Zamowienia.

Pytanie 186:
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Dotyczy 5.1.4.9. Katalog Ustug — Prosimy o wskaegak Wykonawca ma zaprojektogva
Katalog Ustug DOKELADNIE analizagc potrzeby POTENCJLANYCH Ustugodawcow,
ktorych Zamawiajcy na etapie SIWZu nie wskazuje i na ten moment gpewne w
momencie realizacji umowy niethzie posiadat?

Odpowiedz na pytanie 186:
Zamawiagcy wskae reprezentantow Ustugodawcow, z ktoryrultie przeprowadzona
analiza, na poatku realizacji Zaméwienia.

Pytanie 187:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.10 Baza Wiedzy - Wnioskuyeonwykreslenie zapisu ,elastycznej”
ze zdania ,Oznacza tee naley nie tylko zadbé& o mazliwos¢ zbudowania elastycznej
struktury katalogu, w ramach ktorej poszczegolnegisnog by¢ w sposéb jednoznaczny
zaklasyfikowane...”, gdiy przedstawiony opis odnosksio niezdefiniowanych w stowniku
SIWZ cech systemu, przez co wykonawca rigziie miat maliwosci jednoznacznej oceny
prowadzonych przez siebie prac.

Odpowiedz na pytanie 187:
Patrz odpowiezlna pytanie 91

Pytanie 188:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.10 Baza Wiedzy — architekttozwizania wskazuje jednnstancg
Bazy Wiedzy a tr& pierwszego akapitu niniejszego rozdziatu wskadwe instancje.
Prosimy o zweryfikowanie rozhiaoici. Czy przez 2 instancje nalerozumie wewretrzng i
zewretrzng Baz (tresci)?

Odpowiedz na pytanie 188:

Baza Wiedzy bdzie posadowiona w 2 instancjach: pierwsza z niclzie zawiera dane
przeznaczone dlazytkownikow zewrtrznych (np. Klientéw), a druga - dlaytkownikow
wewretrznych (np. administratoréw). Zamawjey dopuszcza stosowanie dwoch
oddzielnych baz danych.

Pytanie 189:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.10 Baza Wiedzy — prosingkoeslenie progowego rozmiaru
zalycznikow, ktore bdg miaty by¢ obstugiwane przez BaxViedzy.

Odpowiedz na pytanie 189:
Zamawiajcy dopuszcza rozwkanie, ktore kdzie limitowato maksymalny rozmiar 1
zalcznika na poziomie 100 MB.

Pytanie 190:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.10 Baza Wiedzy —prosimyskazanie mierzalnych parametrow dla
wymogu ,wygodnego sposobu wprowadzaniddrev oparciu o edytor WYSIWYG”.

Odpowiedz na pytanie 190:
Patrz odpowietzlna pytanie 180.
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Pytanie 191:
Dotyczy rozdziatu 5.1.4.11 Trouble Ticketing — pnog 0 wskazanie czy TT powinno &y
dostpne po zalogowaniugdo SelfService?

Odpowiedz na pytanie 191:
Tak.

Pytanie 192:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.11 Trouble Tickieting — piray o wskazanie mierzalnych kryteriow
odbioru dla wskazanych funkcjonakoo ,Sama implementacja i modyfikacja procesow
biznesowych powinna ldybardzo tatwa, tak, by ewentualne zmiany w tym esier mana
byto tatwo wdray¢ ,, ..."Podsystem z perspektywy pracownikow obstugieiita powinien
zapewnié fatwe zapoznaniegie zgtoszeniem, wging diagnostyk zgtoszenia, a tele
komunikowanie & w ramach zgtoszenia.

Odpowiedz na pytanie 192:

Szczego6towe wymagania w zakresie implementacjidyfikacji procesow biznesowych
zdefiniowane g w wymaganiach: SOFT.TT.48 - SOFT.TT.63. Zamayagjprzyjmuje,ze
przytoczony zapisdalzie spetniony, j@i spetnione bda wymagania SOFT.TT.48 -
SOFT.TT.63.

Patrz te odpowied na pytanie 180.

Pytanie 193:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.11. Trouble Ticketing —zidatnym elementem rozyzania
Trouble Ticketing jest panel kontrolny (dashboard) ktorym aytkownicy mog osadzé
widgety” — prosimy o odpowietczy wskazap funkcjonalndé nalezy rozumi& jako wymaog
czy luzng mysl Zamawiagcego?

Odpowiedz na pytanie 193:
To jest wymaganie, doprecyzowane m.in. w SOFT.T-BX6

Pytanie 194:

Dotyczy rozdziatu 5.1.4.11 Trouble Tickieting — zZigktadowo, zgtoszenia dotygze
sposobu dziatania Ustugi powinny raie Podsystemie Trouble Ticketing swyietlone
informacje na temat tej Ustugi” — czy Zamaw@j miat na myli odwotanie do Bazy
Wiedzy?

Odpowiedz na pytanie 194:

Zapis dotyczy w§wietlenia informacji o danej ustudze z Podsystemaigzanych ze
swiadczeniem tej ustugi dla danegaytkownika, w zakresie i sposob okleny w ramach
Analizy i Projektu Technicznego. To wymaganie zimsthoprecyzowane w wymaganiach
SOFT.TT.83-93

Pytanie 195:
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Dotyczy rozdziatu 5.2.1 Wymagania wspolne — Zamawiastwierdzit ,Naley zaznaczy,
ze zadaniem Wykonawcy jest zrealizowanie opisanyctiniejszym dokumencie potrzeb
Zamawiagcego i poszczegolnycheytkownikow Systemu, przy jednoczesnym spetnieniu
wskazanych technicznych wymagainimalnych. Oznacza tae wymaga tych nie naley
traktowa w sposob zawzajgcy zakres Projektu”. Prosimy o jasne, precyzyjnegme
wszystkich potrzeb i wymaganaktadanych na Wykonawdlla zakresu Projektu zgodnie z
art. 27 ustawy PZP.

Odpowiedz na pytanie 195:

Zapis ten dotyczy tylko potrzeb, ktére zostaty apsw OPZ. Zapis oznacza zapisy
rozdziatu 5.2 stanowiuszczegotowienie niektérych wymag@PZ i nie naley traktowa ich
W sposob zawzajagcy wymagania OPZ.

Pytanie 196:

Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.6 — prosimjasne i precyzyjne podanie o jakie
normy, wytyczne, standardy i rekomendacje jakictyitucji naley podejmowa decyzje
projektowe zgodnie z art. 27 ustawy PZP?

Odpowiedz na pytanie 196:

Zamawiajcy oczekujeze przedmiot zamowieniabtzie realizowany w oparciu 0 normy,
wytyczne, standardy i rekomendacje ustalone priszalene organizacje standaryzacyjne
(jak np. IEEE, ISO, W3C) zaproponowane przez Wykawana etapie analizy. W
szczegolnéci, Zamawiagcy oczekujeze Wykonawca &dzie stosowat normy i standardy
wskazane w rozdziale 3 OPZ. Nie jest jednak inteAemawiagcego ograniczanie
moazliwych sposobow realizacji Zamdwienia poprzez nasrue Wykonawcom konkretnych
norm, standardéw i rekomendacji w tym zakresie pegieazanymi w rozdziale 3.

Pytanie 197:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.9 — prosimjasne i precyzyjne podanie w jakich
technologiach powinny légydostpne API?

Odpowiedz na pytanie 197:

Zamawiajcy zaktadaze czs¢ oferowanego przez Wykonawoprogramowania ju
dysponuje API. S Zamawiajcy, aby unika¢ zbednych modyfikacji istniejcego APl w
celu zmiany technologii, nie wymaga stosowania ketriej technologii API, o ile niecdzie
ku temu przestanek merytorycznych (np. brakimasci zintegrowania z ESB lub
niewystarczajcy zakres funkcjonalny API). Stanowisko to nie aaty Podsystemu
CloudAPl.

Pytanie 198:

Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.19 — Zamayagjstwierdzit ,GUI Podsystemu
powinno by zoptymalizowane do pracy w przedhrce Chrome (najnowsza stabilna wersja
dostpna na rynku na dzieprzekazania do testow akceptacyjnych” Informujepmynie jest
mozliwe oszacowanie pracochtoniud prac optymalizacyjnych dla przedarki, ktora

jeszcze nie istnieje. Zwracamy g praébg aby Zamawiajcy zgodzit s¢ na zapis ,GUI
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Podsystemu powinno byoptymalizowane do pracy w przegharce Chrome (najnowsza
stabilna wersja dogbna na rynku na daiezaakceptowanej analizy”.

Odpowiedz na pytanie 198:
Kazda z dosjpnych publicznie przegtlarek posiada cykl wydawczy wraz z wersjami
testowymi. Zatem zamawiggy nie przychyla si do prégby Wykonawcy.

Pytanie 199:

Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.19 — Zamayadgjstwierdzit ,GUI Podsystemu
musi by zoptymalizowany do pracy w przadarce Safari (najnowsza stabilna wersja
dostpna na rynku na dzieprzekazania do testow akceptacyjnych” Informujepmaynie jest
mozliwe oszacowanie pracochtoriud prac optymalizacyjnych dla przedarki, ktora
jeszcze nie istnieje. Zwracamy g praébg aby Zamawiajcy zgodzit s¢ na zapis ,GUI
Podsystemu musi by optymalizowany do pracy w przedhrce Safari (najnowsza stabilna
wersja dosfpna na rynku na dziezaakceptowanej analizy”.

Odpowiedz na pytanie 199:
Kazda z dosjpnych publicznie przegtlarek posiada cykl wydawczy wraz z wersjami
testowymi. Zatem zamawiggy nie przychyla sido préby Wykonawcy.

Pytanie 200:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.22 — prosimngodanie skiczonej listy telefonéw
komorkowych oraz systemow operacyjnych pod koatiktiorych keda pracowd.

Odpowiedz na pytanie 200:
Lista uradzen zostanie ustalona przez Zamawe&go na etapie przygotowywania projektu
technicznego, na podstawie ustateiedzy Zamawiajcym a Wykonawg.

Pytanie 201:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.23 — prosingodanie skiaczonej listy tabletéw
oraz systeméw operacyjnych pod kongrddtorych lzda pracowé.

Odpowiedz na pytanie 201:
Lista uradzen zostanie ustalona przez Zamawe&go na etapie przygotowywania projektu
technicznego, na podstawie ustfateiedzy Zamawiaicym a Wykonawg.

Pytanie 202:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.34 — prosingodanie skiaczonej listy gzykdw
interfejsu wytkownika jakie musg obstugiwa podsystemy.

Odpowiedz na pytanie 202:

Zamawiajcy oczekuje maiwosci obstugi wszystkichegzykéw wykorzystywanych na
swiecie, przy czym w ramach Zamdéwienia oczekuje wenia jedynie wersji wskazanych w
SOFT.WW.35 i SOFT.WW.36. Zamaw4day musi mi€¢ mazliwosc¢ tatwego, nie
wymagajicego prac programistycznych, wdemia nowej wersjigzykowe;.
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Pytanie 203:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.39 — prosimgodanie skiczonej listy walut
jakie musz obstugiwa& podsystemy?

Odpowiedz na pytanie 203:

Zamawiajcy oczekuje maiwosci obstugi wszystkich walut wykorzystywanych §vaiecie,
przy czym w ramach Zamowienia oczekuje wanua jedynie walut wskazanych w
SOFT.WW.40. Zamawiagy musi mi€ maozliwos¢ tatwego, nie wymagagego prac
programistycznych, wdeénia obstugi nowych walut.

Pytanie 204:

Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.73 — prosimgodanie, zgodnie z jakimi
parametrami wysokiej daginadsci okreslonymi w umowie powinny by zbudowane i
wdrozone podsystemy?

Odpowiedz na pytanie 204:

Zalacznik 8a do SIWZ, s. 36-37, w szczegdltiov zakresie okrdonego w tym zajczniku
czasu reakcji, ob&gia i naprawy, a dodatkowo - w przypadku laaS, P&a8Service -
nalezy uzyska& mazliwos¢ swiadczenia Ustug dla Klientow na poziomie 99,85%kali
mieshca

Pytanie 205:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.74 — prosiongodanie, na jakim etapie maj
zost& przedstawione scenariusze awarii, ile ma iat?by

Odpowiedz na pytanie 205:
Zgodnie z produktami projektu P.A.8, P.DP.5.

Pytanie 206:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.117 — prosiongodanie, listy typéw pét oraz
metody walidacji.

Odpowiedz na pytanie 206:
Okreslenie modelu danych jest zadaniem Wykonawcy, kp@mginno zosté zrealizowane w
ramach produktéw P.PT.10i P.PT.11.

Pytanie 207:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.128 — prosionasne i precyzyjne wyjaienie co
Zamawiagcy rozumie pod pgriem analiza ekspercka i powszechne uznane zasadhylity?

Odpowiedz na pytanie 207:
Patrz odpowiezlna pytanie 97 i 98.

Pytanie 208:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.WW.129 — prosion@asne i precyzyjne wyaienie Co
zamawiagcy rozumie pod pegiem ,reprezentatywna grupa” ?
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Odpowiedz na pytanie 208:
Wymaganie SOFT.WW.129 oldla co Zamawiajcy rozumie pod periem
"reprezentatywna grupa".

Pytanie 209:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT IAAS.30 — progimpodanie jaki rodzaj spyi (klasa
oraz model rozwizania) ma wspétpracowa laaS?

Odpowiedz na pytanie 209:
Szczegotowe wymagania wobec gpizmapcego wspotpracowaz laaS znajdyjsie w:
rozdziale 4 OPZ oraz odpowiedzi na pytanie 163.

Pytanie 210:
Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.SS.15 — prostmpodanie w jaki sposéb mady
generowane hasto jednorazowe?

Odpowiedz na pytanie 210:
Generowanie haset jednorazowych powinno odlkgysikazgodnie z wymaganiami
SOFT.SS0.61-65, w ramach mechanizmu opisanego wameg SOFT.SSO.6

Pytanie 211.:

Dotyczy rozdziatu 5.2.1 punkt SOFT.SS.37 — prostmgformacg czy faktury powinny mié
podpis elektroniczny i jak diugo mdpy¢ przechowywane, poniewa&zas ich
przechowywania zgodnie z przepisami wykracza pagay/rprojektu?

Odpowiedz na pytanie 211:

Zamawiagcy wymaga, by zaproponowane przez Wykonamzwigzania techniczne byty
zgodne z obovgizujgcymi przepisami prawa. Analiza wymagarawnych (P.A.7) stanowi
zadanie Wykonawcy.

Pytanie 212:
Dotyczy rozdziatu 6.1. Instrukia stanowiskowe punkt INST.1 — prosimy o podanigcilo
0s6b do przeszkolenia.

Odpowiedz na pytanie 212:

Jednym z zadawykonawcy w ramach analizy przedwdenmiowej jest analiza kosztéw
eksploatacji wdrzanego Systemu, a w tym podanie liczby oséb z ptainiaa stanowiska,
niezlednej do zapewnienia obstugi Systemu. Zgodnie gczatkiem 4 do Umowy,
wykonawca musi rowniedostarczy liste pazagdanych kwalifikacji do odbycia instruktg.
Zatem do od Wykonawcy zadg liczba os6b do przeszkolenia.

Pytanie 213:
Dotyczy rozdziatu 6.1. Instrukia stanowiskowe punkt INST.2 — prosimy o podanigcilo
0s6b do przeszkolenia.
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Odpowiedz na pytanie 213:
Patrz odpowiezlna pytanie 212.

Pytanie 214:

Dotyczy rozdziatu 6.1. Instrukia stanowiskowe punkt INST.6 — prosimy o podanie
informacji czy Zamawiajcy dysponuje spetem niezlednym do przeprowadzenia szkble
czy go bezptatnie udagini?

Odpowiedz na pytanie 214:

Zamawiajcy wymaga przeprowadzenia instruitav oparciu o infrastruktgrdostarczagnw
ramach projektu. W przypadku konieczaiozapewnienia inne spgtu, lezy to w gestii
wykonawcy.

Pytanie 215:

Dotyczy rozdziatu 6.1. Instrukia stanowiskowe punkt INST.7 — prosimy o podanie
informacji na jakim sprgcie ma zostaprzygotowangrodowisko szkoleniowe
(Zamawiagcego czy Wykonawcy)?

Odpowiedz na pytanie 215:
Patrz odpowiezlna pytanie 214.

Pytanie 216:

Dotyczy rozdziatu 6.1. Instrukia stanowiskowe punkt INST.8 — prosimy o podanigcilo
uczestnikow ktérzy maguczestniczy w instruktaach, jaka mee by liczebna¢ grup oraz
czas trwania instrukza.

Odpowiedz na pytanie 216:
W kwestii liczebnéci grup, patrz odpowiedna pytanie 212. Wymagane czasy trwania
instruktazy zostaty zdefiniowane w rozdziale 6.1 OPZ.

Pytanie 217:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', gtr.pkt 3 Przebieg i produkty projektu,
zapisu 'W ramach Projektu Wykonawca musi przeprawaghaliz wymaga, na jej
podstawie zaprojektowawdrazy¢, skonfigurowé i zasilic danymi oraz trecia
oprogramowanie, a tak dostarcz§, skonfigurowa, zintegrowa i wdrozy¢ zaoferowany
sprzt oraz przeprowadziwszelkie czynn&ci niezledne do uruchomienia produkcyjnego
dostarczonego rozwzania i rozpocgzcia $wiadczenia Ustug przez Zamawjgeggo.' - pytanie:
'Podstaw oszacowania pracochtorimn, projektowania oraz dalszych faz wymienionych w
paragrafie jest SIWZ/OPZ. Wykonawca nie jest wist@mzewidzi€ ile oraz jakich
dodatkowy wymagamoze zosté przedstawionych przez Zamawieggo na etapie analizy
(ponownego zbierania wymagaprzez co niemdiwe jest oszacowanie pracochtosnb Jak
zinterpretowé wymaganie ktdre zmusza Wykonawdo tworzenia kolejnych, aktualnie
niemazliwych do przewidzenia, wymaga Czy Zamawiajcy przewiduje zamowienia
uzupetniagce w celu realizacji dodatkowych wymagaowstatych na etapie wykonania tego
zamowienia?™
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Odpowiedz na pytanie 217:

Zamawiajcy wyjasnia iz projektowany, budowany oraz wdemy System musi léyzgodny
w wymaganiami opisanymi w OPZ. W etapie analizyepkzdrazeniowej Wykonawca ma@
zidentyfikowa atomowe wymagania wynikgje z opracowanej przez Wykonawmncepcji
rozwigzania, ktore zapewsrealizacg wymaga Zamawiajcego opisanych w OPZ. Etap
analizy nie ma na celu zbierania nowych wynfagajedynie doprecyzowanie
zdefiniowanych w OPZ w oparciu o koncepogalizaciji przygotowanej przez
Zamawiajcego.

Pytanie 218:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', gr.pkt 3 Przebieg i produkty projektu,
zapisu 'W ramach przeprowadzanych analiz Wykongmeeéanien zidentyfikowa
poszczegolnych aktoréw i ich potrzeby (wymagarkgjre zostas zrealizowane w ramach
Projektu. Oznacza tag Wykonawca w ramach opracowania Projektu TechemarSystemu
dokona szczegbétowego opisu zakresu realizacji »ea Systemu oraz aspektow
technicznych tego wd¢enia. Przyktadowo, analiza produktow, ktore ariaj¢ elementem
oferty Zamawiajcego, powinna damiedzy innymi odpowied na pytanie, jakie metryki i
reguty biznesowedulg sktada sie na polityke cenowg produktow. Na tej podstawie
Wykonawca sprecyzuje i zrealizuje odpowiednie wyarag funkcjonalne i
pozafunkcjonalne Systemu, uwedhiajgc przy tym zapisy SIWZ i OPZ." - pytanie:
'Podstaw oszacowania pracochtorimd, projektowania oraz dalszych faz wymienionych w
paragrafie jest SIWZ/OPZ. Wykonawca nie jest w istgmzewidzié ile oraz jakich
dodatkowy wymagamoze zosté przedstawionych przez Zamavwgeggo na etapie analizy
(ponownego zbierania wymaaprzez co niemdiwe jest oszacowanie pracochtosob Jak
zinterpretowa wymaganie ktére zmusza Wykonawao tworzenia kolejnych, aktualnie
niemazliwych do przewidzenia, wymaga Czy Zamawiajcy przewiduje zamdwienia
uzupetniagce w celu realizacji dodatkowych wymagaowstatych na etapie wykonania tego
zamoOwienia?™

Odpowiedz na pytanie 218:
Patrz odpowietzlna pytanie 217.

Pytanie 219:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', $r.pkt P.A.2, zapisu 'Celem
dokumentu jest dospecyfikowanie Ustug, ktégdaooferowane przez Zamawigego i
zostan skonfigurowane w ramach realizacji Projektu. Dokmthmusi zawier@ainformacje o
otoczeniu rynkowym Ustug (grupy docelowe produkt&ankurencija), identyfikowa
wszystkie stosowane na rynku parametry roztid4stug, a take zawieré Ustug
rekomendowane do wdzenia do oferty wraz z wszystkimi parametrami wgargymi do ich
implementaciji.' - pytanie: 'Ktére jednostki gosput@ mag zosté uwzgkdnione w analizie?
Czy Zamawiajcy przewiduje zamodwienia uzupetrjeg w celu realizacji dodatkowych
wymaga powstatych na etapie wykonania tego zaméwienia?"

Odpowiedz na pytanie 219:
Zamawiajcy oczekujeze Wykonawca przeprowadzi analizonkurencji. Zamawiagy nie
przewiduje zamowig uzupetniagcych w ramach niniejszego pggbwania.
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Pytanie 220:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', str.pkt P.A.4, zapisu 'Caty wiersz' -
pytanie: 'Podstagvoszacowania pracochtonion, projektowania oraz dalszych faz
wymienionych w paragrafie jest SIWZ/OPZ. Wykonawda jest w stanie przewidziéle
oraz jakich dodatkowy wymaganaoze zosté przedstawionych przez Zamawieggo na
etapie analizy (ponownego zbierania wymggarzez co niemadiwe jest oszacowanie
pracochtonnéci. Jak zinterpretowiawymaganie ktére zmusza Wykonawao tworzenia
kolejnych, aktualnie nieniiwych do przewidzenia, wymaga Czy Zamawiajcy
przewiduje zamowienia uzupetrdag w celu realizacji dodatkowych wymagaowstatych
na etapie wykonania tego zamowienia?"

Odpowiedz na pytanie 220:
Patrz odpowiezlna pytanie 217.

Pytanie 221

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', |dr.pkt P.A.6, zapisu 'Dokument
przedstawiacy proponowane procesy zzane z obstugKlienta, w tym procesy obstugi
zgtoszaé serwisowych, procesy sprzegdtp. Ponadto dokument powinien zawiera
rekomendagj struktury organizacyjnej niegznej do realizacji wskazanych procesow.' -
pytanie: “w tym, itp.” - Prosg zdefiniowa& skaiczor liste procesow’

Odpowiedz na pytanie 221
Zidentyfikowanie i opisanie procesow jest zadaniykonawcy. Zamawiagy szacuje,
procesow bdzie ponkej 10.

Pytanie 222:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc I', @r.pkt P.A.8, zapisu 'Dokument
specyfikupcy ryzyka zwgzane ze&wiadczeniem planowanych Ustug, zarbwno w warstwie
prawnej, organizacyjnej jak i technicznej, oramigyikujacy sposob pospowania z tymi
ryzykami. Dokument powinien Iytakze zrodiem wymaga do zrealizowania w ramach
budowanego Systemu.' - pytanie: ""Dokument powirig takze zrodtem wymaga do
zrealizowania w ramach budowanego Systemu.™ Padstazacowania pracochtoriug,
projektowania oraz dalszych faz wymienionych w geafie jest SIWZ/OPZ. Wykonawca
nie jest w stanie przewidzidle oraz jakich dodatkowy wymaganaoze zosta
przedstawionych przez Zamawjeggo na etapie analizy (ponownego zbierania wyirijaga
przez co niemdiwe jest oszacowanie pracochtodoo Jak zinterpretowawymaganie ktore
zmusza Wykonawgdo tworzenia kolejnych, aktualnie niegtizvych do przewidzenia,
wymaga? Czy Zamawiajcy przewiduje zamowienia uzupetrgeg w celu realizaciji
dodatkowych wymagapowstatych na etapie wykonania tego zamowienia?"

Odpowiedz na pytanie 222:

Zamawiagcy oczekujeze w Wykonawca dysponuje wiegdzdoswiadczeniem, pozwalgga
wycenk, zaprojektowda i dostarczy System zapewniggy odpowiedni poziom
bezpieczéstwa i niezawodniei. Zatazenia biznesowe w tym zakresie zostaty opisane w
SIWZ i OPZ (np. wymagania SOFT.WW.75-76), az@kv obowjzujacych przepisach
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prawa. Zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie Systgratniagcego te zalzenia
biznesowe.
Patrz réwnie odpowied na pytanie 217.

Pytanie 223:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €r.pgkt P.A.9, zapisu 'Dokument ma
stanowé podstaw do wyboru dostawcow ustug zegtrenych niezbdnych do zrealizowania
projektu, takich, jak wysytka wiadonsa SMS czy operator ptatdoi internetowych,
dostawcow mediéw (pd, tacza internetowe itp.), z uwzginieniem istnigjcych maliwosci
technicznych w lokalizacji Zamaweggego. Analiza powinna zawigréakze zestawienie
wszystkich kosztow operacyjnych,agkzapc w to koszty osobowe (z podziatem na
stanowiska).' - pytanie: 'Wykonawca nie jest w staszacowakosztéw operacyjnych
osobowych, na etapie oferty brak informacji na tewyamaganej kadry.'

Odpowiedz na pytanie 223:

Wykonawca powinien oszacow&oszty osobowe w ramach realizacji Zamowieniagana
etapie oferty. Zamawiagy udzieli Wykonawcy niezfzinych informacji na etapie
przygotowania produktu P.A.9 .

Pytanie 224:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', |r.pkt P.PT.9, zapisu 'Projekt
zabezpiecaespecyfikujcy sposéb zapewnienia bezpietzteva Systemu, w tym co
najmniej: zastosowany model uprawin@o poszczegolnych funkcjonakwi obiektow w
Podsystemach, polityka kopii zapasowych, wytyczm&ahfiguracji infrastruktury
sprztowej i sieciowej, firewalli, load balancerow, systow operacyjnych, serweréw
aplikacji, wykrywania i zapobiegania incydentom'itgpytanie: “w tym, co najmniej, itp.” -
Prosz wyspecyfikowa& konkretn list¢ zabezpieczejaka musi by spetniana.’

Odpowiedz na pytanie 224:

Produkt P.PT.9 ma stanaWwopis sposobu spetnienia wymaga obszarze bezpiearstwa
okreslonych w OPZ i SIWZ. W szczegéled, P.PT.9 powinien pokéywymagania
wyspecyfikowane w produktach P.A.4, P.A.5, P.A.8.

Pytanie 225:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', Gr.pkt P.W.2 (kolumna Etap), zapisu
1l" - pytanie: 'Stwierdzenie w opisie “zrealizom@wymagania funkcjonalne” implikaj
zakaczenie procesu wytwarzania oprogramowania, nigimee jest dostarczenie testow
takowych wymaga w etapie Ill ze wzgledu na te realizacja tych wymaggest
zaplanowana na etap IV. Czy zamawigj przewiduje meliwos¢ przeniesienia terminu
realizacji tego wymagania na etap 1V?'

Odpowiedz na pytanie 225:

Produkt ma powstaw etapie Il (i pokrywé wymagania zrealizowane w tym i poprzednich
etapach), a naginie by uzupetniany w kolejnych etapach. Na koniezdemjo z etapdéw
produkt powinien pokrywawszystkie wymagania danego etapu. Ostateczny pthgo
produktu odbdzie s¢ w etapie IV.
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Pytanie 226:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', Sr.pkt P.W.3 (kolumna Etap), zapisu
"I - pytanie: 'Stwierdzenie w opisie “pokryvaaych 80% kodu” implikuj zakaczenie

procesu wytwarzania oprogramowania, niehwee jest dostarczenie testow pokrycia kodu w
etapie Il ze wzgledu na t@ zakd@czenie wytwaania kodu jest zaplanowana na etap lll. Czy
zamawiagcy przewiduje meliwosé przeniesienia terminu realizacji tego wymagani@tag
'

Odpowiedz na pytanie 226:

Produkt ma powstaw etapie Il (i pokrywa wymagania zrealizowane w tym i poprzednich
etapach), a naginie by uzupetniany w kolejnych etapach. Na koniezdemjo z etapdéw
produkt powinien pokrywawszystkie wymagania danego etapu. Ostateczny pthgo
produktu odbdzie s¢ w etapie IV.

Pytanie 227:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', Sr.pkt P.W.4 (kolumna Etap), zapisu
"1l" - pytanie: 'Stwierdzenie w opisie “zrealizom@wymagania funkcjonalne” implikaj
zakaczenie procesu wytwarzania oprogramowania, nigime jest dostarczenie testow
takowych wymagaw etapie Ill ze wzgledu na tee realizacja tych wymaggest
zaplanowana na etap IV. Czy zamawigj przewiduje meliwos¢ przeniesienia terminu
realizacji tego wymagania na etap 1V?'

Odpowiedz na pytanie 227:

Produkt ma powstaw etapie Il (i pokrywé wymagania zrealizowane w tym i poprzednich
etapach), a naginie by uzupetniany w kolejnych etapach. Na koniezdegjo z etapdéw
produkt powinien pokrywawszystkie wymagania danego etapu. Ostateczny pthgo
produktu odbdzie s¢ w etapie IV.

Pytanie 228:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', str.gkt P.W.6, zapisu 'Peten, zgodny z
przyjetymi standardami kodowania kadddtowy oprogramowania. Dotyczy co najmniej
calego oprogramowania, co do ktorego ¢@ge przekazanie praw autorskich.' - pytanie:
'‘Czy zamawiajcy wyraza zgode na ograniczenie ob@aku przekazania kodtrodiowego do
systemow ktore przekazywangwsraz z prawami autorskimi?'

Odpowiedz na pytanie 228:

Zamawiajcy zdefiniowat w OPZ, co do ktorych Podsysteméw vagane jest bezwzgine
przekazanie kodowrodtowych z uwagi na zamiar dalszego rozwijaniat&ysl przez
Zamawiagcego we wiasnym zakresie.

Pytanie 229:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', str.pkt P.W.8, zapisu 'Wygenerowana
automatycznie dokumentacja kozhddtowego oprogramowania, obejrcg minimum
wszystkie klasy, metody, pola i funkcje wytworzdmelz zmodyfikowane w ramach
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Projektu.’ - pytanie: 'Czy wg Zamawjaggo, realizacja minimum okdlenego w wymaganiu
jest wystarczajce do uznania wymagania za spetnione?'

Odpowiedz na pytanie 229:

Zamawiagcy wymaga, by Wykonawca posiadat odpowigdmiedz i doswiadczenie, by
dostarczy dokumentagj zgodr z dobrymi praktykami rynkowymi, i takiej dokumeafia
wymaga. Szczegotowe ustalenia w tym zakresie zggtaczynione w ramach
przygotowywania produktu P.Z.2, P.W.1 oraz w wynmageh SOFT.IAAS.22,
SOFT.PAAS.5, SOFT.API.12

Pytanie 230:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', &r.gkt PS.3, zapisu 'Celem
srodowiska integracyjnego jestagie, automatyczne integrowanie, budowanie i testosva
oprogramowania i infrastruktury, w celu zapewnigalanajwy.szej jakdci wytwarzanych
produktoéw oraz unikania gdow integracyjnych i regresjsrodowisko integracyjne powinno
by¢ wykorzystywane przez caty cykycia poszczegélnych Podsysteméw, zaczymeg
wczesnych etapow wytwarzania oprogramowania,n@e na utrzymaniu.' - pytanie: 'Czy
Zamawiajcy przedstawi standardy i/lub normy wedtug ktoryaierzona bdzie jakaé
wytwarzanych produktow, oraz w ramach tych stan@lafdorm jak zdefiniowany jest
poziom "najwyszej jakdci"?'

Odpowiedz na pytanie 230:
Standardy jakéri zostag ustalone na pogiku realizacji projektu, m.in. w ramach
opracowywania produktéw: P.T.1, P.Z.3, P.W.1.

Pytanie 231.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', &r.gkt PS.4, zapisu 'Celem
srodowiska produkcyjnego jestviadczenie ustug produkcyjnych na rzecz Klientow.
Srodowisko produkcyjne powinno byrzygotowane w taki sposéb, by w momencie
uruchomienia produkcyjnego mave byto obshienie pierwszych Klientéw bez
wykonywaniazadnych dodatkowych prac.' - pytanie: 'Czy wymagadezlatkowych prac”
dotyczy braku wykonywania dodatkowych prac progsagaznych i konfiguracyjnych i to
tylko w odniesieniu dérodowiska produkcyjnego? Jak rozumiem inne ngdnle prace
wykonywane przez Zamawigjego, w tym obstugoprogramowania i relizagprocesow
biznesowych (pozsrodowiskiem biznesowymasilopuszczone.'

Odpowiedz na pytanie 231

Zamawiajcy ma na m§li prace wchodzce w zakres Zamowienia, w szczegdkioealizacg
procesu zakupowego, uruchomienie i korzystaniguguprzez Klienta. Zapis ten nie
dotyczy zadA wymagagcych ze wzgidu na swaqj specyfik recznej obstugi przez
Zamawiagcego, jak np.gczna obstuga administracyjna, obstuga zgtbszdrouble
Ticketing itp.

Pytanie 232:
Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', €r.pkt 5.1.4.1, zapisu 'niezmiernie
istotne jest wdrienie kompleksowego, dojrzatego, elastycznego (pfeego uruchamianie
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heterogenicznyckrodowisk), skalowalnego i bezpiecznego Podsystera8.l - pytanie: 'Nie
jest maliwe do oceny w sposob obiektywny co Zamawdgjrozumie pod ok&eniami
“kompleksowy, dataly, elastyczny, skalowalny, bezpieczny”.Ads z tych terminéw naley
okresli¢ konkretnymi normami, standardami lub przepisamy Zamawiagcy przedstawi
standardy, normy lub metody wedtug ktorych zostaceniane spetnienie tego wymagania?'

Odpowiedz na pytanie 232:
Patrz odpowiezlna pytanie 87.

Pytanie 233:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', €r.pkt 5.1.4.1, zapisu 'Aby takesi

stato, Podsystem laaS (jak i caty System) musiaimot “nadgzanie” za trendami

rynkowymi - co w konsekwencji oznacza szybkie Watmazliwosci zmiany lub

dostosowania laaS do nowych wymaga pytanie: 'Nie jest mdiwe do oceny w sposéb
obiektywny co oznacza termin “ng@gnie” za trendami, zarowno nie jest #iwe do
przewidzenia jakie ¢oa trendy rynkowe w dziedzinie laaS. Czy Zamawg§jprzedstawi
standardy, normy lub metody wedtug ktorych zostaceniane spetnienie tego wymagania?'

Odpowiedz na pytanie 233:

Zamawiajcy jako "nadzanie za trendami” rozumie mawos¢ szybkiej i tatwej zmiany lub
dostosowania laaS do nowych wymageo mana uzyské poprzez: przekazanie kodow
zrédtowych wraz z dokumentac;j

Pytanie 234:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', |r.pkt 5.1.4.3, zapisu 'API takie
powinno by przyjazne dla developeréw i dobrze udokumentowamaz z przyktadami)

oraz przetestowane. Coauej, wraz ze specyfikaciechniczi powinien zostéa

opublikowany zestaw testow akceptacyjnych przezmapzh do weryfikacji poprawrsoi
dziatania tego API." - pytanie: ‘Do doprecyzowgalde standardy i normy ma spetaiaPl.
Sformutowania “przyjazne dla developeréw” oraz “dobudokumentowane” nie pozwalaj
okresli¢ pracochtonnéci wymaganej do spetnienia wymagania. Czy Zamaeyaprzedstawi
standardy, normy lub metody wedtug ktorych zostaceniane spetnienie tego wymagania?'

Odpowiedz na pytanie 234:
Patrz odpowiezlna pytanie 171.

Pytanie 235:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc I, str.jgkt 5.1.4.4, zapisu 'Dokonanie
ptatnaici za wykupione Ustugi,’ - pytanie: 'Czy system zapewni& funkcje providera
ptatnaci czy jedynie si z nim integrowac?'

Odpowiedz na pytanie 235:
System powinien integrowasie z dostawg ptatnaci. Wybor dostawcy ptatrigi bedzie
elementem produktu P.A.9.

Pytanie 236:

Strona 54 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl /



TECHNO
POMERANIA

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', str.gkt 5.1.4.4, zapisu 'przedstawi
analiz heurystycza (nazywan czasem heurystyk analiz eksperck) projektu w celu
okreslenia zgodnéci z powszechnie uznanymi zasadami usability. taie: ‘Do
doprecyzowania jakie zasady usability ma spétaystem. Sformutowanie “powszechnie
uznanymi zasadami usability” nie pozwala gkkepracochtonngci wymaganej do spetnienia
wymagania. Czy Zamawigy przedstawi standardy, normy lub metody wedhdgykth
zostanie oceniane spetnienie tego wymagania?'

Odpowiedz na pytanie 236:
Patrz odpowiezlna pytanie 97 i 98.

Pytanie 237:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', €Gr.pg&t 5.1.4.7, zapisu 'Dlategarte
jednym z elementow Projektu jest przygotowaniestdiczenie Podsystemu SSO, ktéry
bedzie adresowat wymienione kwestie w spojny, tatwyarzdzaniu i przyjazny dla
uzytkownika sposob.' - pytanie: 'Do doprecyzowanidgaasady usability ma spetaia
system. Sformutowanie “spojny, tatwy w zadzaniu i przyjazny dlaaytkownika” nie
pozwala okréi¢ pracochtonnéci wymaganej do spetnienia wymagania. Czy Zamaweyaj
przedstawi standardy, normy lub metody wedtug lddrgostanie oceniane spetnienie tego
wymagania?'

Odpowiedz na pytanie 237:

Kwestie te bda oceniane w sposéb okteny w odpowiedziach na pytania 178, 179 i 180.
Zamawiajcy przychyli s¢ do rekomendaciji standardoéw przedstawionych przggonawe
w tym zakresie, 0 ile nieghlg one sprzeczne z zapisami SIWZ.

Pytanie 238:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', Sr.pkt 5.1.4.7, zapisu 'Jednotze

nalezy zadba o to, by mechanizmy obstugiytkownikow i uprawnié poprawnie

adresowaly ryzyka bezpieamtwa, zwizane z zargdzaniem aytkownikami i

uprawnieniami, jak na przyktad kwesprzechodniéci uprawnid@' - pytanie: ‘Naley

wymienic aspekty bezpiecastwa ktdére maj zostd uwzgkdnione podczas projektowania,
wytwarzania i testowania tego podsystemu. Sformatoes“ryzyka bezpieczstwa,

zZwigzane z zarglzaniem aytkownikami” nie pozwala ok ¢ pracochtonnéci wymaganej

do spetnienia wymagania. Czy Zamaw@j przedstawi standardy, normy lub metody wedtug
ktorych zostanie oceniane spetnienie tego wymagania

Odpowiedz na pytanie 238:

Zdefiniowanie ryzyk jest przedmiotem produktu P.AZ&mawiagcy przychyli s¢ do
rekomendacji standardow przedstawionych przez Wakoaw tym zakresie, o ile niecda
one sprzeczne z zapisami SIWZ.

Pytanie 239:
Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', Gr.pgkt 5.1.4.8, zapisu 'Zatenia w
tym zakresie powinny bazowaa przeprowadzonym przez Wykonagvwadaniu konkurencji
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I potrzeb grup docelowych dla laaS i PaaS.' - pgtdNalezy doprecyzowé ktére
organizacje (jednostki gospodarcze) nglazn& za konkurencje.'

Odpowiedz na pytanie 239:
Patrz odpowiezlha pytanie 219.

Pytanie 240:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', &Gr.gkt 5.1.4.8, zapisu 'gromadzenie
wszelkich informacji na temat zachowanigytkownikow, takich, jak na przyktad parametry
szacowania kosztow wykorzystywane przez Klientéyytanie: ‘Naley doprecyzowé ktore
zachowania zytkownikow naley gromadzt'

Odpowiedz na pytanie 240:
Zamawiajcy oczekuje gromadzenia wszystkich informacji ormaeaniach aytkownikow, w
ramach dospnych maliwosci technicznych i prawnych.

Pytanie 241

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', Gr.pkt 5.1.4.9, zapisu 'Poprawne
wykonanie Katalogu Ustug wymaga zatem od Wykonapragprowadzenia kompleksowej
analizy z perspektywy zarowno istrjeych potrzeb w tym obszarze, stosowanych praktyk
rynkowych, jak i uyteczndci dostarczanego rozgdania.' - pytanie: 'Progzvymienic
konkretne potrzeby. W jaki sposéb zewaluéwtsowane praktyki rynkowe oraz
uzyteczna¢ rozwigzania?'

Odpowiedz na pytanie 241.:
Patrz odpowiezlna pytanie 98.

Pytanie 242:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', str.pgkt 5.1.4.10, zapisu 'Dlatego nale
zapewné wszelkie maliwe mechanizmy, by utatwinawigacg w Podsystemie, zaczynaj

od zbudowania odpowiedniej struktury informacjipprez odpowiednie nagdzia
nawigacyjne jak tagi czy najdzia do kategoryzaciji téei, az po zaawansowane mechanizmy
wyszukiwania petno tekstowego. Nie bez znaczersiat@ wiasciwa wspotpraca z
wyszukiwarkami internetowymi.’ - pytanie: 'Nie jestzliwe do oceny w sposob obiektywny
co Zamawiajcy rozumie pod oki&eniem “wszelkie maliwe mechanizmy”. Czy
Zamawiagcy wymieni jakie mechanizmy mgrostad zaprojektowane, zaimplementowane?'

Odpowiedz na pytanie 242:

Zamawiajcy okrelit cel biznesowy, ktory ma zostasignicty. Opisanie sposobu jego
osiggniecia, w tym dobor odpowiednich mechanizmow, jestaréeim Wykonawcy w ramach
przygotowywania produktu P.PT.6.

Pytanie 243:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', dr.pkt 5.1.4.11, zapisu 'Z perspektywy
Klienta korzystajcego z Ustugwiadczonych przez Zamawigego, Trouble Ticketing
powinien umaliwia¢ swobodne tworzenie zgtoszenadzor nad ich realizacjJednoczanie
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zgtoszenia powinny kiypowigzane z zasobami, ktérych dotyca take wymaga

wypetnienia pol wiéciwych dla wybranego zasobu, tak, by utworzone szgaie zawierato
potrzebne do jego rozgdania dane i nie wymagato dodatkowych ustagedzy obstug a
Klientem.' - pytanie: 'Sformutowanie “swobodne”istosprzecznéci z zestawami regut i
restrykcji naktadanymi na zgtoszenia wprowadzarepklienta w pozostatych zapisach
SIWZ/OPZ. Czy Zamawiafy wyraza zgode na ograniczenie znaczenia terminu "swobodne
wprowadzanie" do "swobodne wprowadzanie zgodnigsadami nharzuconymi wymaganiami
na Trouble Ticketing"?'

Odpowiedz na pytanie 243:
Tak.

Pytanie 244:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', 912, bkt SOFT.WW.6, zapisu
'Wszystkie decyzje Projektowe powinnychyodejmowane zgodnie z dobrymi praktykami, w
oparciu o normy, wytyczne, standardy i rekomendagjeéane przez uznane instytucje i za
zgody Zamawiagcego, zgodnie z aktami prawnymi wskazanym w OP Azt 3.' - pytanie:
'W jaki spos6b Zamawiggy widzi praktyczne spetnienie tego wymagania? iSinyeje lista
uznanych instytucji na ktore zgpaydat Zamawiajcy? W jaki sposOb ma przebigéga
weryfikacja kadej decyzji czy jest ona zgodna czy nie?'

Odpowiedz na pytanie 244:

Zamawiajcy oczekujeze Wykonawca, w ramach analizy i projektu technigme
przedstawi zbiér norm, wytycznych, standardoéw, ne&ndaciji i dobrych praktyk, na
podstawie ktorych dmzie bazowéarealizupc przedmiot Zamoéwienia. Zasagladzenia
wymaga, o ktérej mowa na stronie 40 OPZ, pozwoli na esti&, ktdre z norm, wytycznych,
standardéw, rekomendacji i dobrych praktyk zostalgtosowane i w jakim zakresie.
Ponadto Zamawiagy zaktada odwotywaniegdo norm, wytycznych, standarddw, i
rekomendacji w przypadku wyglienia r@nicy zda miedzy Zamawiaicym a Wykonawg
co do kwestii merytorycznychebagcych przedmiotem Zaméwienia. Zamaw@j zastrzega
sobie take prawo do weryfikacji eksperckiej zgodbproduktéw z przytymi w ramach
realizacji Zamdwienia normami, wytycznymi, standard, i rekomendacjami.

Pytanie 245:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', 618, bkt SOFT.WW.9, zapisu
'Wszystkie funkcje Podsystemu (wszystkie wymagé&mi&cjonalne) powinny bydostpne
za pomog API (np.w technologii REST, SOAP itp). Konkretreelinologie API zostan
ustalone na etapie opracowywania projektu techeigan - pytanie: 'Czy to wymaganie
dotyczy te Podsystemu ESB ktore jest medium i koncentratawsaystkich API
dostarczanych przez pozostate Podsystemy? Czy zameywyraza zgode na ograniczenie
wymagania do tylko jednej technologii wykonania ARlzy Zamawiajcy wyraza zgode na
wytaczenie podsystemu ESB spod wymogow stawianych nlez€Wzgkdu na toze ESB
moze hie posiadaGuUl?!

Odpowiedz na pytanie 245:
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Podsystem ESB posiada GUI zgodnie z wymaganiem TIEHB.8

Podsystem ESB musi obstugiévaiszystkie technologie API, ktérg miezlezdne do
zrealizowania przedmiotu Zamowienia, w szczegénowszystkie technologie API
dostarczane przez pozostate Podsystemy. Zamgwyiaje mae dookréli¢ wymaga w tym
zakresie nie znag ofert Wykonawcow.

Patrz te¢ odpowied na pytanie 197.

Pytanie 246:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', 614, bkt SOFT.WW.18, zapisu 'GUI
Podsystemu powinno byoptymalizowane do pracy w przegharce Chrome (najnowsza
stabilna wersja dogbna na rynku na daieprzekazania do testow akceptacyjnych)' - pytanie:
'‘Czy Zamawiajcy, ze wzgtdu na niemgliwe do oszacowania pracochtorfeoprac
optymalizacyjnych dla przeglarki ktora jeszcze nie istnieje, wyeazgode ustalenie wersji
przeghdarki Chrome na najnowsatabilry wersje dospng na rynku na dziesktadania

ofert?'

Odpowiedz na pytanie 246:
Patrz odpowiezlna pytanie 198.

Pytanie 247:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', 14, bkt SOFT.WW.19, zapisu 'GUI
Podsystemu powinno bByoptymalizowane do pracy w przedarce Firefox (najnowsza
stabilna wersja dogbna na rynku na daieprzekazania do testow akceptacyjnych)' - pytanie:
'Czy Zamawiajcy, ze wzgtdu na niemgliwe do oszacowania pracochtorfeoprac
optymalizacyjnych dla przegdarki ktora jeszcze nie istnieje, wyeazgode ustalenie wersji
przeghdarki Firefox na najnowsgzstabilrg wersje dosfpng na rynku na dziesktadania

ofert?'

Odpowiedz na pytanie 247:
Patrz odpowietzlna pytanie 198.

Pytanie 248:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', $1b, bkt SOFT.WW.21, zapisu '‘GUI
Podsystemu powinno byoptymalizowane do pracy w przedarce Safari (najnowsza
stabilna wersja dogbna na rynku na daieprzekazania do testow akceptacyjnych)' - pytanie:
'Czy Zamawiajcy, ze wzgtdu na niemgliwe do oszacowania pracochtorfeoprac
optymalizacyjnych dla przeglarki ktora jeszcze nie istnieje, wyeazgode ustalenie wersji
przeghdarki Safari na najnowszstabilrg wersje dosfpng na rynku na dziesktadania ofert?'

Odpowiedz na pytanie 248:
Patrz odpowiezlna pytanie 198.

Pytanie 249:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §1h, bkt SOFT.WW.22, zapisu 'GUI
Podsystemu powinno byoptymalizowane do pracy na telefonach komorkowych
Zamawiajcy oczekuje zweryfikowania poprawsod dziatania dla co najmniej 5dych
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urzadzen. Lista uradzen zostanie ustalona na etapie przygotowywania projek
technicznego.' - pytanie: 'Czy Zamaw@] wyraza zgode na ograinczenie gdzen

mobilnych maliwych do wycia w procesie weryfikacji do takich, ktére wyposae § w
przeghdarki internetowe wspierge technologie GUI wymienione w innych wymaganiach:
SOFT.WW.10, SOFT.WW.15, SOFT.WW.16, SOFT.WW.17, $OWN.29'

Odpowiedz na pytanie 249:
Tak.

Pytanie 250:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_|I', €15, pkt SOFT.WW.23, zapisu 'GUI
Podsystemu powinno by optymalizowane do pracy na tabletach. Zamawyapczekuje
zweryfikowania poprawniei dziatania dla co najmniej 5adych urzdzen. Lista uradzen
zostanie ustalona na etapie przygotowywania projedhnicznego.’ - pytanie: 'Czy
Zamawiagcy wyraza zgode na ograinczenie sdzer mobilnych maliwych do wycia w
procesie weryfikacji do takich, ktére wypasae g w przeghdarki internetowe wspiergje
technologie GUI wymienione w innych wymaganiach.FSQVW.10, SOFT.WW.15,
SOFT.WW.16, SOFT.WW.17, SOFT.WW.29'

Odpowiedz na pytanie 250:
Tak.

Pytanie 251

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', 946, bkt SOFT.WW.25, zapisu
'‘Komunikacja HTTP powinna odbywai¢ po protokole szyfrowanym SSL/TLS -
Zamawiagcy dostarczy certyfikaty SSL." - pytanie: 'Czy zawegacy wyraza zgo@ na
ograniczenie komunikacji HTTP po protokole SSL/Td&komunikacji m¢dzy ESB i
innymi Podsystemami back-endowymi orazdzy Klientem a end-pointem CloudAPI
(zgodnie z SOFT.API.5) ? Czy zamawi@] wyraza zgo@ na rezygnaejz tego wymagania
jesli bedzie ono w sprzeczidoi z wymaganiami SOFT.ESB.5, SOFT.ESB.9 oraz
SOFT.ESB.10 ?™

Odpowiedz na pytanie 251.:

Zamawiagcy dopuci ograniczenia w stosowaniu SSL/TLS w komunikaagdzy
poszczegolnymi Podsystemamilidedzie to konieczne ze wzglow technologicznych, a w
szczegolnéci bedzie sprzeczne z innymi wymaganiami. Szczegotowaersa w tym
zakresie zostapoczynione w ramach przygotowywania Projektu Tecimego.

Pytanie 252:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', 98, bkt SOFT.WW.39, zapisu
'Podsystem musi obstugiwaviele walut.’ - pytanie: 'Czy zamawday wyraza zgode na
ograniczenie iléci walut wspieranych przez system do takich ktoyatsy g notowane
przez NBP?'

Odpowiedz na pytanie 252:
Patrz odpowietlna pytanie 203.
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Pytanie 253:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €8, bkt SOFT.WW.42, zapisu
'Podsystem musi Byw petni zlokalizowany, w szczegOléw zapewnid formatowanie daty i
czasu, formatowanie liczb, obstugeparatoréw dziegnych itp. zgodnie z aktualnym
jezykiem interfejsu.' - pytanie:¢dyk nie determinuje separatorow, formatowania ljatdty,
czasu, etc. Czy Zamawigly wyraza zgode na uzataienie automatyzacji formatowania
liczb, separatoréw od aktualnych ustaiiekalnych a nie ustawionegeziyka?'

Odpowiedz na pytanie 253:
Tak. Szczegotowe ustalenia w tym zakresigglprzedmiotem Analizy i Projektu
Technicznego.

Pytanie 254:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €8, bkt SOFT.WW.43, zapisu
'Wszystkie funkcjonalnii Podsystemu dagtne przez interfejsaytkownika musz byc¢
takze dosgpne z poziomu APL.' - pytanie: '‘Czy Zamaw®j wyraza zgode na ograniczenie
dostpnasci funkcjonalndci Podsystemu przez API do tych, wymienionych w EI@QPZ?"

Odpowiedz na pytanie 254:
Tak, przy czym, jéi wdrazane oprogramowanie dostarcza standardowo szerdzaAP
wskazane w SIWZ, Zamawigy oczekuje maiwosci korzystania z catego tego API.

Pytanie 255:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €8, bkt SOFT.WW.44, zapisu
'‘Uwierzytelnianie wywota API powinno przebiegaza pomog integracji z Podsystemem
SSO.' - pytanie: 'Czy zamawday wyraza zgo@ na integragj Podsystemu ESB z SSO za
pomog dowolnego mechanizmu, w tym z wgkeniem API SSO ?

Odpowiedz na pytanie 255:

Zamawiajcy jako zasaglprzyjmuje stosowanie APl SSO, zastrzega sobiegjegnawo do
wyrazenia zgody na odgdstwo od tej zasady po przedstawieniu przez wykegaw
przekonugcego uzasadnienia technicznego na etapie przygotawaojektu Technicznego.

Pytanie 256:

Czy zamawigjcy wyraza zgo@ na rezygnagjz tego wymagania w przypadku niedhe;j
czesci APl SSO ?Czy Zamawiggy wyraza zgode na wykluczenie uwierzytelniania wywota
API (w mysl wymagania SOFT.API.9) dla Podsystemow dostarczamyramach tego
zamowienia?™

Odpowiedz na pytanie 256:
Patrz odpowiezlna pytanie 255.

Pytanie 257:
Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', i, pkt SOFT.WW.53, zapisu
'Kolumny: NOC: zarzdz., NOC: monit., NOC: DCIM, Centralny system logéwytanie:
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'‘Czy Zamawiajcy wyraza zgode na wykluczenie uwierzytelniania wywoksP| (w mysl
wymagania SOFT.APL.9) dla Podsysteméw dostarczamydmach tego zamowienia?'

Odpowiedz na pytanie 257:
Zakres stosowania wymagdot. CloudAPI jest okigone w odpowiedzi na pytanie 167.

Pytanie 258:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', sitB, bkt SOFT.WW.57, zapisu Z#di
Podsystem dziata jako ustuga systemowa (deamors), otnizapewni@skrypty startowe dla
systemu operacyjnego (wskazanego przez Zamgeeigd), zapewniage nasfpujace
komendy:

- start - start Podsystemu,

- stop - zatrzymanie Podsystemu,

- status - informacje czy Podsystem dziata czynte,

- restart - restart Podsystemu,

- force-stop - bezwzgtine zatrzymanie wszystkich proceséw Podsystemu,

- check-config - weryfikacja poprawsa plikow konfiguracyjnych Podsystemu. W
przypadku bidu naley wskaza lini¢ oraz typ b¢du, numer du (tak aby ména byto
zgtasza dostawcy numery bow i nie wymagat on dalszych informacji od Zamgwgago)
oraz opis w formie zrozumiatej dla administratorgytanie: ""(...) musi on zapewria
skrypty startowe dla systemu operacyjnego (wskagapezez Zamawiagego), (...)™
Docelowy system operacyjny, pod kongr@tdrego maj dziata® Podsystemy ma krytyczne
znaczenie dla niiwosci zapewnienia zadanej wydagog skalowalnéci oraz p@niejszego
utrzymania. Progszwskazé konkretny docelowy system operacyjny lub w jasoyseb
pozostawd decyzg Wykonawcy."™

Odpowiedz na pytanie 258:
Wybor systemu operacyjnego dokonywany jest przekdigwe i musi by zgodny z
wymaganiami OPZ.

Pytanie 259:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', &, bkt SOFT.WW.86, zapisu Testy
akceptacyjne Podsystemu powinny zégtaimplementowane przez Wykonawe postaci
automatycznych skryptow testowych.' - pytanie: '€agnawiajcy wyraza zgod na
bezpdredny integracg Podsystemow ESB oraz SSO - to znaczy z paeigm API SSO ?
Czy Zamawiajcy wyraza zgode na wykluczenie uwierzytelniania wywoksP| (w mysl
wymagania SOFT.APIL.9) dla Podsysteméw dostarczamyrdmach tego zamowienia?™

Odpowiedz na pytanie 259:
Patrz odpowiezlna pytanie 255.

Pytanie 260:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', B, bkt SOFT.WW.96, zapisu
'Podsystem musi uwierzytelgiazytkownikdw w oparciu o0 SSO.' - pytanie: 'Jak rigle
rozumie ten zapis w przypadku logowanig sio systemu za pomgeewnetrznego Identity
Providera wymienionego w SIWZ/OPZ (Google,Facebetaly’,
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Odpowiedz na pytanie 260:
Za uwierzytelnienie tytkownika odpowiada SSO, ktére powinncspamniczy miedzy
pozostatymi Podsystemami a zeswranymi dostawcami tcsamdgci.

Pytanie 261.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', 26, pkt SOFT.WW.117, zapisu
'Podsystem musi zapewrnwalidacg wprowadzanych danych (np. pole NIP musidnie
okreslony format, itp.)' - pytanie: '‘Czy walidacje wpradzanych pél mina ograniczy do
leksykalnego sprawdzania poprawaicsktadni wartéci znakowych?'

Odpowiedz na pytanie 261:
Nie.

Pytanie 262:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', S0, pkt SOFT.WW.127, zapisu
‘Nalezy przedstawd do akceptacji projekt graficzny wraz z projektesalility’ - pytanie: ‘Na
podstawie jakich kryteriéw, norm, regulacji prawhy¢amawiajcy bedzie dokonywat
odbioru projektu usability?*

Odpowiedz na pytanie 262:
Patrz odpowiedlna pytanie 97 i 98.

Pytanie 263:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', |0, pkt SOFT.WW.128, zapisu
‘Nalezy przedstawd do akceptacji analgzheurystycza (nazywan czasem heurystyk

analiz eksperck) Projektu w celu okrdenia zgodnéci z powszechnie uznanymi zasadami
usability.' - pytanie: 'Do doprecyzowania jakie &g usability ma spetntasystem.
Sformutowanie “powszechnie uznanymi zasadami usghbilie pozwala okréli¢
pracochtonnéci wymaganej do spetnienia wymagania'

Odpowiedz na pytanie 263:
Patrz odpowietzlna pytanie 97 i 98.

Pytanie 264:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', S0, pkt SOFT.WW.129, zapisu
‘Nalezy przeprowadzi badania serwisu z reprezentatygnupm uzytkownikow (co najmniej
10 os6b nie powzanych wzaden sposéb - bezfrednio ani pérednio - ze stronami
Umowy).' - pytanie: 'Czy jest mibwa jakakolwiek forma wspotpracy z graplocelows inna
niz wolontariat?'

Odpowiedz na pytanie 264:
Za zapewnienie odpowiedniej grupy docelowej, w poniesienie ewentualnych kosztow,
odpowiada Wykonawca.

Pytanie 265:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', 8B, bkt SOFT.IAAS.7, zapisu 'W
ramach wdreenia Podsystemu laaS mad®/¢ zapewnione mechanizmy automatycznego
provisioningu, zargdzania, monitoringu i skalowanieodowiska sieciowego, w tym: sieci
prywatnych (np. w oparciu o VLAN), adresacji prywaji publicznej IPv4 i IPv6 oraz sieci
dostpowych VPN do ustug. W przypadku protokotu IPvieje oferowane rozwizanie nie
obstuguje na etapie sktadania oferty tej funkcjooadi, musi oferowad ja na etapie realizacji
Projektu.’ - pytanie: 'Protokoty sieciowe (IPv4/@\posiadaj ograniczenia co do
automatycznego skalowania adresacjiszane konstrukgjsamego adresowania, nie
wszystkie ptaszczyzny skalowan@zawsze dogpne. Czy Zamawiggy w tym wymaganiu
wyklucza ograniczenia tego wymagania wynikaj z ograniczeprotokotu IP?"

Odpowiedz na pytanie 265:
Zamawiajcy zaakceptuje ograniczenia technologiczne wyndeage specyfiki protokotu
IPv4 i IPv6, jéli nie da s¢ ich wzaden sposéb zaadresawa

Pytanie 266:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', 84, bkt SOFT.IAAS.24, zapisu 'laaS
musi obstugiwa systemy operacyjne w najnowszej stabilnej weissgitghnej w dniu
zakaczenia etapu analizy.' - pytanie: 'Czy Zamayagjdopuszacza weksstabilrg w dniu
sktadania ofert? To daieskladania ofert a nie dzieakaczenia analizy definiuje budt
przewidziany na spetnienie tego wymagania?"

Odpowiedz na pytanie 266:
Zamawiajcy dopuszcza wersgtabilrg w dniu sktadania ofert.

Pytanie 267:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', 86, pkt SOFT.IAAS.42, zapisu 'laaS
musi pozwald na przypisanie przygotowanych modeli kosztow dszpmegdinych zasobdw i
rol/uzytkownikow." - pytanie: ‘Modele kosztow zaréwno any zasobowaselementem
systemu billingowego, ten zapis stoi w sprzeéznp SOFT.WW.109. Czy Zamawigy
wyraza zgode na przeniesienie tego wymagania na sysiéng®8

Odpowiedz na pytanie 267:

Zamawiagcy dopuszcza takie rozgzaanie. JednocZrie Zamawiajcy przypomina,
zgodnie z OPZ dzie podejmowat decygjo przeniesieniu wymaggpomidzy
Podsystemami na etapie akceptacji Projektu Techagz - zgodnie z wytycznymi OPZ s.
15.

Pytanie 268:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc I', sth, bkt SOFT.API.2, zapisu 'Cloud
API musi realizowa wymagania Rozpogrzenia Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw akceptacyjnyaz dadania oprogramowania
interfejsowego.’ - pytanie: 'Rozpgdzenie okréla procedury w jakich odbywaesnp.
przekazywanie wynikow, terminy, tryb akceptacji. igganie prawdopodobnie dotyczy
tylko czgsci - np. sposobu dokumentowania scenariuszy i wywitestow - p@adane bytoby
precyzyjne wskazanie ktore z punktow rozpdeenia musg zostdé spetnione.™
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Odpowiedz na pytanie 268:
Szczegotowa analiza Rozpedzenia, w tym wskazanie tych jego elementow, kideemaja
zastosowania dla przedmiotu Zaméwienia, jest zatanykonawcy - produkt P.A.7.

Pytanie 269:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', &b, bkt SOFT.APL.7, zapisu '(...)
dostarczy aplikacg/narzdzie dziatagce w linii polec@ (CLI), instalowane przez

uzytkownika na jego komputerze i dziajeg na najpopularniejszych systemach operacyjnych
(Linux, Windows 7 (i nowsze), Mac OS X 10.8 (i nayy FreeBSD), zapewnigje petn
funkcjonalnag¢ Cloud API z linii polecé.’ - pytanie: 'Nie jest nidiwe przewidzenie zmian w
nieistniepcych jeszcze wersjach systemow operacyjnych. Zgsadrytoby ograniczenie
wymogu do kompatybilniei z najnowszymi wersjami deginymi w dniu sktadania oferty.™
Odpowiedz na pytanie 269:

Zamawiajcy wymaga obstugi systemow operacyjnych w najnoyvszdilnej wersiji
dostpnej w dniu zakaczenia etapu analizy. Patrz tedpowied na pytanie 266.

Pytanie 270:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc I', st6, bkt SOFT.API.8, zapisu 'Cloud
API musi by zintegrowane z rozwzaniem Apache DeltaCloud.' - pytanie: 'Nie jestzlinge
przewidzenie zmian w nieistniglych jeszcze wersjach systemow operacyjnych. Czy
Zamawiajcy wyraza zgode na ograniczenie wymogu do kompatylitha najnowszymi
wersjami dosfpnymi w dniu skfadania oferty.’

Odpowiedz na pytanie 270:
Zamawiagcy nie widzi zwigzku pomedzy Apache DeltaCloud a wersjami systemoéw
operacyjnych.

Pytanie 271.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', stb, pkt SOFT.API.9, zapisu 'Cloud
API w przypadku obstugi klientazytkownika danego Partnera musi ukmetody dot.
rozliczen, jakoze rozliczenia tego typu klientéw (klientow Partngjdeda dokonywane
przez tyclie partneréw a nie Zamawagggo.' - pytanie: 'API nie mie zmienig Si¢
dynamicznie w zalanosci od kontekstu - jest to statyczny zestaw opeidojiy maze zosté
wykonany przez ok&onego uytkownika. W zalenosci od uprawnié - operacja zostanie
wykonana lub odrzucona. Co to znaczy 'ukr§weetody' w odniesieniu do API?™

Odpowiedz na pytanie 271

Odrzucenie lub wykonanie operaciji, podobnie jakdivanie zakresu danych dgshych w
wywotaniach API, g przyktadami implementacji zapewnjaych realizagj potrzeby
wskazanej w wymaganiu SOFT.APL.9. Szczegdty impletaneyjne powinny zoséa
zaproponowane przez Wykonaywwe ramach produktu P.PT.9.

Pytanie 272:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_|I', &7, bkt SOFT.SS.13, zapisu
'Zarzdzanie Ustug: SelfService musi wiwietla¢ na biegco stan zleconego zadania dla
Ustugi (np. stworzenie serwera wirtualnego laap)aanent aplikacji na Paas, itd.) za
pomog informacji w postaci procentowej zmienjegj st bez przetadowania strony
(AJAX).' - pytanie: ""Real time"" oznacza w czaszeczywistym, z minimalnym
op&nieniem. Biogc pod uwag czesto dug predkosé przyrostu logéw oraz fakee
SelfService to aplikacja webowa - wymaganie powibrmmie ‘wizualizacg logow z
oddwiezaniem bez przetadowywania strony' z ew. wymagamietczstasci odkwiezania.™

Odpowiedz na pytanie 272:
Sposaob realizacji tego wymagania, w tym dopuszezap@nienie odwiezania, zostam
ustalone na etapie przygotowywania analizy i priojeé&chnicznego.

Pytanie 273:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', &8, bkt SOFT.SS.33, zapisu
'SelfService musi zapewrtiautomatyczne pobieranie ptatobzgodnie ze zdefiniowanym
trybem bilingowania (integracja z Podsystemem Bj)i' - pytanie: "Real time" oznacza w
czasie rzeczywistym, z minimalnym cggmieniem. Z definicji stoi to wic w sprzeczni z
metodami AJAXowymi, odpytgcymi serwer o dane w zadanym interwale czasu. Czy
Zamawiajcy dopuszcza cykliczne odpytywanieeéa serwerowej symulgge rozwazanie
“real time"?'

Odpowiedz na pytanie 273:
Sposob realizacji tego wymagania, w tym dopuszezap@nienie odwiezania, zostam
ustalone na etapie przygotowywania analizy i prinjeé&chnicznego.

Pytanie 274:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', stB8, bkt SOFT.SS.35, zapisu
'SelfService musi umitiwi ¢ ptatng¢ za pomog integracji z Podsystemem Billing." - pytanie:
'Czy Zamawigjcy wymaga aby system Self Service uiwaiat wykoanie transakciji
finansowych? Jdi tak to za pomogjakich metod ptatnai?’

Odpowiedz na pytanie 274:

Zamawiagcy wymaga, aby Podsystemy Billing, Self Serviceit® umaliwiaty miedzy
innymi przeprowadzenie petnego procesu spragddernetowej, a wic takze obstug
ptatnaci on-line. Szczegdtowy podziat odpowiedzialoiomicdzy te Podsystemy stanowi
element przygotowania Projektu Technicznego.

Okreslenie dostawcy i - co za tym idzie - akceptowanyettod ptatnéci stanowi zadanie
Wykonawcy w ramach przygotowywania produktu P.A.9.

Pytanie 275:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', stB8, bkt SOFT.SS.36, zapisu
'SelfService musi udoginic¢ histori prob pobrania ptatrci (jezeli byty nieudane) oraz
czytelnie zakomunikowadlaczego Ustugi/konto zostaty zablokowane.' - pya'Czy
zamawiagcy wyraza zgode na zawenie funkcjonalnéci powigzanych z pobieraniem
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informacji o ptatnéciach do Partnerowzywajgcych tego samego systemu bankéevao
Zamawiagcy?'

Odpowiedz na pytanie 275:
Nie.

Pytanie 276:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', ¢t8, bkt SOFT.SS.38, zapisu
‘SelfService dla kalej uruchomionej aplikacji musi zapewmedykowany obszar w
interfejsie uytkownika (np. zaktad®.' - pytanie: '‘Czy zamawiggy wyraza zgo@ na to by
wymaganie nie dotyczyto maszyn developerskich orademand? Wedtug wymaga
Zamawiajcego realizowaneggza pomog innych mechanizméw nistandardowe aplikacje
PaaS, sd tez nie jest maliwe stwierdzenie ile i jakich aplikacji znajdujeesia maszynie
developerskiej czy on-demand’

Odpowiedz na pytanie 276:
Zamawiajcy dopuszcza takie rozgzanie.

Pytanie 277:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', ¢t@, bkt SOFT.SS.39, zapisu
‘SelfService dla kalej bazy danych aplikacji musi zapewdiedykowany obszar w interfejsie
uzytkownika (np. zaktad®.' - pytanie: 'Czy zamawigy wyraza zgo@ na to by wymaganie
nie dotyczylo maszyn developerskich oraz on-demakd@tug wymaga Zamawiagcego
realizowane $za pomog innych mechanizméw nistandardowe aplikacje PaaSdster nie
jest maliwe stwierdzenie ile i jakich aplikacji znajdujeesia maszynie developerskiej czy
on-demand’

Odpowiedz na pytanie 277:
Zamawiajcy dopuszcza takie rozyzanie.

Pytanie 278:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', ¢t@, bkt SOFT.SS.40, zapisu
'SelfService musi udaginiat mazliwos¢ tworzenia snapshotow wybranej bazy danych.’ -
pytanie: 'Czy zamawigfy wyraza zgo@ na to by wymaganie nie dotyczyto maszyn
developerskich oraz on-demand? Wedtug wymatgmawiajcego realizowanesza

pomog innych mechanizmow nistandardowe aplikacje PaaSdstez nie jest maliwe
stwierdzenie ile i jakich baz danych znajduje siemaszynie developerskiej czy on-demand’

Odpowiedz na pytanie 278:
Zamawiagcy dopuszcza takie rozgzanie.

Pytanie 279:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', &8, bkt SOFT.SS.41, zapisu
'SelfService musi udoginiat mazliwos¢ exportu wybranej bazy danych.' - pytanie: 'Czy
Zamawiagcy wyraza zgo@ na to by wymaganie nie dotyczyto maszyn develdpensoraz
on-demand? Wedtug wymagdamawiajcego realizowanegza pomog innych
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mechanizmoéw rii standardowe aplikacje PaaSydstez nie jest maliwe stwierdzenie ile i
jakich baz danych znajduje sie na maszynie devet&jeg czy on-demand’

Odpowiedz na pytanie 279:
Zamawiajcy dopuszcza takie rozgzanie.

Pytanie 280:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', ¢t@, bkt SOFT.SS.42, zapisu
'SelfService musi udaginiat mazliwos¢ importu wybranej bazy danych.' - pytanie: 'Czy
zamawiagcy wyraza zgod na to by wymaganie nie dotyczyto maszyn develdpensoraz
on-demand? Wedtug wymagdamawiajcego realizowanegza pomog innych
mechanizméw rii standardowe aplikacje PaaSydstez nie jest maliwe stwierdzenie ile i
jakich baz danych znajduje sie na maszynie deved&jsg czy on-demand’

Odpowiedz na pytanie 280:
Zamawiagcy dopuszcza takie rozgzanie.

Pytanie 281.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', &8, bkt SOFT.SS.45, zapisu
'SelfService musi zapewnPartnerom dedykowany obszar interfejgytkownika pobieranie
rekorddéw bilingowych kadego klienta (integracja z Billing).' - pytaniez\{Czamawiajcy
wyraza zgode na zayenie funkcjonalnéci powigzanych z pobieraniem informacji o
ptatnaciach do Partneréwaywajacych tego samego systemu bankésv@o Zamawiajcy?'

Odpowiedz na pytanie 281
Patrz odpowiezlna pytanie 275.

Pytanie 282:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §0, pkt SOFT.BILL.13, zapisu

'‘Billing wraz z Podsystemem SSO myggapewnt wsparcie obstugi oraz zadzania
Partnerami, w tym: umiiwiac¢ okreslenie globalnej stawkrabatow dla wszystkich Ustug dla
Partnera, dedykowarstawle rabatu dla poszczegoinych Ustug dla wybranegaBeatoraz
zarzdzanie Partnerami jak i jego klientami, w szczeg&dhumazliwia¢ zmiarg poziomu
partnerstwa.' - pytanie: 'Czy zamaw@j wyraza zgode na zagenie funkcjonalnéi
powigzanych z pobieraniem informaciji o ptafo@ch do Partnerowzywajacych tego
samego systemu bankogepco Zamawigcy?'

Odpowiedz na pytanie 282:
Patrz odpowietzlha pytanie 275.

Pytanie 283:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §0, bkt SOFT.BILL.14, zapisu
‘Billing musi zapewni generowanie, udaginianie i przechowywanie dla Partnerow
rekordow rozliczeniowych wszystkich Ustug wszystkidientow danego partnera w
formacie CSV.' - pytanie: '‘Czy zamawgjey wyraza zgode na przechowywanie danych w
bazie danych i generowanigdanych plikbw CSV naadanie uytkownika?'
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Odpowiedz na pytanie 283:
Zamawiagcy dopuszcza takie rozgzanie o ile zapewnionabzie historia wszystkich
wygenerowanych oraz przekazanych do Partnerow\pliR8V.

Pytanie 284:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §&, bkt SOFT.BILL.49, zapisu

‘Billing musi umaliwia¢ tworzenie produktow systemowych - dodane diadkgo
uzytkownika i konfigurowalne wspadlnie dla wszystkicp. darmowy adres e-mail.' - pytanie:
‘Jakie produkty systemowe mphy¢ oferowane w ramach produktu?'

Odpowiedz na pytanie 284:
Patrz odpowiezlha pytanie 359.

Pytanie 285:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §2, bkt SOFT.BILL.59, zapisu
'Billing musi umaliwi ¢ wznawianie Ustug - np. wytzonych z powodu braku ptatiw
(mozliwy nowy termin pocatkowy okresu rozliczeniowego).' - pytanie: 'Duplika
SOFT.BILL.55'

Odpowiedz na pytanie 285:
Zamawiagcy wyjasnia, iz 3 to dwa odgbne wymagania.

Pytanie 286:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', §B, bkt SOFT.BILL.77, zapisu
'Billing musi zapewni mazliwosé¢ przysztej modyfikacji/dostosowania Podsystemu za
pomog: API oraz plugindw/modutow.’ - pytanie: "W obecf@jmie wymaganie nie
precyzuje jakie funkcje ma posiadaP| rozszerzajce oraz jakich funkcji ma dotyczy
mechanizm plugindw/modutéw. Czy Zamavgigy przedstawi liste funkcjonalia ktére
majg podlegé mechanizmowi pluginéw?'

Odpowiedz na pytanie 286:

Jednym z zadawykonawcy jest zaprojektowanie Systemu. Lista fijopkalndgci, ktére mag
podlegé mechanizmowi pluginbéw zostanie stworzona na etapaizy i opracowania
projektu technicznego.

Pytanie 287:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €4, bkt SOFT.P.136, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ integracg z (wybram na etapie przygotowania projektu technicznego)
platformg stuzaca do zbierania i analizy statystyk odwiedzin.' -gye: 'Naley

doprecyzowa jakie g dopuszczane przez Zamawi@@go platformy do zbierania statystyk.'

Odpowiedz na pytanie 287:
Patrz odpowied na pytanie 185

Pytanie 288:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ _opz_czesc_|I', std, bkt SOFT.TT.18, zapisu Trouble
Ticketing musi zapewdimazliwo$¢ utworzenia nowego zgtoszenia.' - pytanie: 'Czydano
tylko o zalogowanych/zajerestrowanyctytkownikow? Jéli nie to jak rozumiec wymagania
SOFT.TT.83 do SOFT.TT.90 skoro wsizie tam pojawia gizarejestrowanyaytkownik lub
wykupiona ustuga (przez zarejestrowanegygtkownika)?'

Odpowiedz na pytanie 288:

Istnieje potrzeba obstugi zgtoszetworzonych przezaytkownikdw niezalogowanych.
Wymagania SOFT.TT.83 i SOFT.TT.90 nie maastosowania w przypadku zgtosze
utworzonych przezaytkownikéw niezalogowanych.

Pytanie 289:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ _opz_czesc_I', st4, bkt SOFT.TT.19, zapisu Trouble
Ticketing musi zapewdimozliwos¢ zdefiniowania listy atrybutow (pol) deginych do
wypetnienia na formularzu tworzenia nowego zgtogszénpytanie: 'Per kaly nowy ticket
globalnie czy dopiero po wybraniu projektu i rodeagtoszenia? Projekt i rodzaj gtoszenia to
punkt zaczepienia do workflow (SOFT.TT.13xwimogtby by to narzut na stan

pocztkowy.'

Odpowiedz na pytanie 289:
Zamawiagcy dopuszcza sytuagjw ktorej lista atrybutow jest definiowana w zalesci od
projektu i rodzaju zgtoszenia.

Pytanie 290:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', std, bkt SOFT.TT.23, zapisu Trouble
Ticketing musi umaliwi ¢ tworzenie zgtoszepodrzdnych ("podzadania®).' - pytanie: ‘Jak to
bedzie wspétdziatato z wyliczaniem metryk SLA (podaadh)?’

Odpowiedz na pytanie 290:
Szczegobtowa realizacja tego wymagargdzie przedmiotem przeprowadzonej przez
Wykonawe analizy.

Pytanie 291.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', stb, bkt SOFT.TT.33, zapisu 'Serwis
Klienta musi umaliwia¢ Klientom tworzenie zgtoszewe wiaciwych projektach (np.
"wsparcie techniczne", "wsparcie handlowe").' -goy¢: 'Co to znaczy "wsaiwy" projekt?
Aplikacja maze dostarczg liste zdefiniowanych projektow, czy to wyczerpuje wymiaiga&'

Odpowiedz na pytanie 291

Funkcjonalné¢ musi zosté zrealizowana (w szczegOkw - osadzona w interfejsie
uzytkownika) w taki sposéb, by Klient nie miagtpliwosci co do zastosowania
poszczegolnych projektow. Ponadto lista projekt@stghnych dla Klientéw bdzie
podzbiorem wszystkich projektéw zdefiniowanych wdBystemie Trouble Ticketing.

Pytanie 292:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', st6, pkt SOFT.TT.47, zapisu Trouble
Ticketing musi by zintegrowany z mechanizmami obstugrymi srodowisko integracyjne
(continuous integration).’ - pytanie: 'O jakie macizmy i jaky integracje konkretnie chodzi?
Jak wyghda przykhdowy przypadek kycia? Z jakim konkretniérodowiskiem
integracyjnym jest potrzebagsiintegrow&?'

Odpowiedz na pytanie 292:

Chodzi o produkt 8.3, opisany m.in. wymaganiami SOFT.WW.85 - SOFT.\W8V Zakres
integracji lkdzie wynik& z produktu P.Z.3.

Zamawiajcy zwraca uwag ze srodowisko integracyjne stanowi przede wszystkinz¢daie
pracy dla Wykonawcy, zaktada zatere,Wykonawca skonfiguruje je i zintegruje z Trouble
Ticketing w sposob wynikagy ze stosowanych przez niego dobrych praktyk.

Pytanie 293:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', st6, pkt SOFT.TT.49, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ definiowanie statuséw zgtoszedostpnych dla kadego
przeptywu pracy.' - pytanie: 'Czy to wymaganyezhie z SOFT.TT.13 oznacza lisk
dostpnych statuséw definiujeesper projekt i rodzaj zgtoszenia?'

Odpowiedz na pytanie 293:
Zamawiagcy dopuszcza rozwzanie, w ktorym lisf dostpnych statusow definiujegsper
projekt i rodzaj zgtoszenia.

Pytanie 294:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', st6, pkt SOFT.TT.56, zapisu Trouble
Ticketing, w ramach wdt@nia nowego przeptywu pracy, musi przeprowadzigracg
istniejgcych zgtoszé do nowego przeptywu pracy.' - pytanie: 'Czy "nquvgeptyw pracy” i
konieczda¢ jego "wdraenia” oznaczae dla maliwe jest posiadanie wcej niz jednego
workflow per projekt i rodzaj zgtoszenia lecz tyljamen aktywny?"

Odpowiedz na pytanie 294:

Zamawiajcy oczekujeze w ramach jednego projektu, dazllago rodzaju zgtoszenigdreie
maozna przypisa jeden aktywny workflow. Zamawigty dopuszcza rozwkanie, w ktérym
sg zdefiniowane wjcej niz 1 workflow dla rodzaju zgtoszenia, jedrakw takim przypadku
tylko jeden z nich mize by¢ aktywny.

Pytanie 295:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', st6, bkt SOFT.TT.56, zapisu Trouble
Ticketing, w ramach wde@nia nowego przeptywu pracy, musi przeprowadzigracg
istniejgcych zgtoszé do nowego przeptywu pracy.' - pytanie: 'Czy "majaastniegcych
zgtosza@" to wymuszenie by ustawione byty wszystkie pola ddnego statusu (patrz
SOFT.TT.51)? Co konkretnie rozumiane jest przez-aciy? Prosz pod& wigzacy

przyktad.'

Odpowiedz na pytanie 295:
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Przez migragj istniegcych zgtosz# nalezy rozumié takie operacje, by zgtoszenia te byty
przetwarzane zgodnie z nowym przeptywem pracy,azegolndci posiadaty statusy
zdefiniowane w ramach nowego przeptywu pracy.

Pytanie 296:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', st6, bkt SOFT.TT.56, zapisu Trouble
Ticketing, w ramach wde@nia nowego przeptywu pracy, musi przeprowadzigracg
istniejgcych zgtoszé do nowego przeptywu pracy.' - pytanie: 'Zaldjc ze uaktualnienie
workflow wymaga migracji zgtoszeczy aktualnie aktywny workflow jest tylko do ocayh
zmieni& mazna tylko nieaktywne workflow?'

Odpowiedz na pytanie 296:

Wykonawca musi zapewhspojny stan Systemu, co #sk Wigzat z uniemaliwieniem
edycji aktualnie wykorzystywanych przeptywow praay takiej sytuacji nakey umazliwi ¢
np. tworzenie "wersji roboczych" przeptywow prakigre mog by¢ modyfikowane, a
nastpnie wdraone.

Pytanie 297:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', st7.,, pkt SOFT.TT.61, zapisu Trouble
Ticketing musi umeliwi ¢ ponowne otwarcie zamksiego wczeéniej zgtoszenia.' - pytanie:
'‘Czy to wymaganie jest niezalee od zdefiniowanego workflow, tzn czy mma zgtoszenie
otworzy¢ zawsze i przez wszystkich czy tylko zgodnie zmlefa workflow?'

Odpowiedz na pytanie 297:
Zamawiajcy dopuszcza rozwyzanie, w ktorym otwarcie zgtoszeniedzie musiato zosta
zrealizowane zgodnie z defimgprzeptywu pracy.

Pytanie 298:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', st7.,, pkt SOFT.TT.62, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ okreslanie kierownikdéw obszar6w merytorycznych, do ktrg
automatycznie przypisywane nowe zgtoszenia w daolyszarze.' - pytanie: 'Czy to oznacza
ze definugc nowe zgtoszenie trzeba wybna kolejncci projekt, rodzaj zgtoszenia i
ostatecznie obszar merytoryczny?'

Odpowiedz na pytanie 298:

Tak, przy czym wybor obszaru merytorycznegazeby¢ opcjonalny. Zamawiagy
zastrzegaze sposob osadzenia tego mechanizmu w interfejafegnym mae wymaga
odrebnego poddgia (np. automatyczne wybranie projektu, rodzajoszenia i obszaru
merytorycznego na podstawie konstrukcji adresu WeMrycie tych pol) - bdzie to
przedmiotem produktu P.PT.12

Pytanie 299:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_|I', st7.,, pkt SOFT.TT.62, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ okreslanie kierownikéw obszaroéw merytorycznych, do ktirg
automatycznie przypisywane nowe zgtoszenia w daolyszarze.' - pytanie: 'Wymaganie to
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implikuje konieczné¢ definiowania "obszaréw merytorycznych”. Czy rnglge rozumié
jako list przypisanych oséb, ich kierownika i ¥wyietlanej nazwy obszaru merytorycznego?'

Odpowiedz na pytanie 299:
Zamawiagcy dopuszcza rozyzanie, w ktorym obszar merytorycznydzie rozumiany jako
lista przypisanych oséb, ich kierownik i ¥wyietlana nazwa obszaru merytorycznego.

Pytanie 300:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', st7.,, pkt SOFT.TT.64, zapisu Trouble
Ticketing musi wysyté powiadomienia e-mail o zdarzeniach zzanych z cyklentycia
zgtoszenia.' - pytanie: '‘Czy oznacza to tylko paemienia o przégiu zgtoszenia z jednego
statusu do kolejnego?slienie to co konkretnie rozumiane jest jako zdareaykluzycia?'

Odpowiedz na pytanie 300:

Zamawiajcy oczekuje powiadomiee-mail dla co najmniej nagiujacych kategorii zdarze
dotyczcych zgtoszenia: utworzenie, modyfikacja (w tym ana statusu), przydzielenie do
osoby, rozwgzanie, zamknicie, ponowne otwarcie, usggie, dodanie komentarza,
modyfikacja komentarza, , rozzzanie i skomentowaniem zgtoszenia.

Pytanie 301:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ _opz_czesc_I', st7.,, pkt SOFT.TT.65, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ okreslenie w konfiguracji projektu, jakie role projektevizzda
otrzymywa& powiadomienia o poszczegolnych zdarzeniach.'arpgt 'Prosg wylistowat
mozliwe zdarzenia.'

Odpowiedz na pytanie 301:
Patrz odpowiez ha pytanie 300.

Pytanie 302:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', st7.,, pkt SOFT.TT.74, zapisu 'Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ definiowanie zapisanych filtréw przy wykorzystarngayka
skryptowego, umdiwiajacego co najmniej: filtrowanie wg atrybutoéw zgtoseefoperatory:
rowny, nierowny, wgksze, weksze lub rowne, mniejsze, mniejsze lub réwne,zake do
zbioru wartdci, nienaléacy do zbioru wartéci, zawieragcy tekst, niezawieragy tekstu),
stosowanie operatorow AND OR NOT EMPTY NULL, sortovie wedtug atrybutéw, a
takze filtrowanie wedtug historycznych wagto atrybutow (atrybut ma obecnie lub miat w
przeszidci darg wartasc).' - pytanie: 'Czy Zamawiggy dopuszcza edytor graficzny?'

Odpowiedz na pytanie 302:
Tak, o ile kdzie miat on maliwosci opisane w ramach niniejszego wymagania.

Pytanie 303:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', siB, bkt SOFT.TT.82, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ "udostpnienie" zgtoszenia - wystanie e-maila z linkiem do
zgtoszenia do wybranegayikownika." - pytanie: '‘Czy to udegnienie ma w jakikolwiek
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SposOb omijazabezpieczenia w postaci rol i praw? Czyjést to poprostu sposob na
wygodne "otworzenie" przeglarki na zadanym zgtoszeniu?'

Odpowiedz na pytanie 303:
Udostpnienie nie powinno uniiwia¢ ominiecia zabezpieczew postaci rol i praw.

Pytanie 304:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc _I', st8, bkt SOFT.TT.83, zapisu Trouble
Ticketing, przy wywietlaniu zgtoszenia, musi prezentawaytkownikom wewrtrznym
petne informacje o ustudze, ktorej dotyczy zgtoszen pytanie: 'Czy oznacza te
przypisanie ustugi do zgtoszenia jest zawsze oigkewe czy te opcjonalne (np. wynika z
workflow)? Jéli opcjonalne, to rozumierze informacje o ustudze svyswietlane tylko

kiedy to malwe (zgtoszenie jest powzane z Ustug)'

Odpowiedz na pytanie 304:

Przypisanie ustugi do zgtoszenia zgl®d kontekstu biznesowego, jakiego dotyczy
zgtoszenie, w niektérych przypadkachizea@atem nie wyspowa. Informacje o ustudze
wyswietlane g wtedy, gdy jest to mdiwe.

Pytanie 305:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', siB, bkt SOFT.TT.84, zapisu Trouble
Ticketing, przy wywietlaniu zgtoszenia, musi prezentawaytkownikom wewrtrznym
petne informacje o fakturach za Ustugtorej dotyczy zgtoszenie.' - pytanie: '‘Czy ozaato
ze przypisanie ustugi do zgtoszenia jest zawsze olaivawe czy te opcjonalne (np. wynika
z workflow)? Jéli opcjonalne, to rozumierze informacje o ustudzey svyswietlane tylko
kiedy to malwe (zgtoszenie jest powzane z Ustug)'

Odpowiedz na pytanie 305:
Analogicznie do odpowiedzi na pytanie 304.

Pytanie 306:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', st8, bkt SOFT.TT.85, zapisu Trouble
Ticketing, przy wywietlaniu zgtoszenia, musi prezentawaytkownikom wewrtrznym
petne informacje o ptatdoiach za Ustug ktdrej dotyczy zgtoszenie.' - pytanie: 'Czy ozzeac
to ze przypisanie ustugi do zgtoszenia jest zawsze odabwwe czy te opcjonalne (np.
wynika z workflow)? Jéi opcjonalne, to rozumierze informacje o ustudze svyswietlane
tylko kiedy to malwe (zgtoszenie jest powdane z Ustug)'

Odpowiedz na pytanie 306:
Analogicznie do odpowiedzi na pytanie 304.

Pytanie 307:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ _opz_czesc_I', st8, bkt SOFT.TT.92, zapisu Trouble
Ticketing, przy wywietlaniu zgtoszenia, musi udephiac mazliwos¢ zmiany danych
uzytkownika zewwtrznego, ktéry utworzyt zgtoszenie.' - pytanie: Waganie to implikuje
ze wytkownik niezalogowany mie@ stworzy zgtoszenie. Jak wtedy rozuriiymagania
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natazone na zgtoszeszenie zwane ze wskazaniem zalogowaneggtkownika i jego
ustugi?'

Odpowiedz na pytanie 307:
Wymaganie nie ma zastosowania w przypadku zgfosgorzonych przez niezalogowanego
uzytkownika.

Pytanie 308:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', st8, bkt SOFT.TT.94, zapisu Trouble
Ticketing musi umaeliwi ¢ przekazanie zgtoszenia do realizacji innemaytkownikowi, o ile
aktualny uytkownik ma odpowiednie uprawnienia.' - pytaniezydiste tych osob zawza
definicja "obszaru mertyorycznego" (SOFT.TT.62)dPye czy przekazazgtoszenie maa
kazdemu uytkownikowi posiadajcemu odpowiednirole projektows czy maze uprawnienia
sa jakas powigzane z Ustugna jaky wskazuje zgtoszenie?'

Odpowiedz na pytanie 308:

W ramach pierwszej wersji Trouble Ticketing upra@ma powinny wyniké z roli
projektowych i definicji przeptywu pracy. Zamawgay nie wymaga na tym etapie
powigzania z "obszarami merytorycznego".

W wersji kmacowej model i zasady stosowania upravirpewinien wynikg z
przeprowadzonej analizy i projektu technicznegszezegolnéci produktu P.PT.9.

Pytanie 309:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc _I', st@, bkt SOFT.TT.95, zapisu Trouble
Ticketing musi zapewniewidencjonowanie czasu §g@¢conego na realizacgdanego
zgtoszenia na kalym etapie jego realizacji.' - pytanie: 'Czy choazo czas pracy
wpisywany ecznie przez giytkownika czy te zliczany automatycznie jako czas w jakim
zgtoszenie przebywato w danym statusie?'

Odpowiedz na pytanie 309:

Chodzi o czas pracy wpisywanycenie przez gytkownika. Czas w jakim zgtoszenie
przebywa w danym statusie f@kmusi by rejestrowany na potrzeby metryk SLA
(SOFT.TT.104).

Pytanie 310:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', st@, bkt SOFT.TT.99, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ definiowanie kolejek zgtosaé - pytanie: '‘Czy kolejka zgtosae

to sposob na grupowanie zgtoszeer wytkownik czy raczej per projekt czy w inny sposéb?'

Odpowiedz na pytanie 310:
Kolejka zgtoszé to sposob na grupowanie zgtoszeg kryteriow okrélonych co najmniej z
uzyciem funkcjonalnéci, o ktérej mowa w SOFT.TT.100.

Pytanie 311:
Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', st8, pkt SOFT.TT.100, zapisu Trouble
Ticketing musi umaliwia¢ okreslenie, z wykorzystaniengzyka skryptowego, jakie
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zgtoszenia trafiajdo poszczegolnych kolejek zgtogZe pytanie: 'Czy Zamawiagy
dopuszcza edytor graficzny?'

Odpowiedz na pytanie 311:
Tak, o ile kdzie posiadat mdiwosci opisane w OPZ, w szczegokoow wymaganiu
SOFT.TT.74.

Pytanie 312:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', st8, pkt SOFT.TT.102, zapisu Trouble
Ticketing musi umeliwia¢ pracownikowi pobranie z kolejki zgtoszenia do rzadji.' -

pytanie: '‘Czy to oznacza&e w momencie pobrania zgoszenie przez pracowniffaszenie
oznaczane jest jako "z#¢" tzn inni wytkownicy tej samej kolejki (zaktadgj ze kolejki g
zaktadane per projekt nie perytkownik), zostan ostrzeeni o takim fakcie (by nie

pracowa podwdjnie nad tym samym)? Czydbmaze zgtoszenie pobrane do realizaji znika z
danej kolejki?"

Odpowiedz na pytanie 312:

Zamawiagcy wymaga, by mechanizm kolejek udgstiat mechanizmy pozwalge unikryé
jednoczesnej pracy wieluzytkownikow nad tym zgtoszeniem.

Okreslenie, jakie zgtoszenigwidoczne w kolejce, powinno odbywaie na poziomie
definicji kolejki (SOFT.TT.100).

Pytanie 313:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', €60, bkt SOFT.TT.107, zapisu "Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ okreslenie wymaganych czasow reakcji dla zgtasze
spetniagcych okrélone kryteria (zdefiniowane z wykorzystaniegayka skryptowego)." -
pytanie: '‘Czy Zamawiagy dopuszcza edytor graficzny?'

Odpowiedz na pytanie 313:
Tak, o ile kdzie posiadat mdiwosci opisane w OPZ, w szczegobkoow wymaganiu
SOFT.TT.74.

Pytanie 314:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €0, bkt SOFT.TT.107, zapisu "Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ okreslenie wymaganych czasow reakcji dla zgtasze
spetniagcych okrélone kryteria (zdefiniowane z wykorzystaniegayka skryptowego)." -
pytanie: '‘Czy czasy reakcji nig s definicji zerowe (niemierzalne) jake reakcj jest

przyjecie zgtoszenia samo w sobie (hadanie mu numeru/ktehiyfikujagcego i

potwierdzenie przygcia emailem lub telefonicznie)?'

Odpowiedz na pytanie 314:
Jako "czas reakcji" natg rozumi& czasy, o ktérych mowa w SOFT.TT.104, SOFT.TT.105i
SOFT.TT.106.

Pytanie 315:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', /0, pkt SOFT.TT.108, zapisu Trouble
Ticketing musi umaliwia¢ definiowanie kalendarzy okdkajagcych w jakie dni i w jakich
godzinach liczony jest uptyw czasu reakcji.' - py#a'Czy chodzi tu o czas reakcji (patrz
watpliwosci do wymagania SOFT.TT.107) czy czasu realiz&@PET.TT.104 do
SOFT.TT.106)?'

Odpowiedz na pytanie 315:
Patrz odpowiezlna pytanie 314.

Pytanie 316:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', 40, bkt SOFT.TT.109, zapisu Trouble
Ticketing musi umgliwia¢ definiowanie w kalendarzach SLA diwigtecznych, w ktérych
uptyw czasu reakcji nie jest liczony.' - pytan{@zy chodzi tu o czas reakcji (patrz
watpliwosci do wymagania SOFT.TT.107) czy czasu realiz&@PET.TT.104 do
SOFT.TT.106)?'

Odpowiedz na pytanie 316:
Patrz odpowietzlna pytanie 314.

Pytanie 317:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_|I', &4, bkt SOFT.SSO.5, zapisu
'Podsystemy wchodze w sktad Platformy oprogramowania muszjestrowd w SSO
zdarzenia zwjzane z przetwarzaniem danych osobowyigikownikow w zakresie
okreslonym wytycznymi Ustawy o ochronie danych osobowiahktéw wykonawczych do
tej Ustawy.' - pytanie: 'O jakie konkretnie zdatizechodzi i jaki format rejestrowania tych
zdarzé jest wymagany?'

Odpowiedz na pytanie 317:
Zakres zdarzepowinien zostaokreslony przez Wykonawgw ramach przygotowywania
produktu P.A.7.

Pytanie 318:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', &4, pkt SOFT.SSO.6, zapisu 'SSO
musi umaliwia¢ Podsystemom przeprowadzenie dodatkowego uwieragted wytkownika
przed wykonaniem istotnych z perspektywy bezpigsizea operacji.' - pytanie: 'Prasz
wymienk te operacje.’

Odpowiedz na pytanie 318:
Okreslenie listy tych operaciji jest pochoglanalizy ryzyka i stanowi zadanie Wykonawcy w
ramach opracowywania produktow P.A.8 i P.PT.9.

Pytanie 319:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §b, pkt SOFT.SS0.18, zapisu 'SSO
musi umaliwia¢ wygodne zargdzanie powjzaniami rol z aytkownikami.' - pytanie:
'Przosz zdefiniow& stowo "wygodne" w sposob urdoviajgcy zmierzenie/zewaluowanie
wyniku (zgodndci aplikacji z wymaganiem)'
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Odpowiedz na pytanie 319:
Wykonawca ma to okéé¢ w ramach produktu P.PT.12. Patrz telpowied na pytanie 98.

Pytanie 320:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', §b, bkt SOFT.SS0.20, zapisu 'SSO
musi umaliwia¢ wygodne zargdzanie cztonkostwemzytkownikOw w grupach.' - pytanie:
'Przosz zdefiniowa stowo "wygodne" w sposob umawviajacy zmierzenie/zewaluowanie
wyniku (zgodndci aplikacji z wymaganiem)'

Odpowiedz na pytanie 320:
Wykonawca ma to okéé¢ w ramach produktu P.PT.12. Patrz ¢elpowied na pytanie 98.

Pytanie 321:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', &6, bkt SOFT.SS0.43, zapisu
'Mechanizmy okréania polityki haset w SSO powinny urdaviac¢ stworzenie polityki haset
odzwierciedlajcej wytyczne GIODO.' - pytanie: 'Jakie konkretnieananizmy powinny ky
zaimplementowane?'

Odpowiedz na pytanie 321:
Mechanizmy te powinny zostakreslone przez Wykonawcw ramach przygotowywania
produktu P.A.7.

Pytanie 322:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_|I', &6, bkt SOFT.SS0.47, zapisu
'Mechanizm resetowania hasta musi dziagodnie z dobrymi praktykami rynkowymi w tym
zakresie, np. zgodnie z wytycznymi OWASP ForgotsiRasd Cheat Sheet.’ - pytanie: 'Jaki
konkretnie mechanizm ma zo&tzaimplementowany?'

Odpowiedz na pytanie 322:
Mechanizmy te powinny zostakreslone przez Wykonawcw ramach przygotowania
analizy projektu technicznego, na podstawie pragpdzonej analizy ryzyka.

Pytanie 323:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_|I', &6, pkt SOFT.SS0.48, zapisu
'Mechanizm resetowania hasta must gk zaprojektowany;eby zapobiegapowszechnie
znanym atakom bezpieamdwa.' - pytanie: 'Progavymieni te rodzaje atakow.'

Odpowiedz na pytanie 323:
Analiza ryzyka stanowi zadanie Wykonawcy (P.A.8).

Pytanie 324:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §7., pkt SOFT.SS0.63, zapisu 'SSO
musi obstugiwa hasta jednorazowe oparte o algorytm HOTP (RFC %228posbb
kompatybilny z aplikagj Google Authenticator.' - pytanie: 'Czy chodzi dikgzrj¢ Google
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Authenticator w wersji 1.0 wydarw maju 2012 a mdiwa do pobrania ze strony
https://code.google.com/p/google-authenticator/doaats/list

Odpowiedz na pytanie 324:
Tak.

Pytanie 325:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', &7, bkt SOFT.SS0.64, zapisu 'SSO
musi obstugiwa hasta jednorazowe oparte o algorytm TOTP (RFC 5288poséb
kompatybilny z aplikag) Google Authenticator.' - pytanie: 'Czy chodzi dikgzje Google
Authenticator w wersji 1.0 wydarw maju 2012 a mdiwa do pobrania ze strony
https://code.google.com/p/google-authenticator/doaats/list

Odpowiedz na pytanie 325:
Tak.

Pytanie 326:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', §7, bkt SOFT.SS0.65, zapisu 'SSO
musi generow@kody QR na potrzeby konfiguracji haset jednorazowy- pytanie: 'Prosz
wyjasni¢ jak ma dziata taki mechanizm. Jeli jego zastosowanie madpowigzane z
aplikacp mobilm zainstalowa na tablecie/telefoniezytkownika, prosz wskaza o jaka
konkretnie aplikag chodzi.'

Odpowiedz na pytanie 326:
Aplikacje referencyjig stanowi nargdzie Google Authenticator.

Pytanie 327:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', §8, bkt SOFT.SSO.75, zapisu 'SSO
musi weryfikowa europejskie numery NIP w oparciu o system VIE$ytanie: 'Czy
Zamawiajcy dostarczy testoywstug; VIES? Co jéli ta ustuga bdzie niedosfpna w
momencie weryfikacji - strona http://ec.europaaxdtion_customs/vies/disclaimer.html
podaje & "nie mazna zagwarantowanieprzerwanej pracy serwisu". Czy system VIES
udostpnia inne API ni serwis www (M2M np. web service)?'

Odpowiedz na pytanie 327:

Zamawiajcy nie dostarcza wersji testowej systemu VIES. Zsiajgcy zakladaze
Wykonawca bdzie wykorzystywat oficjalny interfejs SOAP ustWIES. Wykonawca jest
zobowizany zapewrdi wtasciwg obstug bledow w przypadku niedoginasci ustugi VIES;
szczegotowe procedury pepbwania Wykonawca powinien ustaha etapie analizy i
projektu technicznego.

Pytanie 328:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §8, pkt SOFT.SS0.86, zapisu 'SSO
musi spetnida wymagania Ustawy o ochronie danych osobowychytarpe: 'Co konkretnie
musi rob¢ aplikacja by by zgodnym z tymi wymaganiami?'
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Odpowiedz na pytanie 328:
Analiza prawna stanowi zadanie Wykonawcy (produktP.

Pytanie 329:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €8, pkt SOFT.SS0.88, zapisu 'SSO
musi udostpniac zalogowanemuaytkownikowi wszystkie dane, udegni¢c na podstawie
Ustawy o ochronie danych osobowych.' - pytanigiéJkonkretnie $to dane?'

Odpowiedz na pytanie 329:
Analiza prawna stanowi zadanie Wykonawcy (produktP.

Pytanie 330:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €8, pkt SOFT.SS0.96, zapisu 'SSO
musi obstugiwa klucze publiczne SSH w formacie zgodnym z aplik&penSSH.' -
pytanie: '‘Czy chodzi o aplikacje OpenSSH w werlsjualnej w dniu ztaenia oferty?'

Odpowiedz na pytanie 330:
Zamawiagcy dopuszcza bazowanie na wersji oprogramowanisallej w dniu ztaenia
oferty.

Pytanie 331:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', §8, bkt SOFT.SS0.97, zapisu 'SSO
musi obstugiwa klucze publiczne SSH w formacie zgodnym z aplik&aTTY.' - pytanie:
'‘Czy chodzi o aplikacje PUTTY w wersji aktualnepwiu ztazenia oferty?’

Odpowiedz na pytanie 331:
Zamawiajcy dopuszcza bazowanie na wersji oprogramowanigaliej w dniu ztaenia
oferty.

Pytanie 332:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', &4, bkt SOFT.ESB.1, zapisu 'Kady
Podsystem komunikagy sk po API lydz udostpniapgcy APl musi mi€ zaimplementowany
endpoint na ESB i komunikowai¢c przez ESB. W uzasadnionych przypadkach Zamaeyaj
moze, na etapie opracowywania projektu technicznegpiitic bezpdredng komunikacg
migdzy Podsystemami.' - pytanie: ‘Czy zamagaggjma jakié szczegolne wymagania
techniczne, ktére magpetnid "'endpointy na ESB™ poszczegoinych Podsystemd@e
zamawiagcy ma jakigé szczegolne wymagania funkcjonalne, ktoreansgetnig "'endpointy
na ESB™ poszczegdblnych Podsystemow ?"

Odpowiedz na pytanie 332:
Zamawiajcy nie ma szczegolnych wymagaprécz spetnienia wszystkich wymagaOPZ.

Pytanie 333:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', &4, pkt SOFT.ESB.2, zapisu 'ESB
musi posiadamechanizm definiowania, implementacji, welgaia i zargdzania ustugami
realizupcymi dostp do integrowanych Podsystemow.' - pytanie: 'Jakiokcjonalngci
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oczekuje zamawiagy w ramach: definiowania, implementacji, wekaia i zarzdzania
ustugami dosfpu do integrowanych Podsystemow ?'

Odpowiedz na pytanie 333:
Zamawiagcy oczekuje funkcjonalrsoi magcych na celu spetnienie wszystkich wymiéaga
OPZ.

Pytanie 334:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', &4, bkt SOFT.ESB.3, zapisu 'ESB
zaktada istnienie ustug prywatnych i publicznyclstugi prywatne g dostpne jedynie w
obrebie Systemu i nie magoy¢ bezpdrednio wywotywane przez Klientow Systemu.' -
pytanie: 'Czy zamawiggy wymaga by mechanizmy uniemiviajace dosgp do ustug
prywatnych byty wbudowane bezfgednio w Podsystem ESB ? Czy teechanizmy te
mog leze¢ po stronie innych elementow Systemu ?*

Odpowiedz na pytanie 334:
Zamawiagcy wymaga aby cata komunikacja, zaréwno z systenpaywvatnymi jak i
publicznymi byta za poednictwem ESB.

Pytanie 335:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', &4, bkt SOFT.ESB.4, zapisu 'ESB
musi posiadamechanizm umdiwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie ustug Systemu.
Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami mubya@t sie w sposob spojny z
jednego miejsca Systemu na zasadzie definiowammdreogramu wywola' - pytanie: 'Jakie
funkcjonalndci musi posiadainterfejs zargdzania planowanymi do uruchomienia ustugami
I definiowania harmonogramu wywdtav ramach planowego i cyklicznego uruchamiania
ustug Systemu ?'

Odpowiedz na pytanie 335:
Zamawiajcy uszczegotawiaziinterfejs musi posiadaunkcjonalndci, ktore umaliwi g
realizacg tego i powazanych wymaga

Pytanie 336:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', &4, pkt SOFT.ESB.5, zapisu 'ESB
musi zapewniafunkcjonalnag¢ transformacji komunikatow i transportowania ictywajac
roznych protokotow: HTTP, HTTPS, JDBC, JMS, Web SersicAMQP, FTP, SSH, SOAP,
REST/JSON." - pytanie: 'Jakie transformacje musiamfa funkcjonalnd¢ transformacii
komunikatéw ? Jakie rodzaje komunikatow (formatidwanie) maj by¢ transformowane w
ramach funkcjonalnii transformacji komunikatéw ?™

Odpowiedz na pytanie 336:

W zaleznosci od oferowanych przez Wykonawsystemow, ESB musi zapewniszystkie
transformacje aby spetniwymagania stawiane dla systemu ESB oraz komunikacj
wszystkich systemoéw za pompESB.

Pytanie 337:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', &4, bkt SOFT.ESB.6, zapisu 'ESB
musi zapewrdi mazliwos¢ tworzenia konektoréw do ustug, unliviaj acych tatwe

podiczanie kolejnych ustug w oparciu o konfigukadpnego konektora.' - pytanie: 'Czy
zamawiajcy zaktada tutaj jakiszczegolny mechanizm tworzenia konnektoréw czyrta na
mysli standardowe podsgie, t.j. implementagjz wykorzystaniem kompetentnego dostawcy
tego rodzaju rozszeraée'

Odpowiedz na pytanie 337:
Patrz odpowiezlna pytanie 332 i 333.

Pytanie 338:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', &4, pkt SOFT.ESB.8, zapisu 'ESB
musi zapewrd GUI WEB zapewniajce funkcjonalnéci zarzdzania oraz monitorowania
rozwigzania.' - pytanie: 'Czy standardowy mechanizm adtnacji danego ESB, w rodzaju
konsoli administracyjnej daginej z poziomu przegtlarki internetowej, jest dla
zamawiagcego akceptowalny ? slenie prosimy o doktadne sprecyzowanie jakie
funkcjonalndci niezlzdne g z punktu widzenia zagdzania i monitorowania rozgaania.™
Odpowiedz na pytanie 338:

Szczego6lowe wymagania dot. interfejsu WEBdego z systemow znajdugic w
wymaganiach wspoélnych do systeméw w rozdziale 5.0PZ

Pytanie 339:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', &4, pkt SOFT.ESB.9, zapisu 'ESB
musi dostarczaustugi translacji protokotow.' - pytanie: 'Jakigugi translacji protokotéw
musz zost& dostarczone ? Jakie protokoty maugzc obstugiwane przez dostarczone ustugi
translacji ?™

Odpowiedz na pytanie 339:

W zaleznoéci od oferowanych przez Wykonawsystemow, ESB musi wspi€éraranslacje
dla protokotéw aby spetdiwymagania stawiane dla systemu ESB oraz komunikacj
wszystkich systemoéw za pompESB.

Pytanie 340:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §4, bkt SOFT.ESB.10, zapisu 'ESB
musi umaliwia¢ filtrowanie komunikatéw na podstawie zawadip przy wykorzystaniu
parametrow definiowanych przezytkownika.' - pytanie: 'Progavyjasni¢ o jakim
uzytkowniku jest tutaj mowa ? dlechodzi o uytkownika biznesowego, prosaskaza
przypadki uycia zwigzane z funkcjonalrigia filtrowania komunikatow wraz z ligt
niezkednych parametrow oraz przyktadami komunikatéw, aiwyliwa byta ocena
pracochtonnéci dostarczenia odpowiedniego produktu.™

Odpowiedz na pytanie 340:
Zamawiajcy uszczegoétawiaziw przypadku tego zapisuzytkownikiem definiucym
parametry jest Zamawiggy.
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Pytanie 341:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §4, bkt SOFT.ESB.11, zapisu 'ESB
musi umaliwia¢ trwate przechowywanie komunikatow.' - pytanie: Zaonawiagcy rozumie
przez "trwate przechowywanie komunikatow™ ? Ciypdzi o standardowe mechanizmy
systeméw klasy MoM ? Jakie kokxy chce zamawigry osagng¢ poprzez umgiwienie
trwatego przechowywania komunikatéw ? Jakie dodagkograniczenia lub wymagania
zZwigzane g z funkcjonalnéciag ""trwatego przechowywania komunikatéw™', w tym:ycz
przechowywane majby¢ wszystkie komunikaty? dnie to jakie klasy komunikatow
podlegag przechowywaniu ? gdzie i w jaki sposob zebranelkukaty maj by¢
przechowywane ? W jakim formacie ? Na jakim mediijakie inne
wymagania/ograniczenia ma w tym konieike zamawiajcy ?™

Odpowiedz na pytanie 341:

Zamawiajcy wyjasnia, iz przez "trwate przechowywanie komunikatow" ma ngliny
funkcjonalna¢, ktéra umaliwi dostep do dowolnego obshonego przez ESB komunikatu
doktadnie w takiej postaci i formie w jakiej trafibne do ESB. Medium oraz foem
przechowywania pozostawia do wyboru Wykonawcy.

Pytanie 342:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §4, bkt SOFT.ESB.12, zapisu 'ESB
musi umaliwia¢ tworzenie architektury wyjkow, ktéra mae przechwytywa wyijatki,
generowd transakcje kompensacyjne i generéwaporty o b¢dach.' - pytanie: 'Co
zamawiagcy rozumie pod pefpiem ""architektura wyjtkdw™ oraz kto i przy pomocy jakich
narzdzi ma mi€ maozliwosé jej "'tworzenia™ ? Czy pod pogiem ""generowanie transakcji
kompensacyjnych™ zamawigly ma na msli wykorzystanie wczéniej przygotowanych
operacji tego typu w celu wycofania zmian w Systemykonanych przed wygiieniem
sytuacji wyptkowej ? J&li chodzi o cd innego, prosimy o wyfaienie jak ma wyglda® i
czemu shay¢ ""generowanie transakcji kompensacyjnych™'. Czpnaaiapcy maze
sprecyzowé co rozumie pod pegiem: "'raportu o lddach™ ? Co taki raport ma zawiéra
jakie potrzeby spetntaoraz na czym ma poleggego "'generowanie™ ?™

Odpowiedz na pytanie 342:

Zamawiagcy wyjasnia, iz system ESB jest krytycznym komponentem Systerateiij
jakakolwiek jego funkcjonalrig (nie tylko na poziomie integracji z Podsystemalaitakze
W jego wewrtrznej architekturze) nieczie dziat&, powoduje to realne povmae
zagraenie dlaswiadczenia Ustug biznesowych a8ttez architektura Systemu musi
umazliwia¢ zarzdzanie powstatymi w przypadku ewgtiow wyjgtkami.

Pytanie 343:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §4, bkt SOFT.ESB.14, zapisu 'ESB
musi umaliwia¢ zachowanie integraldoi, niezaprzeczalrioi, poufngci i autentycznéci
komunikacji.' - pytanie: 'Czy zamawagly maze wyjanic jak naley rozumie to wymaganie

w kontekcie wymaga SOFT.ESB.5 oraz SOFT.ESB.9 i SOFT.ESB.10 ? Zapaviai
integralndci komunikacji mae nie by mazliwe jesli jednoczénie ma by spetnione
wynmaganie SOFT.ESB.5. Podobnie zapewnienie péaflkomunikaciji mae nie by

mozliwe jesli jednoczénie ma by spetnione wymaganie SOFT.ESB.9 | SOFT.ESB.10. Czy

Strona 82 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl /



TECHNO
POMERANIA

wobec powyszego, zamawigfy maze zaakceptowakompromis w postaci: Wariant #1:
braku wymogu zabezpieczania transmisji w ramachsysidmow wewgtrznych ? W tym
przypadku wszystkie dane przesytane bytyby jawoieipdzy podsystemami wewtrznymi.
Nie ma to wptywu na styk Klient-System. Wariant #2aku wymogu zabezpieczania
transmisji w ramach ESB ? Terminacja na styku E®Bslystem. ESB stajeeszaufanym
posrednikiem. Wewntrz ESB dane przetwarzangw postaci jawnej ale przesytane do
Podsystemow w postaci zabezpieczonej, wzrakei od wymaga zamawiajcego,
zgtoszonych na etapie projektu technicznego."

Odpowiedz na pytanie 343:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy i nie widzi zgaku pomedzy przytaczanymi
wymaganiami.

Pytanie 344:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', §4, bkt SOFT.ESB.15, zapisu 'ESB
musi zapewrdi API do tworzenia nowych konektorow oraz wspardarcbwych
nieobstugiwanych protokotow.' - pytanie: '‘Czy zanmeggcy ma jakié konkretne wymagania
dotyczice "API do tworzenia konektorow oraz wsparciamilobstugiwanych protokotéw""
czy tez wystarczyze takie API zostanie przez dostawmlostpnione ?™

Odpowiedz na pytanie 344:
Patrz odpowiezlna pytanie 332 i 333.

Pytanie 345:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', &8, bkt SOFT.BILL.4, zapisu 'Billing
musi umaliwia¢ definiowanie produktéw rozliczeniowych za pomeoegut matematycznych
i logicznych w taki sposob aby umdovi ¢ tworzenie ztaonych konfiguracji Ustug' - pytanie:
'Konieczne jest ograniczenie wymagania dot. zakwespieranych 'regut logicznych i
matematycznych' - do skozonej liczby operacji.’

Odpowiedz na pytanie 345:

Operacje logiczne i matematyczne zostanie ustglarez Zamawiacego na etapie
przygotowywania projektu technicznego, na podstawtalé miedzy Zamawiajcym a
Wykonawa.

Pytanie 346:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_|I', &8, bkt SOFT.BILL.3, zapisu 'Billing
musi umaliwi ¢ modelowanie rozliczena jednostkach rozliczeniowych za pomoegut
matematycznych i logicznych w taki sposob aby #dimac¢ tworzenie ztaonych konfiguracii
modeli rozliczeniowych.' - pytanie: 'Konieczne jegtaniczenie wymagania dot. zakresu
wspieranych ‘regut logicznych i matematycznychd sklaczonej liczby operacji.’

Odpowiedz na pytanie 346:
Analogicznie jak w przypadku odpowiedzi na pytaBdé.

Pytanie 347:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §0, bkt SOFT.BILL.13, zapisu

‘Billing wraz z Podsystemem SSO myggapewnt wsparcie obstugi oraz zadzania
Partnerami, w tym: umiiwiac¢ okreslenie globalnej stawkrabatow dla wszystkich Ustug dla
Partnera, dedykowarstawle rabatu dla poszczegoinych Ustug dla wybranegaBeatoraz
zarzdzanie Partnerami jak i jego klientami, w szczeg&dhumazliwia¢ zmiarg poziomu
partnerstwa.' - pytanie: 'Co konkretnie jest rozameiprzez "zagrzanie Partnerami jak i jego
klientami”, w szczegolniei w kontekscie modutu billingowego? - Najewspomnié o
sprzecznéci z innymi wymaganiami co do billingu partner-kité

Odpowiedz na pytanie 347:

Zamawiagcy wyjasnia, iz Billing powinien by Podsystemem odpowiedzialnym za
zarzdzanie relag Partner-klient Partnera, wraz z uwgljtieniem wymagapodsystemu
SSO w kwestii zagdzania aytkownikami. Zamawiajcy nie widzi sprzeczrigi z innymi
wymaganiami.

Pytanie 348:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', §0, bkt SOFT.BILL.15, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ definiowanie promocji ok&ajac: czas trwania promociji; Ustugi
uwzgkdnione w promociji; typ rabatu globalnie (dla wskyst Ustug) ladz dla kazdego z
Ustug, typy promocji to: zakowa (obnkenie wartéci Ustug) wraz z definig wartasci
obnizenia: procentowa lub kwotowa adiz typ: zwickszenie salda (czyli przypisanie wadb
kwotowej dla salda); definigjdla kogo promocja jest dggina - czy dla wszystkich klientow
wg. stau; mazliwos¢ przypisania promocji do wybranych Partnerow.' tapye: "definicg

dla kogo promocja jest degina - Czy dla wszystkich klientow wg. sté - czy to jest jedyna
moazliwos¢ filtrowania/wyszukiwania Klientow?'

Odpowiedz na pytanie 348:
Billing powinien umaliwia¢ wybér Klientow, dla ktory dogpna jest promocja w oparciu o
wszystkie parametry Klienta.

Pytanie 349:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §0, bkt SOFT.BILL.16, zapisu

‘Billing musi umaliwia¢ rozliczenie w walutach: PLN, EUR, USD - zgodnipatskim
prawem.' - pytanie: 'Proszloszczegbtowti wymaganie. Czy jest to np. jeszcze raz wsparcie
do automatycznej konwersji walut czy imazliwos¢ posiadania ceny za Ustuge per waluta
(inna cena w PLN np. 10.99 i inna w EUR np 2.49)'

Odpowiedz na pytanie 349:
Zamawiajcy dopuszcza realizacyvyymagania za pomad&konwersji walut, w przypadku
mozliwosci automatycznego pobierania kurséw walut oraznilgfina podstawie jakiego
kursu nasipuje konwersja.

Pytanie 350:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §0, bkt SOFT.BILL.18, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ wsparcie dla wielu walut w tym wymagane: PLN, EWRSD." -
pytanie: 'Proszdoszczegdtowti wymaganie. Czy jest to np. jeszcze raz wsparcie do
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automatycznej konwersji walut czyzteozliwos$¢ posiadania ceny za Ustuge per waluta (inna
cenaw PLN np. 10.99 i inna w EUR np 2.49)'

Odpowiedz na pytanie 350:
Patrz odpowiezlha pytanie 349.

Pytanie 351.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §0, bkt SOFT.BILL.23, zapisu
'Billing musi umaliwia¢ automatyczne przgdzanie na wgszy kydz poziom cenowy czy e
pakiet na podstawie zdefiniowanych warunkow.' apig: 'Jakie konkretnie warunkgdizie
maozna definiowa i w jaki sposob ma przebiegdefiniowanie?"

Odpowiedz na pytanie 351.:
Warunki i modelowanie rozlicieprzez Billing okrélone g w wymaganiach ok&onych w
rozdziale 5.2.6. OPZ.

Pytanie 352:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', §60, bkt SOFT.BILL.26, zapisu (...)
reczne fakturowanie (...)' - pytanie: 'Czaycrne fakturowanie oznacza podanie przez
uzytkownika kwot, pozycji na fakturze i jej pdiejszy wydruk, czy tylko mdiwosé
wybrania i wydrukowania automatycznie wystawioradqtéiry?'

Odpowiedz na pytanie 352:
Zamawiajcy uszczegoétawiazichodzi o maliwosé definiowania pozycji, kwot jak i stawek
podatkowych na fakturze a ngsie jej wydruk i przechowanie w Systemie.

Pytanie 353:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §i, pkt SOFT.BILL.28, zapisu
‘Billing musi zapewni produkty oraz konta testowe.' - pytanie: ‘Jakiengzenia bda
natazone na konta testowe? Czy np. tylko ograniczeaimazna wywaé Ustugi przez N dni,
czy na podstawie innych metryk? Czydhie to konfigurowalne czy zaprogramowane na
sztywno?"

Odpowiedz na pytanie 353:
Zamawiagcy uszczegotawiazijedynym ograniczeniem dla kont i produktéw testoljest
ograniczenie.

Pytanie 354:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §i., pkt SOFT.BILL.31, zapisu
‘Billing musi oferowa wsparcie dla masowej edycji rekordow.' - pytahlakich konkretnie
rekordéw / danych? Jakie mechanizmy edycji powimiestarczainterfejs uzytkownika?
Czy chodzi o automatyczne przypisanie jednej wartwsdanej kolumnie do wielu wierszy?"

Odpowiedz na pytanie 354:
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Wszystkich rekordow bilingowych. Interfejs powinidostarcz& mechanizmy takie, aby
spelnt niniejsze wymaganie. Szczegotowe wymagania dtgrfejsu uytkownika znajduj
sie w wymaganiach wspdlnych dla Podsystemow.

Pytanie 355:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §i, pkt SOFT.BILL.33, zapisu
‘Billing musi oferowa wsparcie dla definiowania i generowania automatieraportow
okresowych uwzgldniajgcych co najmniej: zamowienia/odnowienia/rezygaaciystug,
ptatnaci/rozliczenia Ustug.' - pytanie: '‘Co konkretnigdhie mana definiow&? Jaki jest
zbiér wartdci ktore mog stanowé dziedzirg raportu?'

Odpowiedz na pytanie 355:

Zamawiagcy wyjasnia, iz ma na myli konkretnie generowanie raportow okresowych,
uwzgledniajgcych co najmniej: zamowienia/odnowienia/rezygaacistug,
ptatnaci/rozliczenia Ustug.

Pytanie 356:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §i, pkt SOFT.BILL.37, zapisu
'Billing musi wspieré grupowanie klientéw wg ich klasyfikacji biznesoveepz nadawanie
im parametrow rozliczeniowych (np. inne ceny nazpgasgo6lne Ustugi, rabaty globalne,
limity sprzedawanych Ustug¥.rodtem klasyfikacji biznesowej klientéw jest Podsys
SSO.' - pytanie: '1. Zrodtem klasyfikacji biznesowej klientow jest Podsya SSO™ - Jak
rozumiem chodzi o wymaganie SOFT.SS0.22 2. ""nadanian parametrow
rozliczeniowych™ - prosg wymieni konkretnie wspierane parametry rozliczeniowe™

Odpowiedz na pytanie 356:
Tak. Wszystkie wymagania dot. rozliézespieranych przez Podsystem Billing
wyszczegolnioneasw rozdziale 5.2.6. OPZ.

Pytanie 357:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', §i., pkt SOFT.BILL.39, zapisu
'‘Billing musi oferowa wsparcie dla kontrolowanego wywitaszczaniaggnego priorytetu
ustug) jako podstawy przyznawania rabatow.' - pgtddak Zamawiagy rozumie
kontrolowane wywtaszczanie? Czy dotyézga to platformy PaaS?'

Odpowiedz na pytanie 357:

Zamawiagcy rozumie aplikowanie regut bilingowych na podsawriorytetu ustugi, tzn.
jezeli jedna ze zdefiniowanych ustug bilingowych masay priorytet (np. Ustuga
promocyjna) arxeli inna ustuga (np. Abonament za usfugj reguty rozliczeniowe niegs
aplikowane do rekordéw bilingowych danego Klienta.

Pytanie 358:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §i., pkt SOFT.BILL.40, zapisu
'Billing musi oferowa& wsparcie analityczne dla ustalania cendemo zasobu
rozliczeniowego w giciu czasowym.' - pytanie: '‘Jakie konkretnie wspaesialityczne ma
zost& zaoferowane?'
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Odpowiedz na pytanie 358:

Zamawiagcy wyjasnia, iz miat na mgli umozliwienie wygenerowania raportu, ktory
umazliwiat bedzie rzeczywist weryfikacg wykorzystania danej ustugi przez Klientow w
czasie - czyli w yciu bilingowym wizualizagj ilosci oraz wartéci rekordow bilingowych w
zadanym okresie czasu, co pozwoli na weryfikéaktycznego zainteresowania darstug
badZ okreslenie jej rentown&ci.

Pytanie 359:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §2, bkt SOFT.BILL.49, zapisu

‘Billing musi umaliwia¢ tworzenie produktow systemowych - dodane diadkgo
uzytkownika i konfigurowalne wspdlnie dla wszystkioh. darmowy adres e-mail.' - pytanie:
'Prosz zdefiniowa/ wylistowat "produkty systemowe™

Odpowiedz na pytanie 359:
Zamawiajcy wyjasnia iz piszc "produkty systemowe" rozumie "Ustug oferowanychez
System".

Pytanie 360:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §2, bkt SOFT.BILL.53, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ okreslanie okresow karencji, po ktorych ngstje zablokowanie
Ustugi oraz sposobéw notyfikacji e-mail wraz z tob$cia.' - pytanie: "okrélanie okreséw
karencji" - Karencji wzgledem jakich parametrow?ugs klienta, kwoty?'

Odpowiedz na pytanie 360:
Zamawiajcy wyjasnia, iz "okreslenie okresOw karencji" oznacza olemie czasu w jakim
dana Ustuga mie dziatd mimo,ze juz wygasta (nie zostata optacona przez Klienta).

Pytanie 361:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §2, bkt SOFT.BILL.57, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ obstug ptatngci: karty kredytowe, przelewy tradycyjne bagg
na subkontach, ptatéci online. System obstugi ptatém zostanie ustalony wspolnie z
Zamawiagcym na etapie analizy.' - pytanie: 'Nie jest nigd&ijanione czy i ewentualnie w
jaki sposéb billing ma wspietdPartneréw i klientéw tych Partneréw. Nie jest g&to kogo
fakturuje i kto komu ptaci za ustugi. W jaki spoddimkretnie ma by spetnione to
wymaganie?'

Odpowiedz na pytanie 361:

Biling dokonuje rozliczé klientéw Partnerow, natomiast nie fakturuje kl@mtPartneréw
tylko samych Partnerow (dany Partner otrzymujeuigkbraz rekordy bilingowe swoich
klientdw) czego dotyczy stosowne wymaganie: SOFAS8raz SOFT.SS.46.

Pytanie 362:
Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §2, bkt SOFT.BILL.66, zapisu
‘Billing musi zapewni migracg Ustug - np. ze wzgtlu na wycofanie z oferty danej Ustugi.' -
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pytanie: ‘Migracja ustug - co konkretnie malpyzedmiotem migracji w kontekscie modutu
billing? Czy chodzi o wyszczegdlnienie na faktuppzycji sprzed i po migracji?'

Odpowiedz na pytanie 362:
Zamawiajcy wyjasnia, iz chodzi o maliwos¢ zmiany przypisanej ustugi Klientom z
wycofywanej Ustugi na nowy ktora lzdzie wprowadzana.

Pytanie 363:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', §&, bkt SOFT.BILL.68, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ automatycza wysytke faktur i not odsetkowych oraz ich wysytk
nazadanie za pomagce-mail oraz korespondencji masowej (papierowepytanie: "oraz
korespondencji masowej (papierowej)" - czy ozndoaaymag integracji z ustug
korespondencji masowej jak np. rozumieniu wskazangrstronie
https://www.unizeto.pl/content/korespondencja-mas@? Czy Zamawiagy wskae
odpowiedny ustug wraz z ustug testowg? Jeeli nie, w jaki inny sposéb nioa spetni
takowe wymaganie.'

Odpowiedz na pytanie 363:

Zamawiagcy wyjasnia, iz wymaga aby Billing posiadat mechanizmy uiliwiaj gce masowe
wydruki dokumentéw do zadanej formy (np. Plik PDigk aby mana byto je nagpnie
drukow&. Druk oraz wysytka nie podlega pod niniejsze wyarag.

Pytanie 364:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', §8, bkt SOFT.BILL.69, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ wystawienie, przesytanie i przechowywanie faktuiownie
elektronicznej zgodnie z oboyzujacymi przepisami prawa.' - pytanie: 'W pateniu z
SOFT.BILL.68 (wysytanie e-mailem) oznacza to koaiss¢ podpisywania (PKI)
dokumentow elektronicznych. Czy Zamawi@j zgadza siz taky interpretacj? W innym
przypadku nazato by zapewrdti odpowiednie polityki bezpiecastwa (autentyczrici
pochodzenia) i udogpniat dokumenty (udogpniat - nie wysytd emailem) przez protokot
SSL/HTTPS (integralnii tresci) lecz to pozostaje w konflikcie z SOFT.BILL.68.'

Odpowiedz na pytanie 364:
Analiza prawna stanowi zadanie Wykonawcy (produktP.

Pytanie 365:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §B, bkt SOFT.BILL.70, zapisu
‘Billing musi umaliwi ¢ generowanie oraz przechowywanie dladegyo stworzonego
dokumentu (faktura, faktura korygep, nota odsetkowa, itd) obrazu elektronicznego w
postaci plikbw PDF.' - pytanie: 'System ma naprapidechowywa faktury w postaci PDF
czy przechowywadane potrzebne do wygenerowania fakturyquanie?"

Odpowiedz na pytanie 365:

Zamawiagcy wyjasnia, iz wymaga aby Podsystem Billing miat funkcjonaléo
umazliwiajgca przechowywanie dokumentow w wygenerowanej i perestdo Klienta
formie, jakoze @ to dokumenty urgowe. Zamawiajcy dopuszcza przechowywanie
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potrzebnych danych do generowania dokumentow Rigiaeérowanie dokumentoéw PDF na
zadanie, jeéeli Wykonawca zagwarantujee ich obraz bdzie zawsze identyczny w
dowolnym czasiegdania wygenerowania dokumentu i odpowiadgjednoznacznie
obrazowi przestanemu do Klienta.

Pytanie 366:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', §B, bkt SOFT.BILL.72, zapisu
‘Billing musi umaliwi ¢ generowanie oraz przechowywanie dladegyo stworzonego
dokumentu (faktura, faktura korygeg, nota odsetkowa, itd) plikow utldioviajgcych import
owych dokumentow w programie Symfonia wersja mienflum 2014." - pytanie: 'Nie
maozna zapewrd ze import lgdzie zgodny z przysztymi wersjami systemu Symfdetawo
"'min.""). Prosz o wyspecyfikowanie konkretnej (jednej lub wielugnsji programu jaki ma
by¢ wspierany. Czy Zamawiggy dostarczy programy w odpowiedniej wersji lubeapi ich
testowe odpowiedniki?"

Odpowiedz na pytanie 366:

Zamawiagcy wymaga obstugi programu Symfonia w wersji: Prami2014 oraz najnowszej
na dzié akceptacji Projektu Technicznego. Zamawagjzapewni instancje testowe
programu.

Pytanie 367:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', 6B, bkt SOFT.BILL.73, zapisu
‘Billing musi umaliwia¢ konfiguracg szablonow faktur.' - pytanie: ‘Jakigrminimalne
wymagania dotycgce owej konfiguracji (codunzie jej przedmiotem)?'

Odpowiedz na pytanie 367:

Zamawiagcy wyjasnia, iz przez "konfigurag szablonow faktur" miat na ndly modyfikacje
wygladu szablonu faktury, w szczegéiea zmiarg kolorow oraz czcionek, nitiwosé
umieszczenia na fakturze dodatkowych danych oreglekie ich potaenia (oprocz danych
obligatoryjnych wymaganych przez ustgwmazliwos$¢ zmiany potaenia elementow
obligatoryjnych generowanych faktur, atievos¢ umieszczenia logo Zamawsapgo na
fakturach.

Pytanie 368:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_ opz_czesc_I', §B, bkt SOFT.BILL.79, zapisu

'Billing musi zapewnrt funkcjonalnd¢ kupondéw rabatowych, ktére identyfikupstuge badz
promocg oraz umaliwiaja wprowadzenie ogranicaezasowych dla kuponu oraz ogranitze
dla wykorzystania kuponu przez Klientow w zadanyaiais oraz wybranych Partnerow." -
pytanie: '‘Czy kupony rabatoweds posiadaty zewgtrzng numeracje czy tebeda
generowane przez system billingowy?'

Odpowiedz na pytanie 368:
Zamawiagcy wyjasnia, iz numeracja kupondw rabatowyckdzie zadaniem Podsystemu
Billing.

Pytanie 369:
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Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', &8, pkt SOFT.P.1, zapisu 'Projekt
techniczny Portalu musi zawiérapis architektury informacji Portalu.' - pytani€p
Zamawiagcy rozumie pod periem "architektura informacji"?'

Odpowiedz na pytanie 369:
Jest to zdefiniowane w opisie produktu P.PT.6

Pytanie 370:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', €0, bkt SOFT.P.43, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ masowy eksport wybranych §@ do formatu CSV obstugiwanego
poprawnie przez aplikacMS Excel 2010.' - pytanie: 'Eksport do CSV inngamych, ni
tabele, nie ma sensu. Czy Zamawtgjwyraza zgode na ograniczenie eksportu do CSV tylko
do danych w postaci tabelarycznej?’

Odpowiedz na pytanie 370:
Nie.

Pytanie 371:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_|I', &0, pkt SOFT.P.47, zapisu 'Portal
musi zapewrd, ze kazda tréc¢ jest dostpna tylko pod jednym adresem URL.' - pytanie: 'Jak
nalezy rozumie to wymaganie w kontékie SOFT.P.487'

Odpowiedz na pytanie 371:

Tres¢ powinna by dostpna tylko pod jednym ("podstawowym™) adresem URKli dlla
danej tréci zdefiniowany jest wicej niz jeden adres URL, otwarcie tego adresu powinno
powodowa przekierowanie na adres "podstawowy" dandgtre

Pytanie 372:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ opz_czesc_I', §i., pkt SOFT.P.58, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ definiowanie wielu kategorii terminéw.' - pytani@aka jest rinica
pomicdzy tagiem, a terminem?"

Odpowiedz na pytanie 372:

Terminy stanowj wartasci stownikowe, ktére magmiec struktug hierarchiczn
(drzewiasg). Uzytkownik, korzystajc z termindw, wybiera je z listy (stownika terminpw
Dodanie nowego terminu skutkuje rozszerzeniem skaviermindow.

Tagi maj struktue ptasky. Dodawanie tagow realizowane jest poprzez wpisyavieh przez
uzytkownika (wraz z podpowiadaniemsgiedany tag ju istnieje).

Zamawiagcy dopuszcza rozwzanie, w ktorym funkcjonalrfoi zwigzane z tagami i
terminami § zaimplementowane z wykorzystaniem tego samego ameaiu technicznego.

Pytanie 373:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', 2, bkt SOFT.P.78, zapisu 'Wszystkie
teksty wys¢pujace w Portalu powinny iywyswietlane w aktywnymezyku.' - pytanie: 'Czy
Zamawiajcy wyraza zgode aby rozumienie tego wymagania jasno wyklocaatomatyczne
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ttumaczenie tréi | ograniczato si do prezentowania wcgeiej wprowadzonego ttumaczenia
w zaleznosci od ustawié jezyka?'

Odpowiedz na pytanie 373:
Tak.

Pytanie 374:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a _do_SIWZ opz_czesc_I', €2, bkt SOFT.P.89, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ komentowanie bezgoednio w Portalu, za pomgglatformy Facebook i
Disqus (w zalenosci od konfiguracji zdefiniowanej przez administrap' - pytanie: 'Czy
komentowanie bezgoednio w portalu wymaga wlasnego mechanizmu, ezyie
realizowane tylko przez Facebook i Disqus?’

Odpowiedz na pytanie 374:
Wymagane $3 niezaléene mechanizmy: wkasny mechanizm Portalu, FacelDiskjus.

Pytanie 375:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €8, bkt SOFT.P.93, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ tworzenie formularzy elektronicznych.' - pytari@zy rodzaje pol
formularzy pokrywgj sie z tymi z SOFT.P.101?"

Odpowiedz na pytanie 375:
Tak.

Pytanie 376:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €4, bkt SOFT.P.129, zapisu
'‘Wyszukiwarka powinna l#yskonfigurowana w taki sposéb, aby czas wyszukiwaaizy
100000 artykutow o wielki srednio 10 000 znakdw byt liniowy i nie przekraci@00ms,
niezalenie od formatu pliku.' - pytanie: 'Wymaganie liniodgi czasu wyszukiwania przy
dodatkowym ograniczeniu czasu wydajezikdne a spetnienie go me wymaga
dodatkowych naktadéw.'

Odpowiedz na pytanie 376:
Zamawiagcy odstpuje od wymogu liniowgéci. Zamawiagcy dokona stosownych zmian w
OPZ.

Pytanie 377:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €4, bkt SOFT.P.136, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ integracg z (wybram na etapie przygotowania projektu technicznego)
platformg stuzaca do zbierania i analizy statystyk odwiedzin.' -gye: 'Czy to Zamawiagy
bedzie mogt wybra platforme? Jgli nie, prosimy o sprecyzowanie z gory, o ktgtatforme
chodzi.'

Odpowiedz na pytanie 377:
Patrz odpowiezlha pytanie 185.
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Pytanie 378:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €6, bkt SOFT.P.143, zapisu 'Portal
musi umaliwia¢ wykorzystanie odfbnego szablonu w zaleosci od pozycji strony w
strukturze menu.' - pytanie: 'W jaki spos6b mecharten ma dziataw przypadku, gdy
jedna strona jest "zawieszona" weegj niz jednym menu?’

Odpowiedz na pytanie 378:
Opracowanie szczeg6towego algorytmu dziatania tegohanizmu stanowi zadanie
Wykonawcy do wykonania w ramach Analizy i Projekichnicznego.

Pytanie 379:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €6, bkt SOFT.P.145, zapisu 'Portal
musi zawieré skuteczne zabezpieczenie wszystkich formularzggpspamem o
efektywndci na poziomie co najmniej 99% (maksymalnie 1% @asnaze zosta
niepoprawnie sklasyfikowanych), np. poprzez integra ustug typu Mollom' - pytanie:
'Prosz o0 doprecyzowanie,e 99% skuteczrici ma by aktualne w momencie np.
przekazania systemu daytku. Czy w razie ztamania wybranego zabezpieczenia
dostarczanego przez figntrzech wymaog ten zostanie uchylony?™

Odpowiedz na pytanie 379:
99% skutecznizi ma by aktualne w momencie przekazania Systemu do odbioru

Pytanie 380:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a do_SIWZ opz_czesc_I', €k, bkt SOFT.P.146, zapisu

'‘Wszystkie funkcjonalnai Portalu (w tym te zwazane z administragjPortalem oraz
dostpem do tréci Portalu) musgby¢ realizowane przez przeglarke , Internetovd.’ -
pytanie: '‘Czs¢ funkcji portalu lgdzie realizowana przez warsiwerwerow, ktéra nie
stanowi cezsci przeghdarki internetowej.’

Odpowiedz na pytanie 380:
Jako "funkcjonalnéci” w tym kontekcie naley rozumie funkcje Portalu wykonywane
przez cztowieka.

Pytanie 381.:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €b, pkt SOFT.P.147, zapisu 'Portal
musi zapewrd mechanizm cache’owania renderowanych szablongwtanie:
'‘Cache'owanie szablonowdzie nieskuteczne z uwagi na parametryzowanie i@ molami
uzytkownikow.'

Odpowiedz na pytanie 381:
Zamawiajcy akceptuje ograniczenia w zakresie cache'owanmigzane z ranymi rolami
uzytkownikdéw (co nie oznaczage cache'owanie takiedizie catkowicie nieskuteczne).

Pytanie 382:
Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', §b, pkt SOFT.P.153, zapisu 'Portal
musi automatycznie tworzysitemapy XML (artykuty oraz grafiki), oraz zgtagza po
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wygenerowaniu do Google.' - pytanie: ‘Google i imyszukiwarki automatycznie korzysiaj
z poprawnie publikowanych sitemap. Ich zgtaszareepnarzdzia typu webmaster tools
bedzie utrudnione z powodu gztego zabezpieczania tych ngizi przez CAPTCHA i
podobne mechanizmy.’

Odpowiedz na pytanie 382:
Zamawiajcy dopuszczaze mechanizm zgtaszania sitemapde ograniczat gijedynie do
uaktualnienia zarejestrowanych wzej recznie sitemap.

Pytanie 383:

Dotyczy 'Zacznik_nr_9a_do_SIWZ_opz_czesc_I', €b, pkt SOFT.P.158, zapisu 'Portal
musi ukrywa& w wers;ji dla niepetnosprawnycheine elementy interfejsu, ktore mogtyby
zaburza prac czytnikdw kydz nawigacg osob niepetnosprawnych po stronie.’ - pytanie:
'Prosz o wymienienie konkretnych czytnikéw, ktére zostanyte do testoéw
akceptacyjnych.'

Odpowiedz na pytanie 383:
Standardy dogpnasci wynikaja z R.KRI.

Pytanie 384:

Dot. Zat. 9a, str. 9

,VPS - Mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji serwera oraz instalapjiogramowania przez
interfejs web”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenig instalacja oprogramowania dotyczy jedynie systemu
operacyjnego.

Odpowiedz na pytanie 384:
Zamawiajcy potwierdzaze instalacja oprogramowania dotyczy jedynie systemu
operacyjnego.

Pytanie 385:

Dot. Zat. 9a, str. 10

»Cloud Server - Pelna skalowalitoserwera”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ‘Petna skalowalorio serwera’ dotyczy przyznawania
ilosci rdzeni oraz pagti RAM.

Odpowiedz na pytanie 385:

Zapisy rozdziatu 2 majcharakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem
kontekstu i celow biznesowych projektu. Opis tenmaaelu lepsze zrozumienie intenciji
Zamawiajcego oraz wymaganych od wykonawcy czysuo produktow do dostarczenia,
ktOre to zostaty szczegotowo opisane w rozdziaB6éhOPZ.

Pytanie 386:
Dot. Zat. 9a, str. 10
.Blokowy cloud storage - Wgrywanie plikow w gziach”

Strona 93 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl / t



TECHNO
POMERANIA

Pytanie: Prosimy o doprecyzwoanie w/w wymaganiasitny o wskazanie gdzie
funkcjonalnd¢ wgrywania plikéw w czsciach ma by wykorzystywana.

Odpowiedz na pytanie 386:

Zapisy rozdziatu 2 majcharakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem
kontekstu i celéw biznesowych projektu. Opis tenmaaelu lepsze zrozumienie intencji
Zamawiagcego oraz wymaganych od wykonawcy czysuno produktéw do dostarczenia,
ktOre to zostaty szczegbtowo opisane w rozdziaB6hOPZ.

Pytanie 387:

Dot. Zat. 9a, str. 11

,Obiektowy cloud storage - Publiczne udgstienie zasobdéw”

Pytanie: Prosimy o doprecyzwoanie w/w wymagania. k2igo zasoby majy¢
udostpniane?

Odpowiedz na pytanie 387:

Zapisy rozdziatu 2 majcharakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem
kontekstu i celéw biznesowych projektu. Opis tenmaaelu lepsze zrozumienie intencji
Zamawiagcego oraz wymaganych od wykonawcy czysuno produktéw do dostarczenia,
ktOre to zostaty szczegotowo opisane w rozdziaB6hOPZ.

Pytanie 388:

Dot. Zat. 9a, str. 11

.Firewall as a Service (FWaaS)- Analityka i danstbiyczne”

Pytanie: Prosimy o doprecyzwoanie w/w wymaganiasiamy o potwierdzenieze dane
historyczne dotyczkonfiguracji historycznych konfiguracji FW.

Odpowiedz na pytanie 388:

Zamawiajcy potwierdza i wyjénia, iz zapisy rozdziatu 2 majcharakter "nienormatywny" -
nie g wymaganiami, a jedynie opisem kontekstu i celémnbsowych projektu. Opis ten ma
na celu lepsze zrozumienie intencji Zamawgago oraz wymaganych od wykonawcy
czynndci i produktéw do dostarczenia, ktore to zostalyzegdtowo opisane w rozdziatach
3-6 OPZ.

Pytanie 389:

Dot. Zat. 9a, str. 12

~Stworzenie materiatdw promagych korzyci z wykorzystania PaaS dla developerow (...)"
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakie materiabnpujpce Zamawigcy ma na msfi.

Odpowiedz na pytanie 389:

Zapisy rozdziatu 2 majcharakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem
kontekstu i celéw biznesowych projektu. Opis tenmaaelu lepsze zrozumienie intencji
Zamawiagcego oraz wymaganych od wykonawcy czysuno produktéw do dostarczenia,
ktOre to zostaly szczeg6towo opisane w rozdziaB6hOPZ.

Pytanie 390:
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Dot. Zat. 9a, str. 13

.Interfejs - Automatyczny provisioning i zagdzanie zoptymalizowanyndrodowiskami
aplikacyjnymi (...)”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenies VCS ma b§ uzytwany do wersjonowania konfiguraciji
PaasS i jest przedmiotem zapytania SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 390:

Zamawiagcy potwierdza,a VCS ma by uzywany do wersjonowania konfiguracji PaaS i jest
przedmiotem zapytania SIWZ. Ponadto Zamayewwyjasnia, iz zapisy rozdziatu 2 maj
charakter "nienormatywny" - nig svymaganiami, a jedynie opisem kontekstu i celow
biznesowych projektu. Opis ten ma na celu lepsaeumienie intencji Zamawiggego oraz
wymaganych od wykonawcy czynsod i produktow do dostarczenia, ktére to zostaty
szczegOtowo opisane w rozdziatach 3-6 OPZ.

Pytanie 391:

Dot. Zat. 94, str. 14

.Dostawa Internetu (...)"

Pytanie: Prosimy o potwierdzenies dostawa Internetu jest poza obszarem prac Wykonaw

Odpowiedz na pytanie 391:
Zamawiajcy potwierdza, Wykonawca powinien natomiast udokotoea: potrzeby w
produkcie P.A.9

Pytanie 392:

Dot. Zat. 9a, str. 15

.--.analiza produktéw, ktére mgpy¢ elementem oferty Zamawigiego, (...)"
Pytanie: Czy Zamawiagy oczekuje od Wykonawcy zdefiniowania politki cemp na
swiadczone ustugi?

Odpowiedz na pytanie 392:
Zamawiagcy oczekuje od Wykonawcy propozycji polityki cengweaswiadczone ustugi.

Pytanie 393:

Dot. Zat. 9a, str. 33, P.T.5 ,Raport z testéw wyaégi”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenietesty wydajnéci proponowanego rozwzania (z punktu
widzenia infrastruktrury) dda wykonywane przy wykorzystaniu posiadanych przez
Zamawiagcego uradzei/testerow.

Odpowiedz na pytanie 393:
Za zrealizowanie testéw wydajéw, w tym zapewnienie niezddnych zasobéw, odpowiada
Wykonawca.

Pytanie 394:

Dot. Zat. 9a, str. 34

,P.S.1 Srodowisko developerskie” — Celesrodowiska developerskiego jest zapewnienie
platformy dla Wykonawcy, na ktoreptla prowadzone prace wytworczZ&rodowisko to
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bedzie te stuzy¢ jako laboratorium dla Zamawiggego.
Pytanie: Czy minimalna iké¢ urzadzen wskazana przez Zamawjaggo uwzgidnia
urzadzenia potrzebne do zbudowasgiadowiska developerskiego?

Odpowiedz na pytanie 394:

Srodowisko to wykorzystywanectzie przez Wykonawc Zamawiagcy oczekujeze
zostanie ono zbudowane w ramach infrastrukturyastosbnej przez Wykonawaev ramach
Projektu. Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowankrejekcie Technicznym
optymalnego podziatu zasobow sgmvych, tak, by zaspoképotrzeby Wykonawcy w
zakresiesrodowiska developerskiego.

Pytanie 395:

Dot. Zat. 9a, str. 34

,P.S.1 Srodowisko developerskie” — Celefrodowiska developerskiego jest zapewnienie
platformy dla Wykonawcy, na ktéreptla prowadzone prace wytworczsrodowisko to
bedzie te stuzy¢ jako laboratorium dla Zamawtiggego.

Pytanie: Prosimy o podanie parametrow techniczoyefdzen, ktére miatyby stanowilub
stanowj (obecna infrastruktura Zamawjaggo) dedykowang&odowisko developerskie.

Odpowiedz na pytanie 395:
Patrz odpowietzlha pytanie 394.

Pytanie 396:

Dot. Zat. 9a, str. 34

,P.S.1 Srodowisko developerskie” — Celesrodowiska developerskiego jest zapewnienie
platformy dla Wykonawcy, na ktéreptla prowadzone prace wytworczZ&rodowisko to
bedzie te stuzy¢ jako laboratorium dla Zamawiggego.

Pytanie: Prosimy o podanie miejsca (lokalizacji)ktarym srodowisko developerskie
miatoby by¢ lub jest jui zainstalowane.

Odpowiedz na pytanie 396:
Patrz odpowiezlna pytanie 394.

Pytanie 397:

Dot. Zat. 9a, str. 34

,P.S.1 Srodowisko developerskie” — Celefrodowiska developerskiego jest zapewnienie
platformy dla Wykonawcy, na ktéreptla prowadzone prace wytworczsrodowisko to
bedzie te stuzy¢ jako laboratorium dla Zamawtiggego.

Pytanie: Czyrodowisko developerskie ma biub jest galwanicznie odseparowne od
srodowiska produkcyjnego? Zi nie, to jak Zamawiapy przewidziat integrag¢jniniejszego
srodowiska z obeenlub proponowasinfrastruktus.

Odpowiedz na pytanie 397:

Zamawiagcy nie wymaga integracjrodowiska developerskiego z obednfrastruktus,
jako ze jest tasrodowisko na potrzeby Wykonawcy. Zamaw®@j wymaga integracji w
ramachsrodowiska testowego.

Strona 96 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl /



TECHNO
POMERANIA

Pytanie 398:

Dot. Zat. 9a, str. 34

,P.S.1 Srodowisko developerskie” — Celefrodowiska developerskiego jest zapewnienie
platformy dla Wykonawcy, na ktéreptla prowadzone prace wytworczsrodowisko to
bedzie te stuzy¢ jako laboratorium dla Zamawtiggego.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie sposobu inteigggsjemu developerskiego z obgdnb
proponowan infrastuktug Zamawiagcego. Pytanie odnosiesiowniez do wymagé
oznaczonych jako ,INF. TRANS” w OPZ, tj. Zaplanovieprzez Wykonawgilosci oraz typ
stosownych konwerteréw potrzebnych do integracjidwanegarodowiska.

Odpowiedz na pytanie 398:
Patrz odpowiezlha pytanie 397.

Pytanie 399:

Dot. Zat. 9a, str. 34

,P.S.1 Srodowisko testowe - Celegnodowiska testowego jest zapewnienie niezsdg
infrastruktury, przeznaczonej do przeprowadzarsgote akceptacyjnych Systemu.
Pytanie: Prosimy o potwiedzenie,srodowisko testowe m@ by uruchomione w ramach
srodowiska developerskiego.

Odpowiedz na pytanie 399:
Zamawiagcy wyjasnia, iz srodowisko developerskiesrodowisko testowe to dwa oddzielne
srodowiska.

Pytanie 400:

Dot. Zat. 9a, str. 35

,P.S.1 Srodowisko integracyjne”

Pytanie: Prosimy o potwiedzenie,srodowisko integracyjne nie by uruchomione w
ramachsrodowiska developerskiego.

Odpowiedz na pytanie 400:

Zamawiagcy wskazuje,4 srodowisko integracyjne ma byiruchomione w ramach
srodowiska testoweg&rodowisko developerskie jegtodowiskiem na potrzeby
Wykonawcy.

Pytanie 401.:

Dot. Zat. 9a, str. 44

.Dostarczona infrastruktura powinna (...) stanogpojny system dostarczay niezlezdne
zasoby i ustugi na potrzeby Centrum Giéwnego oraat@m Zapasowego”.

Pytanie: W celu realizacji w/w zatenia wymagane jest zapewnienie komunikacjidny
osrodkami Zamawiajcego. W zwazku z powyszym zwracamy 8iz prasba o okrelenie
obecnej infrastruktry, ktéra zapewnia wymaganegxe#nie mgdzy Centrum Gtownym a
Centrum Zapasowym SPNT:

- obecnedcza (miedzianegdwiattowodowe),

- ilos¢ oraz przepustowso w/w taczy,
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- typ wykorzystywanej transmisji (Ethernet, Fibee@hel, inne),

- odlegta¢ (dtugas¢ traktéw) medzy asrodkami,

- oraz wszelkie dane mgce mi€ wpltyw na zagwarantownie wymagania z OPZ
odnoszcego s¢ do spojnéci systemu.

Odpowiedz na pytanie 401:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjdje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 402:

Dot. Zat. 9a, str. 44

.Calos¢ dostarczanej infrastruktury powinnadmarzdzana oraz monitorowana przez spéjny
system NOC (Network Operating Center) oraz 8i&sMT.”.

Pytanie: Zamawiapy przewidziat dostarczenie 6 dgsbwych oraz jeden agregacyjny
przehcznik do realizacji sieci MGMT. Projekt obejmujeandiez dostave urzadzen sieci
LAN dla czsci biurowej SPNT zlokalizowanej w oghnej czsci pomieszczé niz Centrum
Gltowne czy te zapasowe. Czy ugdzenia LAN Sx oraz LAN aSx mapy¢ rowniez
przylaczone do dedykowanej sieci MGMT? Czy wskazana pZaggawiagcego minimalna
ilos¢ przehcznikdw Sx uwgldnia urzdzenia umeliwiajgce realizagj sieci MGMT ronie w
czesci biurowe] Zamawiajcego?

Odpowiedz na pytanie 402:

Urzadzenia LAN Sx oraz LAN aSx powinny bprzylagczone do wyodibnionej na potrzeby
infrastruktury biurowej sieci MGMT zagdzanej w NOC. Uplinkowe&wiattowodowe
pofaczenia z urgdzen z LAN Sx oraz same ugdzenia LAN aSx bdg zainstalowane w tym
samym pomieszczeniu serwerowym co Centrum Gtéwamatviajcy oszacowat,z ilosé
przehcznikdow MGMT Sx powinna hywystarczajca do realizacji sieci MGMT dla egi
biurowej sieci, nie mniej jednak zgodnie z wymagamiNF.SM.1 zaktadazi
uszczegotowieniedalzie zawarte w Projekcie Technicznym. Zaktadaigisie¢ MGMT z
urzadzen LAN Sx maze by dostarczona poprzez VLAN trunking.

Pytanie 403:

Dot. Zat. 9a, str. 46

.Calos¢ dostarczanej infrastruktury powinnadmarzdzana oraz monitorowana przez spéjny
system NOC (Network Operating Center) oraz Si&sMT.”.

Pytanie: Na rysunku Rys. 1. Architektura logicznfrastruktury si€¢ MGMT zostata
rozrysowana tylko dla Centrum Giéwnegos saKompleksie Biurowym nie wykazano
dedykowanego spe¢tu pod system MGMT. Czy tym samym&MGMT ma by réwniez
dostarczona do Biura?z#di tak to w jaki sposob miataby bypolgczona z systemem NOC?

Odpowiedz na pytanie 403:

Urzadzenia LAN Sx oraz LAN aSx powinny 6przylagczone do wyodibnionej na potrzeby
infrastruktury biurowej sieci MGMT zagdzanej w NOC. Uplinkowewiattowodowe
pofaczenia z urzdzen LAN Sx oraz same ugglzenia LAN aSx &da zainstalowane w tym
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samym pomieszczeniu serwerowym co Centrum Gtowatenz przydczenie do NOC dulzie
zrealizowane analogicznie jak w przypadku innychlydzer w Centrum Gtownym, przy
czym dla urzdzer LAN Sx zaktada si wykrzystanie VLAN trunking.

Pytanie 404:

Dot. Zat. 9a, str. 46, pkt 4.1.2.1

»W ramach brzegu sieci nmie nasipi¢ konieczné¢ terminacji kilku ustug lub sieci
zewretrznych na jednym porcie L1”".

Pytanie: Prosimy o okétenie ilasci i typu wymaganych interfejséw, w ktore madze
wyposaone uradzenia R1/R2, S3/S4 celem prayzenia infrastruktury do sieci Publicznej/
zewretrzej jak i wewrtrznej. Informacja jest wymagana celem $gtavego doboru
konwerteréw oraz wkitadek optycznych miedzianychddstarczanych ugdzen.

Odpowiedz na pytanie 404:

Zgodnie z zapisami OPZ Zamawjey zaktada,4 finalna ilas¢ niezlednych wktadek zostanie
obliczona na podstawie Projektu Technicznego. Wskiwistniegcych hczy i stykow
informacje zostaty udzielone we odpowiedzi na pya.

Pytanie 405:

Dot. Zat. 9a, str. 47, pkt 4.1.2.1

»(..)Jobowigzkiem Wykonawcy jest rowniekonfiguracja i uruchomienie gzta SIX (Szczecin
Internet eXchange) poprzez konfigukaigtniepcych switchy S3/S4 (..)".

Pytanie: Prosimy o okétenie typu, modelu przgtznikbw S3/S4 oraz okikenie w jakiego
rodzaju intefejsy, ile wolnych portéw (ich typ),jekie karty liniowe oraz wersj
oprogramowania przggzniki te § wyposaone.

Odpowiedz na pytanie 405:

Zgodnie z zapisami OPZ Zamawjey zaktada,4 finalna ilas¢ niezlednych wktadek zostanie
obliczona na podstawie Projektu Technicznego. Wskinvstniegcych Bczy i stykow
informacje zostaty udzielone w odpowiedziach napid 41, 114, 421.

Pytanie 406:

Dot. Zat. 9a, str. 47, pkt 4.1.2.1

»(..)obowigzkiem Wykonawcy jest rowniekonfiguracja i uruchomienie gzta SIX (Szczecin
Internet eXchange) poprzez konfigukaigtniegcych switchy S3/S4 (..)".

Pytanie: Czy przgtzniki S3/S4 g aktualnie objte serwisem producenta?zdé tak to
prosimy o okrélenie typu serwisu oraz diugojego trwania (czas zakozenia).

Odpowiedz na pytanie 406:
Serwis nie jest przedmiotem zamowienia

Pytanie 407:

Dot. Zat. 9a, str. 47, pkt 4.1.2.1

»(..)obowigzkiem Wykonawcy jest rowniekonfiguracja i uruchomienie gzta SIX (Szczecin
Internet eXchange) poprzez konfigukaigtniegcych switchy S3/S4 (..)".

Pytanie: Czy przetzniki S3/S4 maj by¢ objete przez Wykonawgserwisem, ktérego
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wymagania zostaty zamieszczone w zat. 8a do SIVézZ&lilak to zwracamy siz praba o
przekazanie szczegoétowych danychadea (tj. Producent, typ ugdzenia, jego
wyposaenie, numery seryjne, czas trwania obecnego kautissewisowego (jeli dotyczy).

Odpowiedz na pytanie 407:
Serwis nie jest przedmiotem zamowienia

Pytanie 408:

Dot. Zat. 9a, str. 47, pkt 4.1.2.1 oraz str. 48,4&.2.2

.Brzeg sieci w niniejszej architekturze najeraktowa réwniez jako dostawe polaczen
interconnectowych (L1-L3) na potrzeby ustug realiaaych w ramach centrow danych i
kompleksu biurowego”.

~Poniewa zespoét switchy S1/S2 jest kluczowym elementemj eatshitektury, urgdzenia te
powinny zosta wyposaone w redundantne zasilacze, zespoty chioelfwentylatory) i karty
zarzdzapce.”

Pytanie: Na ktorych ugzdlzeniach infrastruktry SPNTetizie (jest) realizowane potaczenie
miedzy Centrum Zapasowym a Centrum Gtéwnym.

Odpowiedz na pytanie 408:

Zamawiajcy zaklada,4 polgczenie pomidzy Centrum Zapasowym a Centrum Giéwnym
zostanie zrealizowane na gdzeniach S3/S4, nie mniej jednak zamierza poda@odejcie
dyskusji na etapie tworzenia projektu techniczniegualizy.

Pytanie 409:

Dot. Zat. 9a, str. 48, pkt 4.1.2.2 — S1/S2

~Switche te zostaly zaplanowane do pracy w pelaeéundancji HA (active/active) i dla
umazliwienia skutecznego zagdzania powinny by widziane przez system zadzania jako
pojedyncze urmzenie.”.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca wstalczy przehczniki S1/S2
zapewniajce ich konfiguragj jako jeden klaser ugdze.

Odpowiedz na pytanie 4009:
Zamawiajcy preferuje takie podgjie ale nie jest ono wskazane jako jedyne dopuszreza

Pytanie 410:

Dot. Zat. 9a, str. 48, pkt 4.1.2.2 — S1/S2

~Poniewa zespoét switchy S1/S2 jest kluczowym elementemj eatshitektury, urgdzenia te
powinny zosta wyposaone w redundantne zasilacze, zespoty chioelfwentylatory) i karty
zarzdzapce.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca wstalczy przehczniki S1/S2
wyposaone w redundantne zasilacze, zespoty chjoelfwentylatory oraz karty
zarzdzapce.

Odpowiedz na pytanie 410:
Tak
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Pytanie 411.:

Dot. Zat. 9a, str. 47, pkt 4.1.2.1

.Brzeg sieci w niniejszej architekturze najgraktowa rowniez jako dostawe polaczen
interconnectowych (L1-L3) na potrzeby ustug realiaoych w ramach centréw danych i
kompleksu biurowego.”.

Pytanie: Prosimy o okékenie miejsca instalcji przg¢znikow S3/S4 oraz potwierdzenie czy
jest wykonana infrastruktura pasywnactdry S3/S4 a pozostatymi szafami, w ktorych
zozmieszczony zostanie spravymagajcy bezpaéredniego potaczenia z S3/S4 (R1/R2,
S1/S2 itd).

Odpowiedz na pytanie 411:

Urzadzenia S3/S4dulg zainstalowane w tym samym pomieszczeniu serweroagy@entrum
Gtowne, zatem mdiwa do wykorzystania dmlzie infrastruktura pasywnadzaca
poszczegoblne szafy. Pelna specyfikacja instalalgirtformatycznej znajdujeesw
dokumentach dot. przetargu "Budowa i wyp@sae | etapu Pomerania Technopark w
Szczecinie przy ul. Niemieragkiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adresem
http://www.technopark-pomerania.pl/download_fileZ461103/

Pytanie 412:
Dot. Zat. 9a, str. 47, pkt 4.1.2.1
Pytanie: Jakrole petnityby routery RS1/RS2 w stosunku do roli reaie R1/R2?

Odpowiedz na pytanie 412:
Urzadzenia RS1/RS2 powinny pedriole route serwerow w g#le 1X a wiec zestawia sesje
BGP jedynie pomidzy poszczegodlnymi cztonkamiezta IX oraz routerami R1/R2.

Pytanie 413:

Dot. Zat. 9a, str. 50, pkt 4.1.2.5

»W ramach realizowanej architektury gine serwery DC control nodes (DC CN3/DB3 oraz
DC CN4/DB4 zostaty przewidziane na potrzeby Centdapasowego”.

Pytanie: W jaki sposob serwery te zogtareylgczone do sieci produkcyjnej? Czysito
przehcznikdw uwzgédnionych w SIWZ uwzgldnia rownie przehczniki potrzebne do
podiczenia serwerow DC wyniesionych do Centrum Zapago®e

Odpowiedz na pytanie 413:

Zamawiajcy zaktada,4 wykorzystane zostanie beZpednie padczenieswiattowodowe
pomicdzy centrami z wykorzystaniem VLAN trunkingu lubadmgicznej. Szczegotowy
sposob przyczenia tych serwerdw powinien opisyéyarojekt techniczny, nie mniej jednak
Zamawiajcy zaktada przyczenie na poziomie logicznym do switchy S1/S2 (gcwiez
konieczngci planowana dodatkowych portéw w gdzeniach). W Centrum zapasowym
istnieje infrastruktura umitiwiaj aca instalagj i wkagczenie urzdzer w siet

Pytanie 414:

Dot. Zat. 9a, str. 50, pkt 4.1.2.5

»W ramach realizowanej architektury gtine serwery DC control nodes (DC CN3/DB3 oraz
DC CN4/DB4 zostaty przewidziane na potrzeby Centdapasowego”.
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Pytanie: Czy Zamawiagy dysponuje wystarczgja iloscig wolnego miejsca w szafach
telekomunikacyjnych, zasilaniem, okablowaniem cefgprawnej instalacji wyniesionych
do Centrum Zapasowego serwerow DC?

Odpowiedz na pytanie 414:
Tak

Pytanie 415:

Dot. Zat. 9a, str. 50, pkt 4.1.2.5, SIX Route SesRS)

Pytanie:

W punkcie 4.2 Zamawiagy nie wykazat min. iléci urzadzer RS1/RS2, ktére miatyby By
jednym z elementéw rozwaania SIX. Prosimy o doprecyzowanieuirzadzenia RS1/RS2
zawarte g w puli 64 serweréw wymienionych w punkcie 4.2.

Odpowiedz na pytanie 415:
Tak, uradzenia RS1/RSZwawarte w puli 64 serweréw

Pytanie 416:

Dot. Zat. 9a, str. 51, pkt 4.1.2.6. SiRIGMT

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie w jaki spos6b Zamaygiaplanuje wykonapofczenia mgdzy
przehcznikami MGMT aS a MGMT Sx. Czy pgizenia te bda realizowane za goednictwe
mediumswiattowodowego czy miedzianego

Odpowiedz na pytanie 416:
Na tym etapie zaktadacspolaczeniaswiattowodowe, jednak Zamawigy zaplanowat,4
uszczegotowienie zostanie zawarte w Projekcie Tiezhgm

Pytanie 417:

Dot. Zat. 9a, str. 51, pkt 4.1.2.6. SiRIGMT

Pytanie:

Prosimy o okréenie pojczen okablowania strukturalnego goizy szafami
telekomunikacyjnymi celem poprawnego zaplanowanianieszczenia przgznikOw
MGMT, do ktérych maj by¢ przylaczone wszystkie proponowane elementy infrastuktruy.

Odpowiedz na pytanie 417:
Zamawiajcy zaplanowat,4 okreslenie tego typu informacji zostanie zawarte w Froje
Technicznym. Wsfpnie Zamawiajcy zaplanowat po 1 przgizniku na szaf

Pytanie 418:

Dot. Zat. 9a, str. 52. 4.1.2.7. Centrum Zapasowe

»Integracja powinna rowniegwarantowa mazliwos¢ korzystania z zasobéw macierzy
podiczonej do potki blade poprzez wykorzystanie iSCBIpoprzez przeksztatcenie
serwerOw blade w storage nodes i wykorzystaniekd#mu istniejcego padczenia fiber
channel.”
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Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie kwestii i st aktualnie zapewniona komunikacja
migdzy dwoma érodkami (transmisja, medium,qatkos¢, FC/ Ethernet, il traktow etc)?

Odpowiedz na pytanie 418:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjduje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 419:

Dot. Zat. 9a, str. 52, Backup

~Calos¢ dostarczanej infrastruktury powinnadmarzdzana oraz monitorowana przez spéjny
system NOC (Network Operating Center) oraz S8i&sMT.”.

Pytanie: Prosimy o podanie informacji na temat gpgmowania systemu backupu jakiego
Zamawiagcy wzywa w chwili obecnej oraz czy naleje wykorzysté w ramach realizaji
projektu.

Odpowiedz na pytanie 419:
Zamawiagcy obecnie gywa ArcServe Backup

Pytanie 420:

Dot. Zat. 9a, str. 52, Backup

,Uzupetnieniem infrastruktury systemu backupow ssiadana aktualnie przez
Zamawiajcego biblioteka tanowa (T1)".

Pytanie: Prosimy o podanie informacji na tematibtbki ta&smowej T1, w ktog
Zamawiagcy jest wyposzony.

Odpowiedz na pytanie 420:
Patrz odpowiezlha pytanie 123.

Pytanie 421

Dot. Zat. 9a, str. 54, punkt 4.1.4.1 &1eAN i dosiep do Internetu

»YAgregacja padczen z biur lzdzie terminowana na switchach dgsiwych LAN Sx i

powinna zostazrealizowana poprzez dwa dedykowane switche agiegllAN aSx.”
Pytanie: Prosimy o okétenie zaplanowego przez Zamawizg@go sposobu przytaczenia sieci
Kompleksu Biurowego do Centrum Gtownego. Czysppénie to bdzie realizowane mdzy
przehcznikami LAN aSx a S1/S2 w Centrum Giéwnym?

Odpowiedz na pytanie 421

Pod wzgtdem fizycznym wszystkigwiattowody z Kompleksu Biurowegacgla zakaczone

w tym samym pomieszczeniu serwerowym co CentrunwB40 Zamawiajcy zaktada, 4
doprecyzowanie tego typu kwestii zostanie zawarkreyekcie Technicznym, nie mniej
jednak na obecnym etapie zaktadg & polgczenie dzie realizowane na poziomie L1
poprzezswiattowodowe paczenia ponydzy switchami LAN aSx a brzegiem sieci (S3/S4),
na poziomie L2 zgodnie z architekfjuogiczm sieci, a na poziomie L3 w formie IGP
pomidzy R3/R4 a R1/R2.
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Pytanie 422:

Dot. Zat. 9a, str. 54, punkt 4.1.4.1 &leAN i dosiep do Internetu

~Agregacja padczen z biur lzdzie terminowana na switchach dgsiwych LAN Sx i
powinna zostazrealizowana poprzez dwa dedykowane switche agiegllAN aSx.”
Pytanie: Prosimy o okékenie typu mediums(viattowodowe, miedziane)oraz jego typ
(OM1/2/3/4) i ilaé¢ (ilos¢ wolnych pohczen miedzy punktami dystrybucyjnymi), ktére jest
potozone medzy cz$ca biurowy (LAN Sx) a czscig agregujca (LAN aSx).

Odpowiedz na pytanie 422:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjduje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 423:

Dot. Zat. 9a, str. 54, punkt 4.1.4.1 &leAN i dosiep do Internetu

~Agregacja padczen z biur lzdzie terminowana na switchach dgsiwych LAN Sx i
powinna zostazrealizowana poprzez dwa dedykowane switche agiegllAN aSx.”
Pytanie: Prosimy o potwierdzenies Zamawiajcy posiada okablowanie strukturalne
zapewniajce poprawn komunikacg migcdzy cz:s$cig biurowg (LAN Sx) a przedcznikami
agregugcymi (LAN aSx).

Odpowiedz na pytanie 423:
Tak

Pytanie 424:

Dot. Zat. 9a, str. 54, punkt 4.1.4.1 &leAN i dosip do Internetu

»YAgregacja padczen z biur lzdzie terminowana na switchach dgmiwych LAN Sx i
powinna zostazrealizowana poprzez dwa dedykowane switche agregllAN aSx.”
Pytanie: Czy obecne okablowanie strukturalne iliwa realizacg polaczen redundantnych
migdzy LAN Sx a LAN aSx (jeden stos przetnikow podjczony dwoma niezak@ymi
tgczami do urgdzen agregujcych)?

Odpowiedz na pytanie 424:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjdnje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 425:

Dot. Zat. 9a, str. 54, punkt 4.1.4.1 &leAN i dosiep do Internetu

»YAgregacja padczen z biur lzdzie terminowana na switchach dgmiwych LAN Sx i
powinna zostazrealizowana poprzez dwa dedykowane switche agregllAN aSx.”
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy pgzehiki LAN Sx instalowane w poszczegdlnych
punktach dogpowych zda umieszczone w tej samej szafie telekomunikacyjnej.
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Odpowiedz na pytanie 425:

UrzadzeniaLAN Sx bda umieszczone w dedykowanych szafach w budynkaehxdi
instalowane w tej samej szafie telekomunikacyjRejna specyfikacja instalacji
teleinformatycznej znajdujecswv dokumentach dot. przetargu "Budowa i wypesee |
etapu Pomerania Technopark w Szczecinie przy eimiMirzyiskiej/Cyfrowej, kontynuacja
inwestycji" pod adresemttp://www.technopark-pomerania.pl/download_file?461103/

Pytanie 426:

Dot. Zat. 9a, str. 54, punkt 4.1.4.2. SWi-Fi

Pytanie: Prosimy o okétenie ilasci punktow dosfipowych (access points) pragkzanych do
przehcznikdw PoE celem sprawdzenia poprawnego doboradiuanocy pod PoE.

Odpowiedz na pytanie 426:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjduje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieyrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 427:

Dot. Zat. 9a, str. 55, DCIM, INF.SZ (str. 75/76)

.Podsystem DCIM to uzupetnienie (poprzez integypBjodsystemu monitoringu o
informacje zwgzane z infrastruktgrpasywm, m. in. monitoring temperatury, otwarcia szaf,
rozmieszczenia uggdzen”.

Pytanie: Czy dostarczone szafy Rack powinny posifd#cjonalnosc zdalnego zadzania
oraz monitorowania?

Odpowiedz na pytanie 427:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjduje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 428:

Dot. Zat. 9a, str. 57,

W pierwszym etapie obiekt zostanie wypasay w 20 szaf serwerowych”
Pytanie:Prosimy o wskazanie ile szaf rack (jakiggu) bedzie dosgpnych w serwerowni
pod realizagj projektu czsci | SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 428:
Zgodnie z potrzebami wynikgymi z projektu technicznego

Pytanie 429:

Dot. Zat. 9a, str. 57,

W pierwszym etapie obiekt zostanie wypasay w 20 szaf serwerowych”

Pytanie: Prosimy o szczegotgunformacg na temat obecnych pmizen miedzy szafami
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telekomunikacyjnymi, celem poprawnego zaprojektaaa@aozmieszczenia proponowanych
elementow compute node/storage oraz gumdnia ich do warstwy dagtowe] sieci poprzez
przehczniki ToR (str. 49, pkt 4.1.2.4 Zat. 9a).

Odpowiedz na pytanie 429:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjdnje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 430:

Dot. Zat. 9a, str. 57,

W pierwszym etapie obiekt zostanie wypasay w 20 szaf serwerowych”

Pytanie: Prosimy o potwierdzeniewyposaenie obecnie zywanych szaf
telekomunikacyjnych (patchpanele, organizatory), @gkonanie pajczer micdzy szafami
(transparencje) obecnymi jak i dostarczanymi (4 sgtzyhcza optyczne zostanie(zostato)
wykonane przez Zamawigego i nie jest przedmiotem niniejszego ppstvania.

Odpowiedz na pytanie 430:

Petna specyfikacja instalacji teleinformatycznegjdnje s¢ w dokumentach dot. przetargu
"Budowa i wyposaenie | etapu Pomerania Technopark w Szczecinieydrzy
Niemierzyaskiej/Cyfrowej, kontynuacja inwestycji" pod adreskttp://www.technopark-
pomerania.pl/download_file/1624/1103/

Pytanie 431

Dot. Zat. 9a, str. 60, INF.WW.30

~Wykonawca powinien dostarczysprzt wraz z niezbdnym okablowaniem”

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie wymagania odaosgo s¢ do okablowania. Czy Zamawialy
miat na myli jedynie okablowanie wymagane do zasilenia (AGhvaganych urgzen, czy
tez wraz ze sprtem Wykonawca ma dostarczgdpowiedmn ilos¢ i typ patchcorddw
zapewniagcych poprawne patzenie mgdzy urzdzeniami?

Odpowiedz na pytanie 431:
Zamawiagcy miat na myli kable zasilajce oraz odpowiedsj zgodm z projektem
technicznym ilé¢ patchcordow

Pytanie 432:

Dot. Zat. 9a, str. 60, INF.WW.30 oraz Zat. 8a pkt 5

~Wykonawca powinien dostarczysprzt wraz (...) dokumentami potwierdzaymi

udzielenie Zamawiagemu gwarancji na te wdzenia”; ,Do protokotu odbioru Wykonawca
dostarczy dokumentagj..”

Pytanie:

Czy Zamawiajcy dopuszcza aby karty katalogowe i certyfikatyngdowanych urgdzen,
karty gwarancyjne, instrukcje obstugi sgitz zostaty dostarczone wzjyku angielskim?

Strona 106 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl / t



TECHNO
POMERANIA

Odpowiedz na pytanie 432:
Tak

Pytanie 433:

Dot. Zat. 9a, str. 60, INF.WW.31

~Wykonawca powinien dostarczysprzt wraz (...) dokumentami potwierdzaymi

udzielenie Zamawiagemu gwarancji na te wdzenia”; ,Do protokotu odbioru Wykonawca
dostarczy dokumentagj..”

Pytanie: Prosimy o wskazanie jakiego potwierdz¢iniana) oczekuje Zamawigy dla
oferowanego oprogramowania OpenSource

Odpowiedz na pytanie 433:
Wystarczy wersja elektroniczna licencji naétg produkt w ¢zyku angielskim.

Pytanie 434:

Dot. Zat. 9a, str. 104, SOFT.WW.14

,GUI Podsystemu nie ni@ wykorzystywa apletow Java”.

Pytanie: Niektére rozwizania sprztowe, np.. Serwery, do realizacji funkcjonalaiodkVM
wykorzystup aplety Java. Prosimy o potwierdzenie ta funkcjonalng jest akceptowalna
przez Zamawiacego dla systemu NOC Zadzanie.

Odpowiedz na pytanie 434:
Zamawiajcy dopuszcza aplety Java dla oprogramowania NO@dsyRBtem zaeglzania.

Pytanie 435:

Dot. Zat. 9a, str. 134, SOFT.IAAS.22

~Wraz z kodamizrodtowymi wymagane jest przekazanie dokumentaejviagowej (...)".
Pytanie: Prosimy o potwierdzenias dostarczenie kodoavodiowych dotyczy jedynie
wytworzonego oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 435:
Zgodnie z wymaganiem SOFT.IAAS.20 wymagane jestkazanie petnych kodow
zrodtowych do laasS.

Pytanie 436:

Dot. Zat. 9a, str. 135, SOFT.IAAS.25

»W ramach wdraenia Podsystemu laaS, Wykonawca musi przygatabsazy dla maszyn
wirtualnych (cloud/vps) oraz obrazy do instalaejiveerow dedykowanych (...)".

Pytanie: Prosimy o potwirdzenigg Zamawiajcy dostarczy niezjaine Licencje dla
systemoOw operacyjnych posiagiajch takie wymagania.

Odpowiedz na pytanie 436:

Postpowanie nie obejmuje kosztow zakupu licencji, e zwalnia Wykonawcy z
obowigzku przygotowania obrazéw maszyn wirtualnych orampow do instalacji serwerow
dedykowanych na potrzeby prac wekaiowych i odbiorowych Systemu.
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Pytanie 437:

Dot. Zat. 9a, str. 136, SOFT.IAAS.52

»laaS musi udospniat w sposob zautomatyzowany zdakonsot zarzdzania sprgiem dla
klientow kaacowych (wytkownikow) (...)".

Pytanie: Moduty zargdzania serwerow CN, zostapodhczone, zgodnie z wymaganiem
Zamawiagcego, do dedykowanej sieci MGMT. Zatem n¢elie maliwosci udostpnienia
zdlanej konsoli do serweréw dedykowanych. Prosinpptwierdzenie zgody na to
ograniczenie.

Odpowiedz na pytanie 437:
Zamawiajcy podtrzymuje zapis i wymaga spetnienia wymag&@dT.IAAS.52.

Pytanie 438:

Dot. Zat. 9a, str. 137, SOFT.IAAS.57

.laaS dla serweréw dedykowanych musi udpsi¢ poza gdrem dostarczanym dorglgie na
dysku twardym, maiwos¢ uruchomienia maszyny z siecigjem przygotowanym przez
Zamawiagcego (...)".

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Caya&giagcy ma na méli relizacje
trybu Rescu dla serwerow dedykowanych?

Odpowiedz na pytanie 438:
Zamawiagcy wyjasnia, iz w rozumieniu Wykonawcy ma na Biyrelizacje trybu Rescu dla
serwerow dedykowanych.

Pytanie 439:

Dot. Zat. 9a, str. 137, SOFT.IAAS.62,Ustuga blotkrage musi umdiwiaé¢ zmiarg

rozmiaru (powgkszanie i zmniejszanie) przestrzeni dyskowej’

Pytanie: Zmniejszenie wdzenia blokowego me skutkowa uszkodzeniem danych
przechowywanych na takim wdzeniu. Prosimy o potwierdzenigs Zamawiajcy dopuszcza
takie rozwjzanie.

Odpowiedz na pytanie 439:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ i dopuszcza takie razanie.

Pytanie 440:

Dot. Zat. 8a, str.10, punkt 5

.Zadaniem Wykonawcy jest dostarczenie kompletneggiednu (...)".

Pytanie:

Zwracamy s} z préba o podanie iléci, typu i pedkaosci przylgczy (Internet, WAN, MAN,
LAN) do poszczgolnych lokalizacji oftlych czscig | SIWZ oraz potwierdzenienz i
dostarczenie i utrzymywanie w/wyczy jest poza odpowiedzialéma Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 440:
Zamawiajcy dysponuje 2aczami do operatoréw oragczem do Urzdu Miejskiego,
zakaiczonymi przyhdczemswiattowodowym. Trwag rozmowy z kolejnymi operatorami.
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Dostarczenie i utrzymanie tyclicky nie jest przedmiotem Zamowienia i jest poza
odpowiedzialnécia Wykonawcy.

Pytanie 441:

Dot. Zat. 8a, str. 33-37, Zat. Nr 5 - Gwarancja

Pytanie:

Prosimy o potwierdzeniez czas naprawy odpowiednich priorytetow problemuosilse
jedynie do dostarczonego sgtz (infrastruktury aktywnej). Producenci nie gwétg#s czasu
naprawy na wykryte bty w kodziezrédtowym oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 441.:
Czas naprawy odpowiednich priorytetow problemu &ilsg do Systemu, ktory obejmuje
Oprogramowanie i Spez zdefiniowane we wzorze umowy.

Pytanie 442:

Dot. Zat. 8a, Harmonogram ramowy (str. 27)

Zamawiajcy podzielit czas trwania projektu nagpietapow. Zakaczenie etapow I, 1V, V
przewidziano odpowiednio najpdiej do 30.04.2015, 21.08.2015, 18.09.2015. Zakenie
etapu | oraz Il przewidziano odpowiednio napi@j do 30 dni od podpisania umowy oraz 90
dni od zakdéczenia etapu |. Dostawa, instalacja, weie i odbiér sprgu wskazanego
czesci 3.2.1 OPZ oraz dostawa, instalacja, wergde i odbiér oprogramowania wskazanego
w czesci 3.2.3 OPZ przewidziano na ¢&1.12.2014.

Zamawiagcy przewidziat rownig ilos¢ dni potrzebnych do przygiienia do odbioréw
poszczegolnych etapdéw, ktére wg wzoru umowy zaniEaszej w Zat. 8 wynosz
odpowiednio 3 dni na kaly etap.

Instalacja oraz wdteenie sprztu (3.2.1 OPZ) oraz oprogramowania (3.2.3 OPZ) wyapa
zakaiczonego etapu Il. Aktualnie nie jest znana datgjsathia umowy z Wykonawic
(rozpoczcie Etapu I). Przy zaf@niu iz dlugas¢ trwania etapow | i [l wynosi 126 dni
(30+90+6) w celu dotrzymania pierwszego dkosaego przez Zamawiggego terminu,
umowa powinna zostgpodpisana z dniem 27.07.2014.

Przekroczenie przez Wykonagierminow okrélonych w harmonogramie skutkuje
natazeniem przez Zamawiggego kary umownej w wysokoi 0,1% catkowitego
wynagrodzenia brutto za kady dzien op&nienia.

Pytanie: Czy Zamawiagy dopuszcza miwos¢é przesunjcia termindw wykonania
wszystkich etapéw realizacji projektu celem jegealmiania? Prosimy o przesgacie terminy
dostawy, instalacji oraz wdtenia elemendw opisanych w punktach 3.2.1 oraz ®P2 lub
modyfikacg zapisu na jedynie dostarczenie w/w elementowagtamym terminie.

Odpowiedz na pytanie 442:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 443:

Dot. Zat. 9a, str. 8

.Przeprowadzenia testow Platformy zgodnie z oprasomni i zatwierdzonymi
scenariuszami testowymi (...)".
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Pytanie: Prosimy o potwierdzneie czy testy akcgpi@cmag by¢ zbiorem testow
funkcjonalnych, integracyjnych oraz bezpietsteva?

Odpowiedz na pytanie 443:
Patrz odpowiezlna pytanie 55.

Pytanie 444:

Dot. Zat. 9a, str. 9

~Serwery dedykowane - Mtiwos$¢ samodzielnej konfiguracji serwera oraz instalacji
oprogramowania przez interfejs web”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenia instalacja oprogramowania dotyczy jedynie systemu
operacyjnego.

Odpowiedz na pytanie 444:
Zamawiajcy potwierdzaze instalacja oprogramowania dotyczy jedynie systemu
operacyjnego.

Pytanie 445:

Czy Zamawiajcy dopuszcza doprecyzowanie postanavgel0 Umowy poprzez dodanie
uskpu o nasfpujacej treci:

,Odstgpienie od Umowy, #dz naliczenie przez Zamawiggego kar umownych zostanie
poprzedzone wezwaniem Wykonawcy dozeloia wyj&nien na psmie oraz
przeprowadzeniem stosownego ppsivania wyjaniajagcego, majcego na celu
umazliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuieie uchybié w wykonaniu Umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary unmeiv

Odpowiedz na pytanie 445:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 446:

Czy Zamawiajcy dopuszcza doprecyzowanie postanavgell Umowy poprzez dodanie
uskpu o nasfpujacej treci:

,Odstgpienie od Umowy, #dz naliczenie przez Zamawiggego kar umownych zostanie
poprzedzone wezwaniem Wykonawcy dozeloia wyj&nien na psmie oraz
przeprowadzeniem stosownego ppsivania wyjaniajagcego, majcego na celu
umazliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuieie uchybié w wykonaniu Umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary uneiv

Uzasadnienie:

Zdaniem Wykonawcy taka zmiana Umowy jest zasadmaagyi na przytoczone poisj
stanowisko &du Najwyzszegoze kara umowna powinna przystugiésaytacznie w
przypadku, j&li niewykonanie lub nienafgite wykonanie zobowrania nasipi z winy
Wykonawcy. W praktyce oznacza to koniec&nistnienia procedury w toku ktérej druga
Strona ma mdiwos$¢ zaprezentowania swojego stanowiska. Obecne braigmowy nie
tylko umazliwia Zamawiagcemu naliczenie kary umownej bez uiliiwienia Wykonawcy
ztozenia wyjdnien, ale wecz na jej potgcenie z jego wynagrodzenia lub ustanowionego
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zabezpieczenia, co stoi w sprzec&ma zasad wyrazong W zaprezentowanym stanowiskiem
Sadu Najwyzszego.

Odpowiedz na pytanie 446:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 447:

Czy Zamawiajcy dopuszcza doprecyzowanie postanaviges Umowy poprzez dodanie
uskpu o nasipujacej treci:

,0dstgpienie od Umowy, #dz naliczenie przez Zamawiggego kar umownych zostanie
poprzedzone wezwaniem Wykonawcy dozeloia wyj@nien na psmie oraz
przeprowadzeniem stosownego ppsivania wyjaniajagcego, majcego na celu
umazliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuicie uchybié w wykonaniu Umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary uneiv

Odpowiedz na pytanie 447:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 448:

Czy Zamawiajcy dopuszcza ponadto miwvos¢é zmodyfikowania zapisow Umowy poprzez
dodanie zapisu o0 konieczwd uzgodnienia ngidzy Stronami pogicenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub ustanowionego zabezenia?

Uzasadnienie:

Zdaniem Wykonawcy, jednostronne dziatanie Zamawego polegajce na poticeniu

kwoty naliczonych przez niego kar umownych doprax@dhoze do powanych
nieporozumié pomidzy Stronami i wywrzé&negatywny skutek na przebieg projektu.
Niejednokrotnie, bowiem zarowno sam fakt vgypsenia zdarzenia skutkigego powstaniem
roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i usial@rysokdci tych kar mae by sporne.
W takiej sytuacji niezédne wydaje si podgcie przez Strony umowy dziatamierzagcych
nie tylko, do ustalenia przestanek skutkyich naliczeniem kar umownych, ale zak
czynnikow wptywajcych na ich wysok&. Niczym nieograniczone jednostronne prawo
naliczenia kar umownych i patrenia ich przez Zamawigjego z nalenego Wykonawcy
wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawalg, take uniemaliwia mu podgcie
préby zbadania, czy naliczona kara umownaggotna zostata naliczona prawidtowo i w
odpowiedniej wysokixi. Nadto, stwarzafg mazliwos¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za spetnigneadczenie bezadnej kontroli czy to Wykonawcy
czy sdu, mae ono by uznane za nadycie prawa skutkace niewanos¢ tega
postanowienia na podstawie art. 58 8 2 k. c. wzzart. 139 ust. 1 p. z. p. Wydaje sakze,

ze tego typu rozvdzanie stoi té w sprzeczngxri z regulagj art. 499 zd. 1 k.c., zgodnie z
ktorg potrgcenia dokonuje giprzez gwiadczenie ztgone drugiej stronie Umowy. Wydaje:si
ponadtoze biogc pod uwag zawarcie umowy w formie pisemnej, jak rownigzgledy
praktyczne takie @viadczenie powinno zostatozone na pimie — ascisle w formie noty
ksiegowej.

Pod wzgtdem redakcyjnym przedstawiona powyuwaga Wykonawcy, mogtaby zosta
uwzgkdniona w tréci Umowy poprzez dodanie zapisu o konieconozyskania akceptacji
Wykonawcy na pogicenie kar umownych z naleego Wykonawcy wynagrodzenia lub
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ustanowionego zabezpieczenia — przyktadowo poptadanie do tr&i ust. 11.3 Umowy
stow ,,, po uzyskaniu pisemnej zgody Wykonawcy”.

Odpowiedz na pytanie 448:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 449:

W razie negatywnej odpowiedzi na pawgye pytanie Wykonawca zwraca sipytaniem, czy
Zamawiagcy dopuszcza uwzglinienie zasady,e kazdorazowo naliczenie kary umownej
zostanie udokumentowane wystawieniem notgdmivej, zawierajcej kalkulacg kar
umownych. Takie rozwizanie uzasadnione jest potrzgisowadzenia prawidiowej
ksiegowasci przez Wykonawg oraz lgdzie zapobieganieporozumieniom w trakcie
wykonania Umowy, ktére magpowst&, gdy Wykonawca é&zie zaskakiwany
odnotowaniem mniejszejnzgodna z Umowwysokacia ptatngci z tytutu zaptaty
wynagrodzenia za wykonanie Umowy.

Zmiana mogtaby zostavprowadzona poprzez dodanie do obecnéginest. 10.2
nastpujacego zapisu:

»Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowanstawyieniem i przestaniem
Wykonawcy przez Zamawiggego ksiggowej noty obcizeniowej. Ksggowa nota
obciazeniowa lgdzie zawieré kalkulacje kwoty kar umownych.”

Odpowiedz na pytanie 449:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 450:

Czy Zamawiajcy dopuszcza ponadto miwvos¢é zmodyfikowania zapisow Umowy poprzez
dodanie zapisu o0 konieczwd uzgodnienia ngidzy Stronami pogicenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia?

Pod wzgtdem redakcyjnym przedstawiona poweyuwaga Wykonawcy, mogtaby zosta
uwzgkdniona w tréci Umowy poprzez dodanie zapisu o konieconozyskania akceptacji
Wykonawcy na pogicenie kar umownych z naleego Wykonawcy wynagrodzenia lub
ustanowionego zabezpieczenia — przykladowo poptadanie do treei ust. 10.2 Umowy
stow ,,, po uzyskaniu pisemnej zgody Wykonawcy”.

Odpowiedz na pytanie 450:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 451:

W razie negatywnej odpowiedzi na pawsye pytanie Wykonawca zwraca gipytaniem, czy
Zamawiagcy dopuszcza uwzglinienie zasadye kazdorazowo naliczenie kary umownej
zostanie udokumentowane wystawieniem notgd®ivej, zawierajcej kalkulacg kar
umownych. Takie rozwizanie uzasadnione jest potrzglsowadzenia prawidiowej
ksiegowasci przez Wykonawg oraz kedzie zapobieganieporozumieniom w trakcie
wykonania Umowy, ktore magpowst&, gdy Wykonawca ¢dzie zaskakiwany
odnotowaniem mniejszejhzgodna z Umowwysokaciag ptatngci z tytutu zaptaty
wynagrodzenia za wykonanie Umowy.
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Zmiana mogtaby zostavprowadzona poprzez dodanie do obecnéginest. 10.2
nastpujacego zapisu:

.Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowanstawyieniem i przestaniem
Wykonawcy przez Zamawiggego ksiggowej noty obcizeniowej. Ksggowa nota
obcigzeniowa lgdzie zawieré kalkulacje kwoty kar umownych.”

Odpowiedz na pytanie 451.:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 452:

Czy Zamawiajcy dopuszcza ponadto movos¢ zmodyfikowania zapisow Umowy poprzez
dodanie zapisu o konieczwd uzgodnienia mgidzy Stronami pogicenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia?

Pod wzgtdem redakcyjnym przedstawiona powyuwaga Wykonawcy, mogtaby zosta
uwzgkdniona w tréci Umowy poprzez dodanie zapisu o konieconozyskania akceptacji
Wykonawcy na pogicenie kar umownych z naleego Wykonawcy wynagrodzenia lub
ustanowionego zabezpieczenia — przyktadowo poptadanie do tri ust. 5.2 Umowy
stow ,,, po uzyskaniu pisemnej zgody Wykonawcy”.

Odpowiedz na pytanie 452:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 453:

W razie negatywnej odpowiedzi na pawgye pytanie Wykonawca zwraca sipytaniem, czy
Zamawiajgcy dopuszcza uwzglinienie zasady,e kazdorazowo naliczenie kary umownej
zostanie udokumentowane wystawieniem notgdaivej, zawierajcej kalkulacg kar
umownych. Takie rozwizanie uzasadnione jest potrzgisowadzenia prawidiowej
ksiegowasci przez Wykonawg oraz lgdzie zapobieganieporozumieniom w trakcie
wykonania Umowy, ktére magpowstd, gdy Wykonawca ézie zaskakiwany
odnotowaniem mniejszejnzgodna z Umowwysokacia ptatngci z tytutu zaptaty
wynagrodzenia za wykonanie Umowy.

Zmiana mogtaby zostavprowadzona poprzez dodanie do obecnéginest. 5.2
nastpujacego zapisu:

»Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowanstawyieniem i przestaniem
Wykonawcy przez Zamawiggego ksiggowej noty obcizeniowej. Ksggowa nota
obciazeniowa lgdzie zawieré kalkulacje kwoty kar umownych.”

Odpowiedz na pytanie 453:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 454:
Czy Zamawiajcy wymaga dodatkowego ubezpieczenia kontraktu poiisg OC
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 454:
Zamawiagcy okrelit warunki ubezpieczenia w paragrafie 4 ust. 1% iwzoru umowy.
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Pytanie 455:

Czy Zamawiajcy wyraza zgo@ na wykrélenie z Umowy ust. 4.8 —4.10 oraz 8.101i 8.11
dotyczicych akceptacji przez Zamawiaggo uméw zawieranych przez Wykongvec
Podwykonawcami, uzateienia wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy od uprzepnegptaty
wynagrodzenia Podwykonawcom orazaiweosci bezpadredniej wyptaty wynagrodzenia
Podwykonawcom przez Zamawjaeggo?

Uzasadnienie:

W opinii Wykonawcy tak daleko gta ingerencja Zamawigjego w stosunki poredzy
Wykonaw@, a podwykonawcami i@ spowodowaop&@nienia w zawarciu umowy z
Podwykonawcami, utrudéiwspotprae pomidzy Wykonawg, a Podwykonawcami, a przez
to przyczynt sie do op&nien w wykonaniu Umowy.

Odpowiedz na pytanie 455:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 456:

Czy Zamawiajcy zgadza sidoprecyzowé zasady rozliczew razie odsfpienia od lub
rozwigzania Umowy poprzez dodanie postanowienia w brzimieW razie odsipienia od,
rozwigzania lub wygénigccia Umowy przez kt@kolwiek ze Stron, niezataie od ich
przyczyny, wygczona jest madiwos¢ zwrotu juz spetnionychiwiadcze”.

Odpowiedz na pytanie 456:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 457:

Czy Zamawiajcy zgadza sidoprecyzowa zasady rozlicaew razie odsfpienia od lub
rozwigzania Umowy poprzez dodanie w 8§ 13 dodatkoweggpust3.6 w brzmieniu: ,13.6
W razie odsfpienia od, rozwgzania lub wygéniecia Umowy przez kt@kolwiek ze Stron,
niezalenie od ich przyczyny, wyktzona jest mdiwos¢ zwrotu juw spetnionychiwiadcze”.
Celem zmiany jest unikecie watpliwosci co do tegoze juz spetniongwiadczenia (i
zaptacone) nie ulegagwrotowi i tym samym unikgcie koniecznéci nakladania przez
Wykonawcow dodatkowych narzutow na ¢erfierty w zwizku z ryzykiem.

Odpowiedz na pytanie 457:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 458:

Czy Zamawiajcy zgadza sidoprecyzowa zasady rozlicaew razie odsfpienia od lub
rozwigzania Umowy poprzez dodanie w 8 13 dodatkoweggpust brzmieniu: ,W razie
odsgpienia od, rozwjzania lub wygénigcia Umowy przez kt@kolwiek ze Stron,
niezalenie od ich przyczyny, wygktzona jest mdiwos¢ zwrotu juw spetnionychiwiadcze”.

Odpowiedz na pytanie 458:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 459:

Czy Zamawiajcy zgadza sina doprecyzowanie postanowiest. 5.6 oraz 13.2.3113.2.4
Umowy, poprzez uzammienie maliwosci zastosowania kar umownych oraz ggstnia od
Umowy od okolicznéci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzidl)goprzez:

- nadanie ust. 5.6 ngpujacej tre&ci:

.2.6 Za dzié dokonania odbioru przedmiotu Umowy uznajedsien podpisania przez
Zamawiagcego finalnego Protokotu Odbioru Koowego Systemu bez uwag i zastete
Jezeli Wykonawca nie wykona prawidtowo przedmiotu Unyow terminie z powodu
okolicznaici, za ktore ponosi odpowiedziakto Zamawiagcy bedzie uprawniony do
zastosowania kar umownych oklanych w § 11 ust. 1 pkt 1 lub ogptenia od Umowy na
podstawie § 13 ust. 2 pkt 3 Umowy.”

- nadanie ust. 13.2.3 1 13.2.4 rimtjacej tresci:

»3) Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwanidazielenia terminu do
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy nie wykanlyb nienaleycie wykonuje
zobowgzania wynikagce z Umowy, w tym nie rozpoczyna wykonania przedmiogmowy,
nie przedstawia Harmonogramu wykonawczego lub édéos opénia sk z realizacy
przedmiotu Umowyze jego wykonanie niegbizie maliwe w terminie, z powodu
okolicznaici, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedziglho

4) Wykonawca nie zgtasza do odbioru pragZmnie przys¢puje do procedury odbioru prac
przez Zamawiacego lub nie usunie wskazanych wad w ustalonymiteeqrz powodu
przyczyn za ktére Wykonawca ponosi odpowiedziglio

Odpowiedz na pytanie 459:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 460:

Czy Zamawiajcy zgadza sina wykrélenie z Umowy cgsci ust. 5.9 zawieragej
postanowienia, zgodnie z ktérymi Wykonawca udZelmawiajcemu licencji na
Oprogramowanie Standardowe?

Uzasadnienie:

Zapis ten jest niezgodny z warunkami, w jakich ngjciej prowadzonegstego typu
projekty. Licencja na Oprogramowanie Standardoweydzielana przez osoby trzecie, od
ktérych pochodzi to oprogramowanie.

Odpowiedz na pytanie 460:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Przez ten zapis halezumie, ze jezeli takie g
warunki licencyjne producenta, to wykonawca zapewakyj licencg.

Pytanie 461.:

Czy Zamawiajcy zgadza sina wyhczenie w umowie instytucjekojmi?

Zmiana taka mogtaby IBydokonana, poprzez dodanie w 8 4 Umowy ust. 4.as¢pujacym
brzmieniu:

»Strony niniejszym wyjczap odpowiedzialnéé z tytutu gkojmi.”

Odpowiedz na pytanie 461
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 462:

Czy w razie nieuwzgtnienia przez Zamawiggego wniosku Wykonawcy okilenego w
pytaniu poprzedzagym, Zamawiacy zgodzi s¢ na wyrane ograniczeniegkojmi w ten
sposObze Zamawiajcy zachowa prawo dmdania naprawy, jednak nie lgdzie miat prawa
wymiany na towar wolny od wad, odptenia od umowy skutkagego obowgzkiem zwrotu
wzajemnychswiadcze, za& w zakresie obtenia ceny mogtoby to nagli¢ w granicach
ograniczonych do 10% wagd Umowy brutto.

Odpowiedz na pytanie 462:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 463:

Czy Zamawiajcy zgadza sina zmiag postanowié ust. 4.3 Umowy w ten sposaie w

razie potrzeby Wykonawcatizie uprawniony do zmiany osob zaamgaanych przy
realizacji Umowy, zapewnigg ze nowe osoby posiadapiezizdne kwalifikacje,
wyksztatcenie i déwiadczenie, lecz bez potrzeby wykazywania ich Zarmmgeemu oraz
uzyskiwania jego pisemnej akceptacji?

Uzasadnienie:

Wykonawca zapewnigge osoby dedykowane do wykonania Umowgdposiadaty
niezlezdne wyksztatcenie, kwalifikacje | deviadczenie. Jednocagie uproszczenie procedury
zmiany personelu pozwoli Wykonawcy naieo uzupetnié braki w personelu wywotane
nieprzewidzianymi okoliczri@iami takimi jak choroba i inne zdarzenia losowe, c
pozytywnie wptynie na czas realizacji Umowy. Obgmek udokumentowania kwalifikacji,
wyksztatcenia i déwiadczenia kadej nowej osoby przyspujacej do pracy oraz oczekiwanie
na akcepta¢jZamawiajcego mae negatywnie wptygt na sprawn& realizowania Umowy

I spowodowa op&nienia.

Odpowiedz na pytanie 463:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 464:

Dot. SIWZ, punkt 9.3

Pytanie: Czy zamawiggy dopuszcza aby dokumenty zawiecaj opis urzdzea
wchodzcych w skiad przedmiotu zamowienia bytygatone w formie elektronicznej, ze
wskazaniem miejsca w dokumencie potwiergzago spetnienie wymaganego przez
Zamawiagcego parametru?

Uzasadnienie:

Potwierdzenie wszystkich oferowanych parametrévgdean, jakich wymaga Zamawiggy
wymagatoby wydrukowania kilkunastu/kilkudziesiu duzych plikow dokumentacji.
Proponujemy aby Oferenci dakyli do sktadanych ofert w formie papierowej ghaVvD z
dokumentacj w formie plikbw PDF, W samej 2afercie, dla potwierdzeniagdanego
parametru, wystarczytoby jedynie wskazrezwe pliku dokumentacji oraz strenna ktorej
wystepuje opis parametru.

Odpowiedz na pytanie 464:
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Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 465:

Dot. Zat. 7a, punkt 8, Rozbudowa macierzy; Zat.|1Bd.M1.1

Pytanie:W zwazku z tym,ze macierz V3700, ktgrposiada Zamawiajacy nie ma fizycznej
mozliwosci jednoczesnego zainstalowania interfejséw FC GbASCSI (sloty zamienne),
czy Zamawiajcy zrezygnuje z wymogu ude@ghienia 2 portow iSCSI 10Gb?

Odpowiedz na pytanie 465:

Wymaganie INF.M1.1 ora INF.M1.3 petni gohformacyjra. W opisie wdart si biad
literacki, zapis: "iSCSI 10Gb™, powinien brzndienie¢ posta™ iSCSI 1Gb™. Zamawiajcy
dokona stosownych zmian w OPZ.

Pytanie 466:

Dot. Zat. 7a, punkt 8, Rozbudowa macierzy; Zat.|Bd,.M1.2

Pytanie:W celu wiciwego doboru kontrolerow macierzy o dodatkqvame¢ cache,
prosimy o informagj ile pamgci cache posiada aktualnie wykorzystywana przez
Zamawiajacego macierz?

Odpowiedz na pytanie 466:
Macierz posiada obecnie 16 GB paanicache

Pytanie 467:

Dot. Zat. 8a, punkt 5, str. 10

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie zakresu zmianeknog by¢ wykonane w zwiazku z
dostosowaniem rozwiazania do zmienionych przepiséiyirzeciwnym wypadku Oferent
nie kedzie mogt oszacowalosci maozliwych prac. Jako propozygjproponujemy
wykorzystanie oferowanych godzin gwarancji rozsaeeg do zapewnienia spoj§t
rozwigzania ze zmieniaEymi Sk przepisamy prawa.

Odpowiedz na pytanie 467:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 468:

Dot. Zat. 9a, SOFT.KU oraz Zat. 7a

Pytanie: W zajczniku 9a Zamawigfry opisat Podsystem ,Katalog ustug” (SOFT.KU) jako
element sktadowy catego rozgania. Podsystem ten nie zostaltyjw tresci zahcznika 7a,
ktory nalezy obowgzkowo wypetné i zalhczy¢ do oferty oraz nie zostat uweggdniony w
dokumencie SIWZ rozdziat Xlll, gdzie opisany jepbsOb przyznawania punktow za
poszczegolne komponenty systemu. Czytatezumie, ze Zamawiajcy rezygnuje z tego
Podsystemu?

Odpowiedz na pytanie 468:
Zamawiajcy wyjasnia, iz Katalog Ustug jest eZcig sktadows Podsystemu Portal co zostato
opisane w rozdziale 5 OPZ.
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Pytanie 469:

Dot. Zat. 9a, str. 40 ,Zamawigy, w uzgodnieniu z Wykonawcmaze odsipi¢ od realizaciji
niektorych elementow analizy i projektu techniczmég.)”.

Pytanie: Zapis ten oznacza pracochtonn&@ projektu mae ulec zmianie bez nibwosci
regulacji kosztow projektu, a Oferenci w dowolnpspb mog interpretowa ktére elementy
mog by¢ opcjonalne.

Prosimy o podanie informacji, jakie elementy analiprojektu techniczneg@®pcjonalne.

Odpowiedz na pytanie 4609:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 470:

Dot. Zat. 9a, str. 9

~System powinien zostavdrazony i zoptymalizowany podagkem zapewnienia wysokiej
wydajnaci we wspotpracy ze spgtem zaproponowanym przez Wykonawc.)”.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie optymalizacji ggtem zapewnienia wysokiej
wydajnaci we wspotpracy ze spgtem zaproponowanym przez Wykonawc

Czy oznacza toze wykonawca optymalizuje jedynie wiasne rogz@inie ktore dostarczy w
ramach niniejszego pa@gtowania, czy tepowinien zoptymalizowadostarczone rozwzanie
Z elementami ju poisadanymi przez Zamawiaggo, ktérego wykonawca nie zna? (poza
informacjami opisujcymi Centrum Zapasowe - str. 51 gznika 9a)?

Odpowiedz na pytanie 470:

Optymalizacja pod &em wysokiej wydajngci jest obowgzkiem wykonawcy w zakresie
OPZ, natomiast uwzgfinienie istniejcych rozwizan technicznych &dzie niezlgdne ze
wzgledu na optymalne wykorzystanie catej infrastruktury.

Pytanie 471:

Dotyczy SIWZ - Rozdziat VI pkt. 3

Czy zamawigjcy uzna zdobyte po zdanym egzamini@adczenie Auditora Wewitrznego
Systemu Zargdzania Jakéxia jako spetniajce warunek udziatu w pagtowaniu i
réwnowane uprawnieniom audytora wigtego systeméw zagdzania jakécia zgodnych z
normg ISO 90017

Wskazujemy,4 ww. z&gwiadczenie obejmuje zagadnienia:
-Podstawowe wymagania normy PN-EN ISO 9001:200Q@AR 2110:2006
-Wewretrzny audit jakéci wg wytycznych PN-EN ISO 19011:2003
-Auditor — rola i zakres odpowiedzialéw

-Planowanie auditu wewirznego

-Prowadzenie auditu wewtiznego

-Dokumentowanie auditu

-Audity u dostawcow

Odpowiedz na pytanie 471:
Zamawiajcy bedzie oceniat spetnianie warunkoéw udziatu w ppetvaniu na etapie badania
I oceny ofert
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Pytanie 472:

Dotyczy SIWZ i zadcznika nr 8a do SIWZ

Prosimy o ujednolicenie zapiséw nazwy przedmiotsigpmwania pomidzy zapisami w
»Zatgczniku 8a do SIWZ wzér umowy dlagzi I” a tresci SIWZ. W umowie zawarto
"...dostaw infrastruktury spretowej" z& w ogtoszeniu i w SIWZ pomigio stowo
"dostawa”.

Odpowiedz na pytanie 472:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 473:

Dotyczy Zahcznika 9a do SIWZ — OPZ & | pkt ,4.3.6. Load balancers” INF.LB.10
"Obstuga algorytméw load balance: round robin, wegoy round robin, random losowy,
najmniejsza liczba petzen, wagowany."

a) Czy Zamawiajcy dopuszcza ugzlzenia obstugygre algorytm load balancing'u bez
"Random losowy"? Czy zamiast tego ina wy¢ algorytmu round robin?

b) W zwigzku z maliwoscig dostarczenia load-balancera w postaci dedykowanego
urzadzenia/ dedykowanych wdzen, czy Zamawiajcy dopuszcza niiwosé integracji z
laaS rozumianej jako przypisanie maszyny wirtudptajformy sprztowej/aplikacji do
zdefiniowanej polityki loadbalancingu?

Odpowiedz na pytanie 473:

a) Tak, Zamawiacy zgadza sina takie rozwjzanie

b) Zamawiajcy zaktada,4 sposob integracji jest drugedny o ile integracja unmiwi
uzyskanie funkcjonalrioi LBaaS dla klienta kicowego.

Pytanie 474:

Dotyczy Zahcznika 9a do SIWZ — OPZ & | pkt ,5.2.2. laaS” SOFT.IAAS.23 ,laaS musi
zapewnd petrg obstug nastpujacych systemow operacyjnych (zaréwno dla serwer@wd|
vps jak i serweréw dedykowanych): GNU Linux (w tymszczegolnéci: Debian
GNU/Linux, RedHat Enterprise Linux, CentOS, UburpenSUSE, SUSE Enterprise
Linux, Oracle Enterprise Linux), Microsoft Windovg&rver (2008, 2012 - wersje standard
oraz enterprise), FreeBSD.”

Po czyjej stronie dmlzie zapewnienie licencjonowania systeméw oparbaMicrosoft
Windows? Zgodnie z politykMicrosoft zakup licencji odbywaghna podstawie umowy
licencyjnej zawartej pomdzy Microsoft a Kacowym Uzytkownikiem.

Odpowiedz na pytanie 474:
Patrz odpowiezlha pytanie 436.

Pytanie 475:

W punkcie 4.3.7 Zatznika nr 9a SIWZ w podpunktach INF.CN.11 - INF.C8I.
Zamawiajcy jednoznacznie okék parametry procesora wskazug na Intel Xeon E5-
2450v2, jednoczmie w podpunkcie INF.CN.14 Zamawday okrela minimalny wynik w
tescie CINT2006 jaki ma spetéiserwer, znacznie wgzy niz to co potrafi osigm¢ Intel
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Xenon E5-2450v2. Czy wobec po#szego nie nagpita pomyika przy definiowaniu
parametréw technicznych i wydagu procesora ?

Odpowiedz na pytanie 475:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Parametry techniczwgdajna¢ procesora mugz
by¢ zgodne z wymaganiami.

Pytanie 476:

W punkcie 4.3.7 Zatznika nr 9a SIWZ Zamawiggy okrela minimalne wymagania
odnanie serwerow:

INF.CN.1 - zaleca gidobdr serwerow 0 wysokiepstasci

INF.CN.2 - minimum 6 wegk na dyski hot-swap

INF.CN.17 - 48 serweréw w obudowach po 8 sztutdka

Trzy powyzsze punkty implikuj zastosowanie zatok 2,5" co uniettii spetnienie wymogu
minimalnej pojemngci dyskowej dla dyskow SATA enterprise (768TB). T&3 64 serwery
/ 6 zatok hot swap daje nam minimapojemnd¢ dysku 2TB, podczas gdy napkszym
dostpnym dyskiem 2,5" jest dysk SAS 10krpm 1,2TB adilakow SATA maksymalna
pojemnda¢ to 1TB. Zabraknie temiejsca na instalagdyskow SSD.

a) Czy w zwizku z powyszym Zamawiajcy odsgpi od definiowania minimalnej ikei

zatok hot-swap i dopui rozwigzania z mniejsgiloscig zatok 3,5" umeliwiajac tym samym
instalacg w serwerach dyskéw o wymaganej pojesuidak by spetnii wymogi zawarte w
SIWZ co do §cznej przestrzeni dyskowej dla dyskéw SSD i SATAeqorise? (np. 2 X 6TB x
64 serwery = 768TB SATA Enterprise, 800GB x 64 sy 51,2TB SSD).

b) Jeeli odpowied na pytanie a)duzie pozytywna, to czy wobec faktie jedyny ayteczny
poziom RAID maliwy do uzyskania w serwerach to RAIDO lub RAIDlardawiajcy
dopusci zastosowanie zamiast kontrolera RAID 0,1,101%8 cache kontrolera SAS/SATA
6G z RAID 0,1,1E,10 ?

Odpowiedz na pytanie 476:

a) Zamawiajcy nie narzuca stosowania jedynie zatok 2,5". iumécja rekomendowana w
INF.CN.17 jest tego przyktadem.

b) Nie. Uzyteczny poziom gwarantuje rowai®AID 5 oraz wymdg obecroi cache dla
kontrolera, to postawa w dziataniu serwerow storagesi by spetniony.

Pytanie 477:

W zwigzku trecig ust. 5.9, 5.11, 5.19 i z brakiem w Umowie szczeggth postanowie
dotyczicych ochrony przed roszczeniami 0sob trzecich vazii z naruszeniem ich praw
wiasndgci intelektualnej, czy Zamawiggy zgadza sina dodanie postanowiev tym
zakresie, zawieragych nasgpujace elementy:

- zakres odpowiedzialdoi Wykonawcy dotyczy jedynie Oprogramowania Dedykoego
oraz Dokumentacji (wytworzonych i dostarczonychegrigVykonawe w ramach wykonania
Umowy), nie za jakiegokolwiek innego programu (np. OprogramowéeBiiandardowego,
Oprogramowania Stron Trzecich, do ktérego lice@gmawiagcy nabywa bezpwednio od
jego producenta);

- w ramach wspotdziatania Zamawgey niezwtocznie poinformuje Wykonawoa pismie o
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roszczeniu oraz pozwoli Wykonawcy na kontrolowarbedzie wspoétpracowaz
Wykonawea w zakresie obrony przed takim roszczeniem oraakvesie prowadzenia
jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego rozstmiggia sporu;

- jesli osoba trzecia zgtosi roszczenie z tego tytulujego wniesienie jest prawdopodobne,
Zamawiagcy wyraza zgo@ na umaliwienie przez Wykonawgdalszego korzystania z
Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji pZzaanawiajcego, dokonanie
modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego lub Dokutaejn lub na zamian
Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji na,istanowdce co najmniej
funkcjonalny ich odpowiednik. W przypadku uznaniagz Wykonawe, przy zachowaniu
starannéci wiasciwej dla czotowych firm informatycznychie zadna z tych opcji nie jest
mozliwa do zrealizowania, Zamawigly na pisemneadanie Wykonawcy, zobowzuje s¢

do zwrotu Oprogramowania Dedykowanego lub Dokunaint® Wykonawcy. Wykonawca
uzna rachunek Zamawigiego kwoi rowng zaptaconej przez Zamawaapgo za to
Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumengacj

- Wykonawca nie ponosi odpowiedziasgcoz tytutu jakichkolwiek roszczepowstatych w
oparciu o: a) jakikolwiek element, dostarczony grZamawiajcego, ktory zostat wtzony
w Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumenidigh o dziatania Wykonawcy zgodne z
projektem lub umow; specyfikacj lub instrukcjami dostarczonymi przez Zamaweago lub
przez osoby trzecie w imieniu Zamavdieggo, b) dokonanprzez Zamawiagego
modyfikacg Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacjigegdnie, uruchamianie
lub uzywanie Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentajnym produktem,
danymi, aparaturniedostarczonymi przez Wykonagcib takie 4czenie, uruchamianie lub
uzywanie przy ayciu sposobow innych nistosowane lub zalecane przez Wykongvec
takze dystrybuowanie, uruchamianie lubywanie Oprogramowania Dedykowanego lub
Dokumentacji na rzecz osob trzecich;

- postanowienia niniejszego paragrafu gkag odpowiedzialné Wykonawcy w odniesieniu
do jakichkolwiek roszczez tytutu naruszenia praw wiasioointelektualnej w sposob
catkowity i wyczerpujcy;

- odpowiedzialné Wykonawcy z tytutu naruszenia praw wiastiantelektualnej przez
jakiekolwiek inne utwory i Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentacja jest
wytaczona.

Uzasadnienie:

Z daswiadczenia Wykonawcy nabytego podczas funkcjonosvaairynku IT w Polsce oraz
na rynku m¢gdzynarodowym wynikaze strony umow éwiadczenie ustug informatycznych,
zamieszczajw tresci tych kontraktow szczegotowe i wyksztatcone wuigkaktyki
kontraktowej, postanowienia przewigdog tryb dochodzenia przez Zamaw@®jch od
Wykonawcow odpowiedzialoi w wypadku, gdy do tych Zamawialych zwrég si¢ z
roszczeniami opartymi na zarzucie naruszenia priasngci intelektualnych tych oséb
trzecich (npze Zamawiajcy bezprawnie korzysta z oprogramowania). Jestodne, gdy
odpowiedzialné¢ za naruszenie praw wiasioointelektualnej jest niezataa od winy, a
zatem Zamawiapy nie mae st w tym wypadku zastanéaokoliczndcig, iz dane
oprogramowanie zostato dostarczone przez Wykoagalement winy mge mie€ jedynie
wptyw na wysoké¢ ewentualnego odszkodowania, czego dobrym przykiateze by art.
79 ust. 1 pkt 3 lit b ustawy o prawie autorskimaywach pokrewnych, przewidigym dla
autora, ktérego utwor wykorzystano bezprawniezlimms¢ dochodzenia dwukrotidoi optaty
licencyjnej w razie niezawinionego naruszenia dragkrotnaci takiej optaty w razie
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naruszenia zawinionego). W zku z tym regut w umowach z zakresu I'g gapisy, ktore
Zamawiagcemu dag mazliwosé nie tylko dochodzenia zwrotnie odpowiedziaicicod
Wykonawcow (odpowiedzialr$é regresowa) w razie uwzglnienia roszczeosoby trzeciej
przez 3d, lecz ktére id dalej, zobowjzujagc Wykonawcoéw do ochrony Zamawiajych przez
roszczeniami.

W zwigzku z tym, Wykonawca zwracaeslo Zamawiajcego o rozwzenie zmodyfikowania
stosownych postanowidJmowy, poprzez dodanie do § 5 postandvwaenasgpujacej tresci:
~Wykonawca ponosi odpowiedzialftza roszczenia 0séb trzecich zranych z
naruszeniem autorskich praw mtapwych do utwordéw stworzonych przez Wykonawe
wykonaniu Umowy i dostarczonych Zamawi@@mu, na nagpujacych zasadach:

1) W razie wysipienia przez osoby trzecie wobec Zamagdago z roszczeniami opartymi
na twierdzeniuze opracowane przez Wykonaygodczas wykonywania umowy
Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentacja nargigraya autorskie tych osob,
Wykonawca zobowzuje s¢ nha wtasny koszt chrofiWykonawe przed takimi roszczeniami
i zaptaci wszelkie koszty, odszkodowania i kosatynpcy prawnej zaslzone ostatecznie
przez gd lub zaakceptowane przez Wykongwe ugodzie, pod warunkieme Zamawigcy
niezwtocznie poinformuje Wykonaw® roszczeniu na fgnie, oraz umgliwi mu
kontrolowanie obrony przed takim roszczeniem oakichkolwiek negocjacji prowadzonych
w celu ugodowego rozstrzygiia sporu i bdzie wspotpracowaz Wykonawag w takiej
obronie oraz w takich negocjacjach.

2) Jdli roszczenie, o ktorym mowa w pkt 1 zostato wroesi lub jego wniesienie jest
prawdopodobne, Zamawsgly wyraza zgod@ na umaliwienie Wykonawcy dalszego
korzystania z takiego Oprogramowania Dedykowanagdlokumentacji, dokonanie ich
modyfikacji lub zamiaga na inne, stanowce, co najmniej funkcjonalny odpowiednikzdk
jednak w ocenie Wykonawayadne z tych rozwzan nie okae st mazliwe, Zamawiagcy
zwrdci takie Oprogramowanie Dedykowane lub Dokuraejpt a Wykonawca zobowkany
jest zwroct Zamawiagcemu kwog rowng sumie zaptaconej za to Oprogramowanie
Dedykowane lub Dokumentacj

3) Wykonawca nie dmlzie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszcze powstatych w oparciu
0: elementy Zamawiagego, ktore zostaty wtzone w Oprogramowanie Dedykowane lub
Dokumentagj, lub o dziatania Wykonawcy zgodne z projektemcgfikacjs lub

instrukcjami dostarczonymi przez Zamaw@ggo lub przez osoby trzecie dzigtg w jego
imieniu, dokonan przez Zamawiagrego modyfikagj Oprogramowania Dedykowanego lub
Dokumentacji lubdczenie, uruchamianie lulzywanie tego Oprogramowania
Dedykowanego lub Dokumentacji z innym produktenmyaiai, aparatuy, niedostarczonymi
przez Wykonaweg, lub takie §czenie, uruchamianie lukzywanie przy ayciu metod innych
niz stosowane przez Wykonagva take rozpowszechniania, uruchamianie ldgwanie ich
na rzecz osoéb trzecich.

4) Strony postanawiagjze powysze pkty 1-3 okrgaja catas¢ zobowpzan Wykonawcy w
odniesieniu do roszcae tytutu naruszenia praw 0sob trzecich.”

Odpowiedz na pytanie 477:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 478:
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W zwigzku z brakiem w Umowie szczegétowych postanavdetyczcych ochrony przed
roszczeniami 0séb trzecich w zku z naruszeniem ich praw wiasnointelektualnej, czy
Zamawiajcy zgadza sina dodanie odpowiednich postanofiwe zakresie analogicznym do
opisanego w pytaniu nr 11.

W zwigzku z tym, Wykonawca zwracaeslo Zamawiajcego o rozwzenie dodania do
Umowy postanowig o nas§pujacej tresci:

~Wykonawca ponosi odpowiedzialfza roszczenia 0sob trzecich zganych z
naruszeniem autorskich praw mt&pwych do utworéw stworzonych przez Wykonawe
wykonaniu Umowy i dostarczonych Zamawgia@mu, na nagpujacych zasadach:

1) W razie wystpienia przez osoby trzecie wobec Zamagdago z roszczeniami opartymi
na twierdzeniuze opracowane przez Wykonaggodczas wykonywania umowy utwory
naruszaj prawa autorskie tych oséb, Wykonawca zohawje s¢ na wkasny koszt chroi
Wykonawe; przed takimi roszczeniami i zaptaci wszelkie kgsetiszkodowania i koszty
pomocy prawnej zaslzone ostatecznie przegddub zaakceptowane przez Wykongwe
ugodzie, pod warunkienig Zamawiajcy niezwtocznie poinformuje Wykonawo
roszczeniu na pimie, oraz umgiwi mu kontrolowanie obrony przed takim roszczenieraz
jakichkolwiek negocjacji prowadzonych w celu ugodmw rozstrzygricia sporu i bdzie
wspotpracowé z Wykonawa w takiej obronie oraz w takich negocjacjach.

2) Jéli roszczenie, o ktorym mowa w pkt 1 zostato wroesi lub jego wniesienie jest
prawdopodobne, Zamawsgly wyraza zgod@ na umaliwienie Wykonawcy dalszego
korzystania ze spornych utworéw, dokonanie ich nfigeygji lub zamiag na inne,
stanowsjce, co najmniej funkcjonalny odpowiednikzég jednak w ocenie Wykonawcy
zadne z tych rozwizan nie okae st mazliwe, Zamawiagcy zwroéci utwory, a Wykonawca
zobowpzany jest zwrod& Zamawiagcemu kwog rowng sumie zaptaconej za te utwory.

3) Wykonawca nie dmlzie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszcze powstatych w oparciu
0: elementy Zamawiggego, ktore zostaty wtzone do utworow Zamawigjego, lub o
dziatania Wykonawcy zgodne z projektem, specyfikadp instrukcjami dostarczonymi
przez Zamawiacego lub przez osoby trzecie dziatsg w jego imieniu, dokonarprzez
Zamawiagcego modyfikagj utworow Wykonawcy lubgiczenie, uruchamianie lukzywanie
ich z innym produktem, danymi, aparatuniedostarczonymi przez Wykonagydub takie
tgczenie, uruchamianie lulzywanie przy ayciu metod innych i stosowane przez
Wykonawe; a takke rozpowszechniania, uruchamianie lulgpwanie ich na rzecz osob
trzecich.

4) Strony postanawigjze powysze pkty 1-3 okrgaja catas¢ zobowpzar Wykonawcy w
odniesieniu do roszcae tytutu naruszenia praw 0sob trzecich.”

Odpowiedz na pytanie 478:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 479:

W zwigzku z tréciag § 10 Umowy dotyczcego kar umownych, czy Zamawgey zgadza si
na: (i) zmniejszenie kary umownej oki@nej w ust. 10.1.3 Umowy z 10% na 5%
wynagrodzenia brutto okilwnego w ust. 5.1 Umowy, (ii) ograniczenigznej wysokéci kar
umownych ze wszystkich tytutow przewidzianych w Umi@ do wysokéci 10 %
wynagrodzenia brutto okilwnego w ust. 5.1 Umowy? Czy Zamawi@j zgadza siponadto
na doprecyzowanie postanowidotyczcych kar umownych w ten sposdée, zostanie
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wskazane,z warunkiem naliczania kar umownych z atomych w Umowie tytutow jest
okolicznai¢, za ktog odpowiedzialné¢ ponosi Wykonawca?

Postulowane zmiany mogtyby zo&taprowadzone poprzez zmiatresci 8 10 Umowy w
nastpujacy sposoéb:

- zmiarg tresci ust. 10.1.1 oraz 10.1.2 Umowy, poprzez dodaimersitowania ,.za
wyjatkiem okoliczndci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedziéti

- zmiare wysokaci kary umownej przewidzianej z ust. 10.1.3 z 108&Pr6 catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 5.1 Umpw

- dodanie ust. 10.4 do Umowy o ngsijacej tr&ci: ,Kary umowne opisane w Umowie nie
mog przekroczy 10% fcznego wynagrodzenia brutto odenego w ust. 5.17;

Odpowiedz na pytanie 479:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 480:

W zwigzku z trécig 8 10 Umowy, czy Zamawiagy w celu umaliwienia wykonania przez
Wykonawe przewidzianych w tym paragrafie oba@kdéw dopuszcza, aby zostat on
zmieniony w ten sposébe:

- doprecyzowana zostataby definicja informacji poweh (np. przez odwotaniegsilo
przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkujignc

- warunkiem uznania danych informacji na poufnebytich oznaczenie, jako poufne lub
podgcie dziateh wskazugcych na toze informacje maj charakter poufny (np. okilenie ich
jako poufne w chwili przekazywania Wykonawcy);

- czas ochrony informacji poufnych zostatby ograoity czasowo, np. do 5 lat od daty
przekazania danej informacji poufnej;

- Wykonawcy bytby uprawniony do przekazywania imh@cji poufnych podmiotom z jego
grupy kapitatowej w zakresie nieginym dla wykonania Umowy;

- odpowiedzialné¢ za naruszenie obogzkow w zakresie zachowania pousobbytaby
uregulowana na zasadach ogolnych, bez zastosowanisnownych, przy czym postulat
usunecia postanowig o karach umownych za naruszenie tego oboku zostat zawarty w
pytaniu nr 6.

Uzasadnienie:

Doprecyzowanie definicji informacji poufnych pozwoh unikngcie watpliwosci co do tego,
ktore dane majcharakter poufny, a w konsekwencji zmniejszy ryzykawnienia takich
danych przez WykonawcZachowanie poufrigi wszelkich informacji przez nieograniczony
czas nie jest mdiwe, ani zasadne, gt propozycja czasowego ograniczenia olak
zachowania poufrigi. Zarazem, jak juwskazano to w jednym z poprzednich pyta
uregulowanie kwestii odpowiedzialéw w oparciu o zasady ogo6lne da Zamawgamu
mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania w petnej wysckponiesionego uszczerbku,
spowodowanego przez ujawnienie informacji poufmegp Wykonawe.

Z punktu widzenia redakcyjnego, opisane pggygmiany, mogtyby zoséavprowadzone
poprzez nadanie wymienionym pa@j ustpom 8§ 10 Umowy nagpujacego brzmienia:
»10.1 Wszelkie informacje przekazywane przez Zana@eego w ramach Umowy, lub do
ktorych dosgp uzyskat Wykonawca w zwiku z jej wykonywaniem oraz inne nieujawnione
do wiadomdci publicznej informacje stanowge tajemni¢ przedsgbiorstwa, tj. informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przaédsistwa lub inne informacje posiadeg

Strona 124 z 149

Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0. / ul. Niemierzynska 17a / 71-441 Szczecin
tel: +48(91)8522 911 / fax: +48(91)4336053 / technopark@spnt.pl /



TECHNO
POMERANIA

wartas¢ gospodarcg, co do ktorych Zamawiagy podpt niezledne dziatania w celu
zachowania ich poufroi, w tym oznaczyt je jako ,chronione”, ,poufne”duv inny sposéb
wskazujcy na ograniczenia nabwosci ich ujawnienia stanowi,Informacje Poufne”.
Wykonawca zobowzuje s¢ do nieujawniania osobom trzecim Informacji Poutmychyba
ze Zamawigjcy udzieli wyranej, pisemnej zgody na takie ujawnienie.

10.2 Obowazek nieujawniania Informacji Poufnych, w tym ustaveochronionych, wgze
Wykonawe; przez okres 5 lat od ich uzyskania.

10.3 Informacje Poufnegda podleg& ochronie bez wzgtu na forng ich przekazania, tj.
pisemna, ustna, wersje elektroniczne itd., pod nldam,ze Zamawiajcy wskazat na ich
poufna¢ zgodnie z postanowieniami ust. 10.1.

10.4 Obowazek zachowania w tajemnicy informacji chronionyad diotyczy informacji:
10.4.1 powszechnie znanych lub opublikowanych pZaemnawiagcego;

10.4.2 ktére zostaty opracowane przez Wykonawsposob niezamay;

10.4.3 ktore zostaty uzyskane z innyehdet bez obowizku zachowania w poufsoi;
10.4.4 ktére zostaty ujawnione przez Zamayggago innej osobie bez obawku zachowania
poufnaci.

10. 5 Ochrona Informaciji Poufnych na podstawie Umove narusza obowzku ich
ujawniania w przypadkach wymaganych przez bezydrgé obowizujace przepisy prawa.
Wykonawca mee ponadto ujawiilnformacje Poufne pracownikom jednostki prawnej,
kontrolowanej przez Wykonawgckontrolupcej Wykonawe lub podlegajcej wspdlnegj
kontroli, w zakresie potrzebnym do wykonania Umopngy czym przez kontrelrozumie
si¢ posiadanie albo kontrolowanie bezpinio albo pérednio, wecej niz 50% udziatow
/akcji, ktorym przystuguje prawo gtosu.”

Wykonawca mee wykorzystywa w ramach prowadzonej dziatakooidee, koncepcje oraz
know-how, ktore g zawarte w Informacjach Poufnych, pozogtajw pamgci jego
pracownikow, majcych dosgp do Informaciji zgodnie z postanowieniami Umowy.

Odpowiedz na pytanie 480:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 481.:

W zwiazku z trécig 8 11 Umowy dotyczcego kar umownych, czy Zamawjey zgadza si
na: (i) zmniejszenie kary umownej oki@nej w ust. 11.1.5 Umowy z 20% na 5%
wynagrodzenia brutto okilonego w ust. 8.1 Umowy, (ii) ograniczeny&znej wysokeéci kar
umownych ze wszystkich tytutdbw przewidzianych w Umi® do wysokéci 10 %
wynagrodzenia brutto oksienego w ust. 8.1 Umowy oraz (ii) wykitenie postanowie
naktadagcych na Wykonawgobowizek zaptaty kary umownej w razie: a) nieterminowego
wykonania naprawy w ramackkojmi, b) naruszenia klauzuli poufém, c) braku
przedi@zenia Zamawiajcemu péwiadczonych uméw z Podwykonawcami, d) braku lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia riaiego Podwykonawcy oraz e) nieprzesdoia do
zaakceptowania uméw o podwykonawstwo lub projegtiuzimiany? Czy Zamawiggy
zgadza s ponadto na doprecyzowanie postana@wdetyczcych kar umownych w ten
sposObze zostanie wskazane,warunkiem naliczania kar umownych z ctomych w
Umowie tytutdw jest okoliczni, za ktog odpowiedzialné ponosi Wykonawca?
Uzasadnienie:

Przewidziane w projekcie Umowy kary umownengewatpliwie narzdziem
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dyscyplinupcym Wykonawe do naleytego wykonywania Umowy. Niemniej, ostatecznie
celem kar umownych powinno byvytacznie naprawienie szkody. Dlatega teprowadzanie
rozgdnego ograniczenia odpowiedziadobz tytutu kar umownych unitiwia pogodzenie
charakteru kary umownej, jako skutecznego ¢azia dyscyplinowania Wykonawcy z
kompensacyjnym charakterem odszkodowania i jesspeehy praktyky w obrocie
gospodarczym. Zastrzenie kar umownych bez ograniczenia powoduje zawgzest
wysokasci oferowanego przez Wykonawwynagrodzenia, co niedg w interesie
Zamawiajcego, ktory i tak ma prawo dochodzidszkodowania ponad wysakdar
umownych. Postulat wykékenia postanowienia naktadagpgo na Wykonawcobowizek
zaptaty kary umownej za nieterminowe wykonanie aggyrw ramachgkojmi, brak
przedi@zenia Zamawiajcemu péwiadczonych umow z Podwykonawcami, brak lub
nieterminow zaptat wynagrodzenia natmego Podwykonawcy oraz nieprzetiaie do
zaakceptowania umowy o podwykonawstwo lub projgdtamiany wize st z postulatem
usunecia z Umowy instytucjigkojmi (pytanie nr 3) oraz postanowuieotyczcych ingerencji
Zamawiagcego w stosunki porailzy Wykonawg, a Podwykonawcami (pytanie nr 18)sle
chodzi o postulat wykétenia postanowig naktadagcych na Wykonawgobowigzek zaptaty
kary umownej w za naruszenie klauzuli poufripto kara umowna, maga ze swej natury
charakter ryczattu, jedynie w wggkowych sytuacjachdalzie w swojej wysoksri adekwatna
do rozmiaréw wyrzdzonej szkody — a co za tym idzie w ogromnejkszaci przypadkow
bedzie lydz nadmiernie wygdrowanagtz nieodpowiednio niska. W kdym jednak
wypadku, jej zachowanie w tr&@ Umowy, zmusi Wykonawgdo uwzgednienia jej jako
dodatkowe ryzyko projektowe i dodania do ceny kinjestosownego narzutu.
Zwazywszy,ze Zamawiajcy przewidziat meliwos¢ dochodzenia odszkodowania
uzupetniagcego kary umowne, kary mgharakter kompensacyjny a nie gwarancyjny.
Dlatego te wiasciwe jest, aby w Umowie znalaztcesioprecyzowanieze kary g ptatne, gdy
Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza dane zdarzenie.

Postulowane zmiany mogtyby zo&taprowadzone poprzez zmiatresci 8 11 Umowy w
nastpujacy sposoéb:

- zmiarg tresci ust. 11.1.1 oraz 11.1.2 Umowy, poprzez dodaimersitowania ,za
wyjatkiem okoliczndci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzi&tip

- wykreslenie ust. 11.1.3, 11.1.4, 11.1.7, 11.1.8, 11.IntolWy;

- zmiare wysokaci kary umownej przewidzianej z ust. 11.1.5 z 208/&P6 catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 8.1 Umow

- dodanie ust. 11.4 do Umowy o ngsijacej tr&ci: ,Kary umowne opisane w Umowie nie
mogg przekroczy 10% hcznego wynagrodzenia brutto odenego w ust. 8.17;

Odpowiedz na pytanie 481
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 482:

W zwigzku z trécia § 11 Umowy, czy Zamawiagy w celu umaliwienia wykonania przez
Wykonawe; przewidzianych w tym paragrafie ob@zkow dopuszcza, aby zostat on
zmieniony w ten sposobe:

- doprecyzowana zostataby definicja informacji powh (np. przez odwotaniegsilo
przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkupignc

- warunkiem uznania danych informacji na poufnebytich oznaczenie, jako poufne lub
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podicie dziata wskazugcych na toze informacje maj charakter poufny (np. okslenie ich
jako poufne w chwili przekazywania Wykonawcy);

- czas ochrony informacji poufnych zostatby ograaity czasowo, np. do 5 lat od daty
przekazania danej informacji poufnej;

- Wykonawcy bytby uprawniony do przekazywania imf@cji poufnych podmiotom z jego
grupy kapitatowej w zakresie nieginym dla wykonania Umowy.

Z punktu widzenia redakcyjnego, opisane pggygmiany, mogtyby zoséavprowadzone
poprzez nadanie wymienionym pa@j ustpom 8 11 Umowy nagpujacego brzmienia:
»11.1 Wszelkie informacje wymieniane przez Stronyamach Umowy, lub do ktérych
Strona uzyskata dagt w zwigzku z jej wykonywaniem oraz inne nieujawnione do
wiadomdaci publicznej informacje stanowge tajemni¢ przedsgbiorstwa, tj. informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przédsistwa lub inne informacje posiadeg
wartas¢ gospodarcg, co do ktorych Strona pagi@ niezlgdne dziatania w celu zachowania
ich poufndgci, w tym oznaczyta je jako ,chronione”, ,poufneid w inny sposéb wskazigy
na ograniczenia nitiwosci ich ujawnienia stanowi,Informacje Poufne”. Strony
zobowgzuja sie do nieujawniania osobom trzecim Informacji Poutmychybaze Strona
ujawniapca takie informacje udzieli wyfaej, pisemnej zgody na takie ujawnienie.

11.2 Obowazek nieujawniania Informacji Poufnych, w tym ustaveochronionych, wgze
Wykonawe; przez okres 5 lat od ich uzyskania.

11.3 Informacje Poufneghda podleg& ochronie bez wzgtu na forng ich przekazania, tj.
pisemna, ustna, wersje elektroniczne itd., pod nkiaim,ze Strona ujawnigfa wskazata na
ich poufn@¢ zgodnie z postanowieniami ust. 11.1.

11.4 Obowazek zachowania w tajemnicy informacji chronionyaod diotyczy informacji:
11.4.1 powszechnie znanych lub opublikowanych p&teary ujawniapca;

11.4.2 ktére zostaly opracowane przez Strony w@posezaleny;

11.4.3 ktore zostaty uzyskane z innyehdet bez obowizku zachowania w poufsoi;
11.4.4 ktére zostaty ujawnione przez Strofawniapca innej osobie bez obowzku
zachowania poufrigi.

11.5 Ochrona Informacji Poufnych na podstawie Umoneynarusza obowzku ich
ujawniania w przypadkach wymaganych przez bezydrgé obowizujace przepisy prawa.
Strony mog ponadto ujawrdi Informacje Poufne pracownikom jednostki prawnejgarnie
kontrolowanej, kontrolujcej jelub podlegarej wspdlnej kontroli, w zakresie potrzebnym do
wykonania Umowy, przy czym przez kongabzumie s¢ posiadanie albo kontrolowanie
bezpdrednio albo pérednio, wicej niz 50% udziatéw /akcji, ktérym przystuguje prawo
gtosu.”

11.6 Strony mogwykorzystywa w ramach prowadzonej dziatakwnidee, koncepcje oraz
know-how, ktore g zawarte w Informacjach Poufnych, pozogtajw pamgci ich
pracownikow, majcych dos¢p do Informaciji zgodnie z postanowieniami Umowy.

Odpowiedz na pytanie 482:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 483:

W zwigzku z trécig 8 5 Umowy dotyczcego kar umownych, czy Zamawgjey zgadza si
na: (i) zmniejszenie kary umownej oki@nej w ust. 5.1.1.2 Umowy z 10% na 5%
wynagrodzenia brutto oksienego w ust. 3.1 Umowy, (ii) ograniczenigeznej wysokeéci kar
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umownych ze wszystkich tytutdbw przewidzianych w Umi® do wysokéci 10 %
wynagrodzenia brutto okilonego w ust. 3.1 Umowy? Czy Zamawy@j zgadza siponadto
na doprecyzowanie postanowidotyczcych kar umownych w ten sposaie, zostanie
wskazane,z warunkiem naliczania kar umownych z atemych w Umowie tytutow jest
okolicznas¢, za ktdy odpowiedzialné ponosi Wykonawca?

Postulowane zmiany mogtyby zo&taprowadzone poprzez zmiatresci 8 5 Umowy w
nastpujacy sposob:

- zmiarg tresci ust. 5.1.1.1 — 5.1.1.4 Umowy, poprzez dodaroens@itowania ,.za wyjtkiem
okolicznaici, za ktdre Wykonawca nie ponosi odpowiedziatiip

- zmiare wysokaci kary umownej przewidzianej z ust. 5.1.1.2 z 108%% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 3.1 Umow

- dodanie ust. 5.5 do Umowy o ngsijacej treci: ,Kary umowne opisane w Umowie nie
mogg przekroczy 10% hcznego wynagrodzenia brutto odenego w ust. 3.17;

Odpowiedz na pytanie 483:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 484:

W zwigzku z trécig 8§ 7, ust. 7.2, 7.3, 7.6, 9.7, 11.1.3 Umowy oraiz p& Zahcznika nr 5 —
Gwarancja, czy z uwagi na fake wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy, w dziedzinie
informatyki, nie stosuje siodpowiedzialnéci Wykonawcow na zasadziekojmi za wady
fizyczne rzeczy, a zarazem Zamaw@j przewidziat w tréci Umowy szczegotowe i
restrykcyjne warunki gwarancji, Zamawjay zgadza gina wyhczenie w umowie instytucji
rekojmi?

Zmiana taka mogtaby IBydokonana, poprzez wyldenie fragmentow wskazanych poxey
postanowié@ Umowy odnoszcych s¢ do rkojmi, zmiarg ust. 9.7 zdanie drugie poprzez
odniesienie sido instytucji gwarancji, nad& mu nasipujace brzmienie: ,Pozostate 30 %
zostanie zwrdocone w terminie do 15 dni po uptyvkieesuswiadczenia ustug
gwarancyjnych, o ktorych mowa w 8 7 orazataiiku nr 5 do Umowy.” oraz dodanie w § 7
Umowy ustpu w nasgpujacym brzmieniu:

»Strony niniejszym wyjczap odpowiedzialné¢ z tytutu gkojmi.”

Zwracamy ponadto uwaga konieczn& w takim przypadku wykrdenia postanowig o
rekojmi z wszelkich zajcznikbw do Umowy.

Odpowiedz na pytanie 484:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 485:

Czy w razie nieuwzgbnienia przez Zamawiggego wniosku Wykonawcy okilenego w
pytaniu poprzedzagym, Zamawigcy zgodzi s} ha ograniczenieckojmi w ten sposobze
Zamawiagcy zachowa prawo ddania naprawy, jednak nie lgdzie miat prawa wymiany
na towar wolny od wad, odgtienia od umowy skutkagego obowgzkiem zwrotu
wzajemnychswiadcze, za& w zakresie obtenia ceny mogtoby to nagi¢ w granicach
ograniczonych do 10% wagc Umowy brutto.

Uzasadnienie:

Celem postanowiegwarancyjnych jest petne okienie obowyzkow, jakie maj spoczywa
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na Wykonawcy w zakresie wykonywania przez niegoonoizan typu gwarancyjnego.
Pozwala to na dokonanie przez Wykonawyceny tych obowjzkow, jako kosztu i ryzyka
kontraktowego. Pozostawienie postanawienownych dotycgcych kgkojmi w petnym
zakresie wynikajcym z przepiséw kodeksu cywilnego nie pozwala haréalny wycere.
Propozycja ograniczenigkojmi w sposéb zaproponowany paiey pozwala zachowa
interes Zamawiafego, respektuje wysokdryzyk ponoszonych w projekcie przez
Wykonawe; oraz przyczynia sido obnienia oferowanego wynagrodzenia przez
Wykonawe.

Odpowiedz na pytanie 485:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 486:

W zwigzku z trécig ust. 4.3 Umowy, czy z uwagi na fake wedtug najlepszej wiedzy
Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje sistytucji wykonania zagpczego
(zlecenia wykonania prac osobie trzeciej na kosgzyko Wykonawcy), a zarazem
Zamawiajcy przewidziat w tréci Umowy szczegotowe i restrykcyjne warunki gwaigr@r
umownych, gwarancji dobrego wykonania oraz gishia od Umowy, Zamawigjy zgadza
sie na wyhczenie w umowie tej instytucji poprzez ustai¢ zdania drugiego ust. 4.3 z
Umowy?

Odpowiedz na pytanie 486:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 487:

W zwigzku z trécig ust. 5.12 Umowy, przewidagego przeniesienie przez Wykonawa
Zamawiagcego autorskich praw mygikowych do okrélonych utworéw powstatych w
zwigzku z realizagy Umowy, czy Zamawiagy zgadza sina doprecyzowanie i
potwierdzenie w trei Umowy, & kazda ze Stron mae:

- wykorzystywa we witasnej dziatalni@i gospodarczej jakiekolwiek techniki, pomysty,
koncepcje lub know-how, ktore zostaty stworzoneputekazane przez drautrore lub
wspOlnie przez obie Strony podczas wykonywania Uynawaz

- zawierg& podobne umowy z innymi podmiotami oraz twarzylostarczé utwory lub ustugi
podobne do tych, kt6rey slostarczane w wykonaniu Umowy.

Odpowiedz na pytanie 487:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 488:

W zwigzku z trécig ust. 5.8 Umowy, czy z uwagi na fake wedtug najlepszej wiedzy
Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje sistytucji wykonania zagpczego
(zlecenia wykonania prac osobie trzeciej na kosgzyko Wykonawcy), a zarazem
Zamawiagcy przewidziat w tréci Umowy szczegotowe i restrykcyjne warunki gwaigrkar
umownych, gwarancji dobrego wykonania oraz gishia od Umowy, Zamawigjy zgadza
sie na wyhczenie w umowie tej instytucji? Interwencja osokngtiej w proces usuwania
btedoéw w systemach informatycznych prowadzi do kongujkw zakresie praw wiassci
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intelektualnej, mge naruszatajemnie przedsgbiorstwa Wykonawcy, unienitiwia
prowadzenie petnej dokumentacji systeméw orazenmowadzt do powanych bkdow w
ich dalszym funkcjonowaniu (np. skutkiem zastosawamewtaciwej technologii przez
podmiot, ktory nie ma wiedzy na temat architekitogwigzania).

Zmiana opisana w niniejszym pytaniu mogtaby dgkonana, poprzez z ustcie z ust. 5.8
postanowié dotyczcych wykonania zagpczego.

Odpowiedz na pytanie 488:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 489:

W zwigzku z tréciag ust. 8.6 i z brakiem w Umowie szczegdtowych postaen dotyczcych
ochrony przed roszczeniami 0s6b trzecich wagzWil z naruszeniem ich praw wiasob
intelektualnej, czy Zamawiggy zgadza sina dodanie odpowiednich postanofiwe zakresie
analogicznym do opisanego w pytaniu nr 11?

W zwigzku z tym, Wykonawca zwracaeslo Zamawiajcego o rozwzenie zmodyfikowania
stosownych postanowidJmowy, poprzez dodanie do § 8 postandvaenasgpujacej tresci:
~Wykonawca ponosi odpowiedzialfza roszczenia 0séb trzecich zranych z
naruszeniem autorskich praw mtapwych do utwordéw stworzonych przez Wykonawe
wykonaniu Umowy i dostarczonych Zamawg@@mu, na nagpujacych zasadach:

1) W razie wystpienia przez osoby trzecie wobec Zamagdago z roszczeniami opartymi
na twierdzeniuze opracowane przez Wykonagygodczas wykonywania umowy elementy
Systemu naruszaprawa autorskie tych osob, Wykonawca zobawje s¢ na wkasny koszt
chroni Wykonawe przed takimi roszczeniami i zaptaci wszelkie kgsatilszkodowania i
koszty pomocy prawnej zgdzone ostatecznie przegddub zaakceptowane przez
Wykonawe w ugodzie, pod warunkienig Zamawiajcy niezwtocznie poinformuje
Wykonawe o roszczeniu na fmie, oraz umgiwi mu kontrolowanie obrony przed takim
roszczeniem oraz jakichkolwiek negocjacji prowadadnw celu ugodowego rozstrzygoia
sporu i lzdzie wspoétpracowaz Wykonawag w takiej obronie oraz w takich negocjacjach.
2) Jdli roszczenie, o ktorym mowa w pkt 1 zostato wrdes lub jego wniesienie jest
prawdopodobne, Zamawigly wyraza zgod@ na umaliwienie Wykonawcy dalszego
korzystania ze spornych elementéw Systemu i doktewgriechnicznej, dokonanie ich
modyfikacji lub zamiag na inne, stanowce, co najmniej funkcjonalny odpowiednikzég
jednak w ocenie Wykonawaadne z tych rozwzan nie okae st mazliwe, Zamawiagcy
zwroci System wraz z dokumentatgchniczig, a Wykonawca zobowzany jest zwrdci
Zamawiajcemu kwo¢ rowrg sumie zaptaconej za to System i dokumenttegihnicza.

3) Wykonawca nie dmlzie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszcze powstatych w oparciu
0: elementy Zamawiagego, ktore zostaty wezone do Systemu lub dokumentacji
technicznej, lub o dziatania Wykonawcy zgodne Zgktem, specyfikagjlub instrukcjami
dostarczonymi przez Zamawiaggo lub przez osoby trzecie dzigtag w jego imieniu,
dokonan przez Zamawiarego modyfikagj Systemu lub dokumentaciji technicznej lub
taczenie, uruchamianie lulzywanie ich z innym produktem, danymi, aparatur
niedostarczonymi przez Wykonagydub takie 4czenie, uruchamianie lukzywanie przy
uzyciu metod innych rii stosowane przez Wykonaga take rozpowszechniania,
uruchamianie lubzywanie ich na rzecz osoéb trzecich.
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4) Strony postanawiagjze powysze pkty 1-3 okrgaja catas¢ zobowpzar Wykonawcy w
odniesieniu do roszcae tytutu naruszenia praw 0sob trzecich.”

Odpowiedz na pytanie 489:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 490:

W zwigzku z trécig ust. 9.1 Umowy, czy Zamawigly wyraza zgo@ na obnkenie
wysokasci zabezpieczenia natgego wykonania Umowy do [...] % ceny za wykonanie
przedmiotu Umowy brutto?

Odpowiedz na pytanie 490:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 491.:

W zwigzku z trécig ust. 9.3 Umowy, czy z uwagi na fake wedtug najlepszej wiedzy
Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje sistytucji wykonania zagpczego
(zlecenia wykonania prac osobie trzeciej na kosgzyko Wykonawcy), a zarazem
Zamawiagcy przewidziat w tréci Umowy szczegotowe i restrykcyjne warunki gwalgr@r
umownych, gwarancji dobrego wykonania oraz gishia od Umowy, Zamawigjy zgadza
sie na wyhczenie w umowie tej instytucji poprzez ustaie¢ postanowie ust. 9.3 z Umowy?

Odpowiedz na pytanie 491
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 492:

W zwigzku z trécig ust. 9.6 oraz 10.1.2 Umowy, czy z uwagi na fagtwedtug najlepszej
wiedzy Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stge s¢ odpowiedzialnéci
Wykonawcow na zasadziekojmi za wady fizyczne rzeczy, a zarazem Zamawia|
przewidziat w tréci Umowy szczegotowe i restrykcyjne warunki gwaijgramawiagcy
zgadza si na wyhczenie w umowie instytucjekojmi?

Zmiana taka mogtaby Bydokonana, poprzez wyldenie fragmentéw wskazanych poskey
postanowi@ Umowy odnoszcych s¢ do rkojmi oraz dodanie w § 9 Umowy gpu w
nastpujacym brzmieniu:

»Strony niniejszym wyjczap odpowiedzialnéé z tytutu gkojmi.”

Zwracamy ponadto uwaga konieczn& w takim przypadku wykrdenia postanowig o
rekojmi z wszelkich zajcznikbw do Umowy.

Odpowiedz na pytanie 492:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 493:

Czy w razie nieuwzgbnienia przez Zamawiggego wniosku Wykonawcy okilenego w
pytaniu poprzedzagym, Zamawiacy zgodzi s¢ na wyrane ograniczeniegckojmi w ten
sposObze Zamawiajcy zachowa prawo dmdania naprawy, jednak nie lgdzie miat prawa
wymiany na towar wolny od wad, odptenia od umowy skutkagego obowgzkiem zwrotu
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wzajemnychswiadcze, za& w zakresie obtenia ceny mogtoby to nagli¢ w granicach
ograniczonych do 10% wagd Umowy brutto.

Odpowiedz na pytanie 493:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 494:

Wykonawca zwraca sitakze 0 potwierdzenieze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiagcego sankcji w postaci odgienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terdw lub kryteriow wykonania Umowy
wynika z okolicznéci niezawinionych przez Wykonaw¢jak przyktadowo: sita wisza,
przypadek, czy dziatania 0s6b trzecich pagcych podwykonawcami Wykonawcy).

Odpowiedz na pytanie 494:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 495:

Wykonawca zwraca sitakze 0 potwierdzenieze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiagcego sankcji w postaci odgienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terdw lub kryteriow wykonania Umowy
wynika z okolicznéci niezawinionych przez Wykonaw¢jak przyktadowo: sita wisza,
przypadek, czy dziatania os6b trzecich pageych podwykonawcami Wykonawcy).

Odpowiedz na pytanie 495:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 496:

Wykonawca zwraca sitakze 0 potwierdzenieze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiagcego sankcji w postaci odgienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terdw lub kryteriow wykonania Umowy
wynika z okolicznéci niezawinionych przez Wykonaw¢jak przyktadowo: sita wisza,
przypadek, czy dziatania oséb trzecich gagoych podwykonawcami Wykonawcy). Pytanie
to ma w swojej podstawie ugruntowgdimie orzecznicgz Sadu Najwyzszego, w szczegolho
wyrazong w ww. wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn.lakiR 419/67) zgodnie z
ktorym, jezeli niewykonanie lub nienatgte wykonanie danego zobaania jest
nastpstwem okoliczngxi, za ktére strona zobogzaana nie podnosi odpowiedziakoo(art.
471 k.c.), kary umownej nie nalicza si

Odpowiedz na pytanie 496:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 497:

Wykonawca zwraca siz pytaniem, czy Zamawiggy zgadza i aby catkowita
odpowiedzialné¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienajge wykonanie Umowy,
wiaczapc w to przewidziane w Umowie kary umowne, byta eggaona do wartai Umowy
brutto, w sposéb analogiczny jak opisany w pytamid.
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Z redakcyjnego punktu widzenia, uwgdhienie tych uwag w téei Umowy mogtoby zosta
dokonane - zdaniem Wykonawcy - poprzez dodanie 8@ @mowy nowego ust. 10.5 w
nastpujacym brzmieniu:

»10.5 Z zastrzeeniem odpowiedzialrioi Wykonawcy za szkody w mgku ruchomym i
nieruchomym oraz szkody na osobie, catkowita odpdwialnd¢ Wykonawcy zwgzana z
Umowg, wiaczywszy w to kary umowne, nie przekroczy wysakaatkowitego
wynagrodzenia brutto okilwnego w ust. 5.1 Umowy. Wykonawca niglaie
odpowiedzialny za utracone kokzy, szkody niepozostage w bezpérednim normalnym
Zwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniani utra¢ lub uszkodzenie
danych. Wykonawca niegtizie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszczé regresowych,
ktdre mogtby zgtosi Zamawiagcy w stosunku do Wykonawcy na skutek rosacze
zgtoszonych do Zamawigjego przez inne podmioty, za wi§iem odpowiedzialngi z
tytutu roszczé osob trzecich wynikagych z naruszenia praw autorskich do elementow
Systemu.”

Jednoczénie, aby zapobiec ryzyku rozhigosci interpretacyjnych (aby jednoznacznie
doprecyzowd, ze odszkodowanie uzupetriag mae by przez Zamawiarego dochodzone
rowniez do wysokdci tagcznego wynagrodzenia brutto oklanego w ust. 5.1 Umowy) do
tresci ust. 10.3 nateatoby dopisé stowa: ,,, z zastrzeeniem ust. 10.5.”.

Odpowiedz na pytanie 497:
Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 498:

Wykonawca zwraca sz pytaniem, czy Zamawiggy zgadza i aby catkowita
odpowiedzialné¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienajge wykonanie Umowy,
wiaczapc w to przewidziane w Umowie kary umowne, byta egraona do wartai Umowy
brutto, w sposéb analogiczny jak opisany w pytamid.

Z redakcyjnego punktu widzenia, uwedhienie tych uwag w téei Umowy mogtoby zosta
dokonane - zdaniem Wykonawcy - poprzez dodanie Sl&Jghowy nowego ust. 5.6 w
nastpujacym brzmieniu:

»D.6 Z zastrzeeniem odpowiedzialrsai Wykonawcy za szkody w mgku ruchomym i
nieruchomym oraz szkody na osobie, catkowita odpduialnd¢ Wykonawcy zwgzana z
Umowg, wigczywszy w to kary umowne, nie przekroczy wysakaatkowitego
wynagrodzenia brutto okilonego w ust. 3.1 Umowy. Wykonawca niglaie
odpowiedzialny za utracone kokzy, szkody niepozostaje w bezpérednim normalnym
zwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniam utra¢ lub uszkodzenie
danych. Wykonawca niectizie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszczi regresowych,
ktore mogtby zgtosi Zamawiajcy w stosunku do Wykonawcy na skutek ros#cze
zgtoszonych do Zamawigjego przez inne podmioty, za wi§iem odpowiedzialnsci z
tytutu roszczé osob trzecich wynikagych z naruszenia praw autorskich do elementéw
Systemu.”

Jednoczénie, aby zapobiec ryzyku rozhiosci interpretacyjnych (aby jednoznacznie
doprecyzowd, ze odszkodowanie uzupetniag mae by przez Zamawiagego dochodzone
rowniez do wysokdci tagcznego wynagrodzenia brutto of@ego w ust. 3.1 Umowy) do
tresci ust. 5.3 naleatoby dopiséa stowa: ,,, z zastrzeeniem ust. 5.6.”.
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Odpowiedz na pytanie 498:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 499:

Wykonawca zwraca siz pytaniem, czy Zamawiggy zgadza i aby catkowita
odpowiedzialné¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienajge wykonanie Umowy,
wiaczapc w to przewidziane w Umowie kary umowne, byta eggaona do wartai Umowy
brutto, z tymze:

- w zakresie odszkodowania za szkody watkaj ruchomym i nieruchomym, szkody na
osobie oraz zawsze, gdy tak stanplezwzgédnie obowizujace przepisy prawa,
odpowiedzialné¢ Wykonawcy lgdzie nieograniczona kwotowo;

- Wykonawca nie gdzie ponosi odpowiedzialnéci za utrag lub uszkodzenie danych,
utracone korz§ci oraz szkody poednie;

- Wykonawca nie &dzie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszcze regresowych, ktére
mogtby zgtost Zamawiagcy w stosunku do Wykonawcy na skutek rosaczgtoszonych do
Zamawiajcego przez inne podmioty, za wi§iem odpowiedzialn€ri z tytutu roszczé osob
trzecich wynikagcych z naruszenia praw autorskich do stworzonegezoWwykonawe i
dostarczonego w wykonaniu Umowy Oprogramowania Redsanego lub Dokumentacji.
Uzasadnienie:

Zwigkszenie zakresu umownych ogranicxe zakresie odpowiedzialéa Wykonawcy
zamowienia wptynie korzystnie na oferowane przex@awcoéw wynagrodzenia z tytutu
wykonania zamowienia i przyczynisilo zwikszenia konkurencyjrioi ofert. Ograniczenie
odpowiedzialnéci Wykonawcy w sektorze IT do wasm umowy brutto lub netto, wraz z
zaproponowanymi powigj wytaczeniami, jest powszechipraktyky gospodarcz
Przyktadowo szkody goednie oraz w postaci utraconych kaiaysy niezwykle rzadko
dochodzone w praktycedowej, jako niezwykle trudne do oktenia i udowodnienia, tym
niemniej konieczn& ich wziccia pod uwag przez Wykonawgew kalkulacji projektu
prowadzi do podwiszenia ceny oferowanych ustug. Kasaiywynikajace z uzyskania przez
Zamawiagcego ofert opiewagych na nisze wynagrodzenie svigksze ni korzysci
wynikajace z teoretycznej niiwosci dochodzenia odszkodowania w nieograniczonej
wysokaci, ktore w sektorze IT nie jest konieczne, poniegweapraktyce ryzyko powstania
znacznych szkdd jest, z punktu widzenia Zamawigjh, niewielkie. Zwaywszy na toze
standardowe procedury IT zaklaglajvorzenie kopii zapasowych danych przez klientdw |
Wykonawca ponadto zakladae Zamawiajcy bedzie tworzyt takie kopie zapasowe, co
uzasadnia wyiczenie odpowiedzialoi Wykonawcy za utrgtlub uszkodzenie danych.

Z redakcyjnego punktu widzenia, uwedhienie tych uwag w téei Umowy mogtoby zosta
dokonane - zdaniem Wykonawcy - poprzez dodanie tlb @mowy nowego ust. 11.5 w
nastpujacym brzmieniu:

»11.5 Z zastrzeeniem odpowiedzialrioi Wykonawcy za szkody w mgku ruchomym i
nieruchomym oraz szkody na osobie, catkowita odpdaialnd¢é Wykonawcy zwazana z
Umowg, wigczywszy w to kary umowne, nie przekroczy wysakaatkowitego
wynagrodzenia brutto okilenego w ust. 8.1 Umowy. Wykonawca niglaie
odpowiedzialny za utracone kokzy, szkody niepozostaje w bezpérednim normalnym
zZwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniam utra¢ lub uszkodzenie
danych. Wykonawca niectizie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu roszczi regresowych,
ktore mogtby zgtosi Zamawiajcy w stosunku do Wykonawcy na skutek ros#cze
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zgtoszonych do Zamawigjego przez inne podmioty, za wi§iem odpowiedzialnsci z

tytutu roszczé osob trzecich wynikagych z naruszenia praw autorskich do
Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji.”

Jednoczénie, aby zapobiec ryzyku rozhisosci interpretacyjnych (aby jednoznacznie
doprecyzowd, ze odszkodowanie uzupetniag mae by przez Zamawiagego dochodzone
rowniez do wysokdci tagcznego wynagrodzenia brutto ol@ego w ust. 8.1 Umowy) do
tresci ust. 11.2 naleatoby dopiséa stowa: ,,, z zastrzeeniem ust. 11.5.”.

Odpowiedz na pytanie 499:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 500:

Wykonawca zwraca uwaga konieczng doprecyzowania postanouiest. 3.1 Umowy
poprzez wyrane okrglenie wysokeéci wynagrodzenia netto lub brutto przystugggo
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy.

Odpowiedz na pytanie 500:
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 501.:

Zat. 7a, punkt 6, Serwery; Zat. 9a, INF.CN.19.

Pytanie: Czy Zamawiagy dopuci oferowanie serwerdw, obstuguajch dyski certyfikowane
do pracy z oferowanym modelem serwera, pod waramkiestarczenia 2 zapasowych
dyskow SSD oraz 2 zapasowych dyskow SATA zgodnyefyrnaganiami przedstawionymi
w punkcie INF.CN.17 ?

Uzasadnienie:

Pragniemy zauwg¢, ze wymaganie opisane w punkcie INF.CN.19zmprowadz do
stosowania dyskow #dych producentéw, o gfiych parametrach (np. innaggkosé
obrotowa, inny rozmiar pagti cache, réna wersja oprogramowania wegtrznego) w tej
samej grupie dyskowej (RAID), co m® powodowa nie tylko ograniczenia wydajia ale
takze niepoprawne zachowanie kontrolera dyskowegoesysbperacyjnego a w rezultacie
niepoprawne funkcjonowanie lub awarie catego systeloud.

Odpowiedz na pytanie 501:

Zamawiagcy oczekujeze wszystkie dostarczone dyski, zarowno te zamontewa
serwerach jak rowniezapasowe ¢tlg spojne w specyfikacji i zgodne z wymaganiem
INF.CN.17.

Wymaganie INF.CN.19 jest dedykowane przysziej roldwie infrastruktury i ma na celu
wykluczenie ograniczelicencyjnych w serwerach co do producentéw dyskow.

Pytanie 502:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e« | pkt ,4.1.2.3 LBaaS (Load Balancer as
a Service)” wymaga rownie aby obstuga zagdzania urgdzeniami lub instancjami LB
powinna by realizowana przez funkcjonalitourzadzenia, instancji wirtualnej lub
dostarczony system zadzania - w kadym przypadku zintegrowany z laaS”
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Prosimy o wyjanienie co oznaczag ,obstuga zarmgzania urgdzeniami lub instancjami LB
powinna by realizowana przez funkcjonalitourzadzenia, instancji wirtualnej lub
dostarczony system zadzania” dodatkowo ,zintegrowany z laaS”?

Odpowiedz na pytanie 502:

Zamawiagcy dopuszcza dostarczenie rozzan LoadBalancer w formie dedykowanego
sprztu lub instancji wirtualnych. W kalym z tych przypadkow zaktada siz na poziomie
LBaaS rozwizania te zostazintegrowane w laaS (zgodnie z wymaganiami
SOFT.IAAS.72) poprzez dostarczony system gdzania (jeeli producent taki dostarcza) lub
APl/funkcjonalnd¢ dostpne na urzdzeniu lub instancji wirtualnej.

Pytanie 503:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e& | pkt ,4.1.2.8. Backup” informujezi
~Uzupetieniem infrastruktury systemu backupéw jessiadana aktualnie przez
Zamawiagcego biblioteka tanowa (T1).”

a) Prosimy o podanie modelu i konfiguracji posiagjdmblioteki t&mowe;.

b) Prosimy o informagjz jakim obecnie oprogramowaniemdowiskiem wspotpracuje w/w
biblioteka i czy Zamawiapy udos¢pni posiadany system backupu dla dostarczanego
srodowiska.

Odpowiedz na pytanie 503:
Patrz odpowietzlna pytanie 38.

Pytanie 504:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e& | pkt ,4.3.3. Switche szkieletowe”
INF.SS.12 wymaga przgiznika o przepustovsé matrycy przedczapcej min. 5 Th/s.
Czy zamawiajcy dopuszcza przgdznik o przepustowsai matrycy przedczagcej min.
4,8Tb/s? Minimalna rfnica w przepustowdi nie kzdzie miata znaczenia w dziataniu
przehcznikow.

Odpowiedz na pytanie 504:
Zamawiagcy dopuszcza przgdznik o przepustowsei matrycy przedczapcej min. 4,8Th/s.
Zamawiagcy dokona stosownych zmian w OPZ.

Pytanie 505:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e& | pkt ,4.3.4. Switch top of rack”
INF.ST.7 wymaga wsparcia dla multicast routing, FsM, PIM-DM.

Czy zamawigjcy dopuszcza ugzlzenie oferyjce wsparcie dla multicast routing, PIM-SM?
Wsparcie dla multicast routing, PIM-SM jest najlmaej popularnym z protokotow. Dziatanie
protokotu PIM-DM w dziataniu jest bardzo ziadne do PIM-SM, a jego uruchomienie
wyklucza stosowanie PIM-DM. Sparse mode protoceisvajg jawnego trybu, w ktorym
ruch multicastowy jest kierowany na interfejslijedbiorcy przyhczyli si¢ do grupy. Dense
mode protocols z kolei,zywaja dynamicznie tworzonych drzew przy pomocy techRRiF
(source based tree). Dla porownania PIM-Siywa drzew dzielonych, zawiesgjych punkt
centralny, do ktérego wszystkie routery nadawczeyap swoje pakiety najkrotazdrogs.
PIM-SM posiada mechanizm pozwaley na przedczanie s ostatniego routera (tego, ktéry
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jest podiczony bezpérednio do odbiorcow) z drzewa dzielonego (share€)tdo drzewa
zrédtowego (source based tree). Mechanizm ten gestwany "przydczanie do drzewa o
najkrotszegciezce" (ang. SPT - shortest path tree switchover) t&gwie musz
utrzymywa tak duzej liczby informacji, co sprawiae jej utrzymanie jest prostsze, a
zdobywanie szybsze.

Odpowiedz na pytanie 505:
Zamawiagcy dopuszcza ugelzenie nie oferage protokotu PIM-DM, a jedynie
multicastrouting PIM-SM. Zamawiggy dokona stosownych zmian w OPZ.

Pytanie 506:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e& | pkt ,4.3.9. Rozbudowa macierzy”
wymaga rozbudowy posiadanej macierzy M1. W tabedi. pNF.M1.1 Zamawiacy wymaga
dostarczenia: ,Dwa redundantne kontrolery uglmsiajgce w sumie nie mniej ni8 pohczen
FC 8Gb i 2 padczenia iISCSI minimum 10Gb. RAID 0,1,5,6,10. Wymaggst, aby
architektura wewgtrzna macierzy wykorzystywata standard SAS 2.0.dedpwana macierz
nie powinna posiadgprogramowych ogranicaevydajnaci.”

a) Czy posiadana przez Zamaw@ggo macierz jest wypasana w kontrolery? 3é tak, nie
jest maliwe dostarczenie kolejnych kontrolerow do tej samacierzy. Prosimy o
poprawienie lub wyjgnienie tego wymagania.

Kontrolery macierzy V3700 nie umliwiajg jednoczesnego udeghiania padczen FC |
10Gb iSCSI. Wskazany przez Zamawaggo model macierzy IBM V3700 standardowo do
podiczania hostow posiada jedynie 3 porty SAS oraz plwvty 1GbEth na kaly kontroler.
Kontrolery mana rozbudowapoprzez zainstalowanie zamiennie albo ogainterfejsami
FC albo o kart z interfejsami 10GbE (FCoE/iSCSI).

b) W zwigzku z powyszym prosimy o wskazanie jakie interfejsy obecyie s
wykorzystywane/aktywne w posiadanej macierzy MJalaoe interfejsy Zamawiagy
wymaga rozszerzenia dla w/w macierzy M1?

Odpowiedz na pytanie 506:

Istniejgca macierz wypos@ana jest w 2 kontrolery, kdy z kontrolerow w jednostce
sterupcej posiada nagbujace porty:

- 2 porty 1Gb Ethernet

- 4 porty FC 8Gb

- 2 porty SAS do podtzenia modutow rozszeraajch

- 2 zhcza USB

Wymaganie INF.M1.1 petni relinformacyjrg. W opisie wdart si biad literacki, zapis:
"ISCSI 10Gb", powinien brzmémiet posta" iISCSI 1Gb". Zamawiagy dokona
stosownych zmian w OPZ.

W sieci SAN w Centrum Zapasowym istiieyolne porty SAN. Sposob pmizenia macierzy
M1/M2 bedzie przedmiotem analizy w ramach projektu techmegn. Szczegotowa aktualna
dokumentacja aktualnych pokzer SAN w sieci SPNT zostanie przekazana wykonawcy po
podpisaniu umowy.
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Pytanie 507:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e& | pkt ,4.3.9. Rozbudowa macierzy”
wymaga rozbudowy posiadanej macierzy M1. W tabedi. pNF.M1.2 Zamawiacy
wymaga, aby ,dopogs¢ istniegca macierz IBM V3700 poprzez rozbudewwoch
istniejgcych redundantnych kontrolerow, o dodatkowe 8GB Reéddhe kady.”
Zamawiajcy nie podat iléci pameci cache w obecnie zainstalowanej kontrolerach
posiadanej macierzy.

Prosimy o podanie informacji jaka pojenddgameci cache jest obecnie zainstalowana w
kontrolerach posiadanej macierzy? Jest to koniedimnepracowania poprawnej oferty ze
wzgledu na ograniczenia maksymalnej pojegui@ameci cache obstugiwanej przez
kontroler.

Odpowiedz na pytanie 507:
Macierz posiada 16 GB pagei Cache, nie ma nitiwosci rozbudowy tej pamci.
Zamawiajcy dokona stosownej zmiany w OPZ.

Pytanie 508:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e& | pkt ,4.3.9. Rozbudowa macierzy”
wymaga rozbudowy posiadanej macierzy M1. W tabedi. pNF.M1.4 wymaga:
»Rozbudowana macierz musi obstugtadyski SSD (o pojemrigiach 200GB i 400GB,
800GB), SAS (o pojemniciach 146GB, 300GB, 600GB, 900GB i 1,2 TB) i NL-Skb
SATA (o pojemnéciach 500GB, 1TB, 2TB, 4TB) pozwadajna rozbudowdo co najmniej
120 dyskow. Macierz musi obstugiwedyski 2,5” i 3,5”. Macierz musi unitiwia¢ mieszanie
dyskow SAS, NL-SAS i SSD w ramach jednej potki dystkj. Dostawa macierzy musi
obejmowa minimum 9TB SSD pojemnci RAW oraz minimum 43TB SAS pojemém
RAW.” Zamawiapcy nie podat liczby zainstalowanych dyskéw i potekszerza w
posiadanej macierzy.

Prosimy o podanie liczby zainstalowanych dyskéwtek rozszeraéw posiadanej macierzy.
Jest to konieczne dla opracowania poprawnej oferty.

Odpowiedz na pytanie 508:

Zamawiajcy posiada macierz V3700 z 2 kontrolerami FC paB3oache w kadym.
Zainstalowane jest 24 dyski SAS 824 TB oraz 12 dyskIL-SAS 1.82 TB (obudowa
gtéwna + 1 potka rozszerzap), bezzadnych dodatkowych licenciji.

Pytanie 509:

Zamawiagcy w Zahczniku 9a do SIWZ — OPZ e« | pkt ,4.3.9. Rozbudowa macierzy”
wymaga rozbudowy posiadanej macierzy M1. W tabedi. pNF.M1.5 wymaga dostarczenia
kompletu wkiadek FC, okablowania zasiz@go orazwiattowodowego.

Prosimy o podanie informacji o wypasaiu posiadanej macierzy. Jest to konieczne dla
opracowania poprawnej oferty.

Odpowiedz na pytanie 5009:
Zamawiagcy dysponuje macieg2/3700 pojczory za pomog FC do Blade IBM Flex (po 2
pofaczenia na kontroler g¢znie 4 padczenia).
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Pytanie 510:

Dotyczy pkt. 5.1.3 zat. 9a do SIWZ:

Czy w celu realizacji funkcjonaldoi wewretrznego SSO, Zamawigly dopuszcza
bezpdredng integracg poszczegodlnych podsystemow dostarczanych w rapragektu z
podsystemem SSO (bez$pednictwa szyny ESB)?

Odpowiedz na pytanie 510:
Patrz odpowiezlna pytanie 255.

Pytanie 511:

Dotyczy wymagania SOFT.SSO.2:

Prosimy o potwierdzenigge wymaog dotycacy podstawowego protokotu oAuth v2 dotyczy
komunikacji z zewgtrznymi systemami np. w celu wykorzystania zetkznego dostawcy
tozsamdci, a komunikacja wewgtrzna pomgdzy poszczegolinymi podsystemami
dostarczanymi w ramach projektu meazosta zrealizowana w oparciu o inne metody
integracyjne zaproponowane przez Wykonawc

Odpowiedz na pytanie 511:
Patrz odpowietzlha pytanie 255.

Pytanie 512:

Dotyczy SOFT.SS0.4:

Prosimy o potwierdzenigge Zamawiajcy jako Administrator Danych Osobowych
przeprowadzi we wtasnym zakresie proces rejestzaajiru danych osobowych, ktory
zostanie utworzony w ramach projektu.

Odpowiedz na pytanie 512:
Tak, Zamawigjcy potwierdza.

Pytanie 513:

Dotyczy SOFT.SS0.48:

Prosimy o uszczego6towienie stwierdzenia "powszechnanym atakom". Czyjeli
resetowanie hasta zostanie zrealizowane zgodnigycanymi OWASP Forgot Password
Cheat Sheet, Zamawialy zaakceptuje poziom bezpieaztwva realizowany przez
mechanizm resetowania hasta?

Odpowiedz na pytanie 513:
Analiza ryzyka stanowi zadanie Wykonawcy (P.A.8)ziem zabezpiecziepowinien by
adekwatny do zidentyfikowanych przez Wykonawygzyk.

Pytanie 514:

Dotyczy SOFT.SS0.85:

Prosimy o wyspecyfikowanie wymaganych formatow adngbstugiwanych przez
mechanizm eksportu.

Odpowiedz na pytanie 514:
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Zamawiagcy wyspecyfikowat to w wymaganiach SOFT.WW.54-56.

Pytanie 515:

Dotyczy SOFT.SS0.91.:

Prosimy o zdefiniowanie listy zdanzeotyczcych konta aytkownika, ktére powinny by
udostpnione uytkownikowi.

Odpowiedz na pytanie 515:
Patrz odpowiezlna pytanie 317.

Pytanie 516:

Dotyczy SOFT.LOG.1:

Format JSON jest formatem danych, prosimy o potizienie,ze dane w formacie JSON
mog zost& przestane/odebrane poprzez protokdt HTTP.

Odpowiedz na pytanie 516:
Zamawiagcy dopuszcza wysytanie danych w formacie JSON naomp protokotu HTTP.

Pytanie 517:

Dotyczy SOFT.WW.121:

Spetnienie wymagawydajngciowych przedstawionych w tym punkcie jest bardzmcno
uzaleznione od wydajnéci zewrgtrznych dostawcéw tsamdci, na ktég Wykonawca nie
ma wptywu. Prosimy o potwierdzeniege wymagany czas 4s dotyczy tylko i wgznie
podsystemoéw dostarczanych w ramach projektu (czatvparzania i odpowiedzi
zewretrznych dostawcow tsamdci lub innych systemow zewtrznych, z ktorymi
wymagana jest integracja niedzie uwzgtdniany podczas testow wydagoiowych, to
znaczy czas przetwarzania przez zewemy system niedalzie wliczany w czas odpowiedzi
platformy)

Odpowiedz na pytanie 517:
Tak.

Pytanie 518:

W odniesieniu do zapisu zaknika 7a do SIWZ ,Wykonawca musi przygot@wveszystkie
tresci (teksty, uzupetniage materiaty graficzne) niegtne do rozpocgia $wiadczenia
Ustug przez Zamawiagego.” Prosimy o enumeratywne oflemie jakie materiaty i w jakiej
ilosci map zostd& przygotowane przez Wykonawdrosimy o zwymiarowanie np. fc
standardowych stron A4 tekstu, liczby &qjliczby grafik, liczby podstron, etc. prosimy o
okreslenie w jakich ¢zykach maj by¢ przygotowane trei.

Odpowiedz na pytanie 518:
Patrz odpowiezlna pytanie 94.

Pytanie 519:
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W odniesieniu do zapisu zaknika 7a do SIWZ ,Portal musi udephiat wszystkie
funkcjonalndci niezlzdne do zasilenia go & opracowan przez Wykonawg” Prosimy o
wyjasnienie czy chodzi o funkcjonaléa wymienione w SIWZ?

Odpowiedz na pytanie 519:
Patrz odpowiezha pytanie 529.

Pytanie 520:

W odniesieniu do zapisu zaknika 7a do SIWZ ,Portal musi udephiat wszystkie
funkcjonalndci niezlzdne do zaimplementowania docelowej architekturgrmicii.”
Prosimy o wyjanienie czy chodzi o funkcjonaléa wymienione w SIWZ?

Odpowiedz na pytanie 520:
Patrz odpowiez ha pytanie 529.

Pytanie 521.:

W odniesieniu do zapisu zaknika 7a do SIWZ ,Portal musi udephiat wszystkie
funkcjonalndci niezlzdne do zaimplementowania opracowanego projektucgrafgo.”
Prosimy o wyjanienie kto ledzie odpowiedzialny za opracowanie projektu graiego?

Odpowiedz na pytanie 521
Wykonawca.

Pytanie 522:

W odniesieniu do wymagania getnika 7a do SIWZ ,Portal musi urdaviaé¢
wprowadzanie ttumaczedresci na kady z obstugiwanychegykdw.” Prosimy o bardziej
precyzyjne okréenie wymaganej funkcjonaldoi. Czy jezeli portal umaliwia obstug
roznych wersji gzykowych to wymaganie toghzie spetnione?

Odpowiedz na pytanie 522:

Kazda tré¢ moze mie& rézne wersjegzykowe. Portal musi méemazliwosé, dla kadej z
tresci, wprowadzenia jej brzmienia wadych gzykach, a nagpnie wywietlenia tréci w
jezyku odpowiadajcym preferencjom aktualnegayikownika.

Szczegdbtowo zostato to opisane w wymaganiach SOML.34-42.

Pytanie 523:

W odniesieniu do wymagania getnika 7a do SIWZ ,Wyszukiwarka powinnady
skonfigurowana w taki sposéb, aby czas wyszukiwbaiy 100000 artykutéw o wielkoi
srednio 10 000 znakow byt liniowy i nie przekrac2@00ms, niezalaie od formatu pliku.”
Zwracamy uwag, ze wydajnd¢ wyszukiwania bdzie uzaleniona od wydajn€ci sprzitu, a
nie wylacznie konfiguracji samego systemu. Prosimy o wygnie w jaki sposob
Zamawiajcy bedzie traktowat sytuaejniewystarczajcej wydajndci z powoddw
sprztowych?

Odpowiedz na pytanie 523:
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Wykonawca odpowiada za dostarczenie zaréwngzgpjak i oprogramowania, jak rowrie
za zaprojektowania catego Systemu zgodnie z wymageaisIWZ.

Pytanie 524:

W odniesieniu do t&ei zahcznika 7a do SIWZ prosimy o wygaienie czy wszystkie
wyspecyfikowane funkcjonaldoi mapg by¢ dostpne w oferowanym rozwzaniu
portalowym na dzie sktadania ofert, czy tew zwigzku z trécig wymagania: ,W przypadku
bazowania na istniggym oprogramowaniu, caty kod wytworzony przez Wykeac: w
ramach Projektu musi zostarealizowany jako rozszerzenie (plugin, modut ity szablon
do Portalu.” Zamawiapy dopuszcza realizacpiektérych funkcjonalnai w ramach
wdrozenia?

Odpowiedz na pytanie 524:
Zamawiajcy oczekuje dostarczenia petnego zakresu funkapegal Portalu na dzie
zgtoszenia Portalu do odbioru.

Pytanie 525:

W odniesieniu do t&ei zahcznika 7a do SIWZ : W przypadku bazowania na &jtigym
oprogramowaniu, caty kod wytworzony przez Wykonawcramach Projektu musi zosta
zrealizowany jako rozszerzenie (plugin, modut i) szablon do Portalu.” Prosimy o
wyjasnienie czy Zamawiggry dopuci modyfikacje istnigjcego oprogramowania niedyce
rozszerzeniami, ale kolejrwersp?

Odpowiedz na pytanie 525:
Tak, o ile kdzie to gtéwna linia rozwojowa danego produktu.

Pytanie 526:

W odniesieniu do t&ei zahcznika 7a do SIWZ : ,Portal musi udgghi¢ petne API,
pozwalajce na jego kontreloraz konfiguragj”

1. Prosimy o doprecyzowanie poia ,petne API".

2. Prosimy o enumeratywne wyspecyfikowanie funkdjpre Portal ma udoginiat jako
API.

Odpowiedz na pytanie 526:
Patrz odpowiezlha pytanie 167.

Pytanie 527:

W odniesieniu do téei zahcznika 7a do SIWZ : ,Portal musi zawiérankcjonalngci
pozwalajce na zakup Ustug przez Klientéw.”

Prosimy o szczegotowe wyspecyfikowanie o jakie fijokalnaci chodzi?

Odpowiedz na pytanie 527:

Wykonawca zobowzany jest zaprojektowgoroces zakupowy w ramach produktu P.A.6, a
nastpnie zaimplementowago w Systemie. W procesiedzie br& udziat kilka
Podsystemow; decyzja odimae roli kazdego z tych Podsystemow jest uzalena od oferty
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Wykonawcy; Zamawiagcy nie chce ograniczanazliwosci Wykonawcow definiujc z gory
role Portalu w tym procesie.

Pytanie 528:

W odniesieniu do té&ei zahcznika 7a do SIWZ : ,Wykonawca musi przygota@weszystkie
tresci (teksty, uzupetniape materiaty graficzne) i zasilnimi Baz Wiedzy w zakresie
potrzebnym do rozpoeeia swiadczenia Ustug przez Zamawjeggo.”

Prosimy o okréenie doktadnie jakie téei, w jakim zakresie tematycznym i w jakiej$t
ma przygotowéa Wykonawca.

Odpowiedz na pytanie 528:
Chodzi o tréci wskazane w OPZ - tfei bedace przedmiotem Produktéw P.DP.1-P.DP.9;
patrz te odpowied na pytanie 94.

Pytanie 529:

W odniesieniu do t&ei zahcznika 7a do SIWZ : ,Baza Wiedzy musi udgstiac wszystkie
funkcjonalndci niezlzdne do zasilenia go &3 opracowan przez Wykonaweg'.
Zwracamy uwag, ze taki zapis jest zbyt ogolny i niezgodny z ust®¥¢P, nie daje on
bowiem maliwosci weryfikacji. Prosimy o okrgenie jakie funkcjonalnii doktadnie ma
udostpniat Baza Wiedzy.

Odpowiedz na pytanie 529:

Zamawiagcy zamawia kompletne rozgzanie i oczekujeze wszystkie produktydala ze
soly poprawnie wspotdziataty. To Wykonawca odpowiad@zygotowanie architektury
informacji (produkt P.PT.6), téei i dokumentacji (w ramach produktéw P.DP.1-P.DPa9
nastpnie za wdraenie (opublikowanie) tych téei i dokumentacji w ramach Systemu,
zgodnie z opracowararchitektug informaciji. Przytoczony zapis naletraktowa jako
wskazanie jednego z obszarow, w ktérym istotnezapewnienie wspoétdziatania
poszczegolnych produktéw Projektu.

Pytanie 530:

W odniesieniu do t&ei zahcznika 7a do SIWZ : ,Baza Wiedzy musi udgstiac wszystkie
funkcjonalndci niezlzdne do zaimplementowania docelowej architekturgrimiacji”.
Zwracamy uwag, ze taki zapis jest zbyt ogolny i niezgodny z ust®¥P, nie daje on
bowiem maliwosci weryfikacji. Prosimy o okrgenie jakie funkcjonalnii doktadnie ma
udostpniat Baza Wiedzy?

Odpowiedz na pytanie 530:
Patrz odpowietzlha pytanie 529.

Pytanie 531.:

W odniesieniu do téei zahcznika 7a do SIWZ : ,Baza Wiedzy musi udgstiac wszystkie
funkcjonalndci niezlzdne do zaimplementowania opracowanego projektucgraggo.”
Prosimy o wskazanie ktaztizie odpowiedzialny za opracowanie projektu grafego?

Odpowiedz na pytanie 531:
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Wykonawca.

Pytanie 532:

Prosimy o wyjanienie czy kodyrédiowe naley przekazé wytacznie do oprogramowania
wytworzonego na potrzeby Zamawgeggo w niniejszym projekcie, czyzeakze np. do
Oprogramowania Standardowego?

Odpowiedz na pytanie 532:

Kody zrodiowe naley przekazéa w zakresie okrdonym w SIWZ, co oznaczae jezeli w
zakresie wskazanym w SIWZ wykonawca chce wykorzystaym zakresie oprogramowanie
standardowe, to rownien tym zakresie musi udagini¢c kodyzréditowe.

Pytanie 533:
Dotyczy pkt 4.3.9 Rozbudowa macierzy,szainik 9a do SIWZ ,,Opis Przedmiotu &zi |
zamowienia”

Czy wymaganie INF.M1.1, INF.M1.3, opisuje paramgiogiadanej macierzy V3700 a
zadaniem wykonawcy jest jej rozbudowa o pgneache (wymaganie INF.M1.2), dodatkowe
dyski SSD i SAS (wymaganie INF.M1.4) oraz komplétadek FC, okablowanie zasiag,
swiattowodowe FC (wymaganie INF.M1.5)?

Odpowiedz na pytanie 533:

Zamawiajcy potwierdzaze dysponuje maciegmpisana w INF.M1.1, INF.M1.3. Zadaniem
Wykonawcy jest rozbudowa tej macierzy - dodatkowikigna dyski oraz dyski wymienione
w INF.M.4 oraz akcesoria wymienione w INF.M1.5

Pytanie 534:
Dotyczy pkt 4.3.9 Rozbudowa macierzy,szainik 9a do SIWZ ,Opis Przedmiotu &zi |
zamowienia”

Prosimy o podanie szczegotowej konfiguracji posijlanacierzy V3700 (jakiegs
zainstalowane karty rozszefizéle pameci cache jest obecnie w kontrolerach, jakie i ile
dyskow twardych jest zainstalowanych, ile i jakpritek dyskowych jest zainstalowanych,
jakie g kupione licencje).

Odpowiedz na pytanie 534:

Zamawiagcy posiada macierz V3700 z 2 kontrolerami FC poB3dache w kadym.
Zainstalowane jest 24 dyski SAS 824 TB oraz 12 dyskIL-SAS 1.82 TB (obudowa
gtéwna + 1 potka rozszerzag), bezzadnych dodatkowych licenciji.

Pytanie 535:
Dotyczy pkt 4.3.9 Rozbudowa macierzy,szainik 9a do SIWZ ,Opis Przedmiotu &zi |
zamowienia”

Czy Zamawiajcy wymaga dotgenia kart paczen do hostow do posiadanej macierzy IBM
V37007
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Jezeli tak, to prosimy o podanie liigcej konfiguracji posiadanej przez Zamaweggo
macierzy.

Zaznaczy nalery jednoczénie, z w macierzy V3700 nieniiwe jest posiadanie w tym
samym czasie kart 8Gb i kart 10Gb iSCSI.

Odpowiedz na pytanie 535:

Wymaganie INF.M1.1 ora INF.M1.3 petni cohformacyjry. W opisie wdart si biagd

literacki, zapis: ""iISCSI 10Gb"", powinien brznienie¢ postg™"" iSCSI 1Gb™".

Nalezy rozbudowa macierz o pamt cache (wymaganie INF.M1.2), dodatkowe dyski SSD i
SAS (wymaganie INF.M1.4) oraz komplet wktadek Fkaldowanie zasilare,

swiattowodowe FC (wymaganie INF.M1.5).

Istniejgca macierz wypos@ana jest w 2 kontrolery, kdy z kontrolerow w jednostce
sterupcej posiada nagbujace porty:

- 2 porty 1Gb Ethernet

- 4 porty FC 8Gb

- 2 porty SAS do podtzenia modutow rozszeraajch

- 2 zhcza USB

Pytanie 536:
Dotyczy pkt 4.3.9 Rozbudowa macierzy,szainik 9a do SIWZ ,,Opis Przedmiotu &zi |
zamowienia”

Zamawiagcy wymaga aby ,Rozbudowana macierz nie powinnagaasiprogramowych
ograniczé wydajnaci”. Czy w zwigzku z tym wymaganiem Zamaw4aly oczekuje
dostarczenia licencji Turbo Performance gkszapcej maksymalg przepustowss i ilos¢
operacji 1/10?

Odpowiedz na pytanie 536:
Zamawiagcy oczekuje dostarczenia licencji Turbo Performance

Pytanie 537:
Dotyczy pkt 4.3.9 Rozbudowa macierzy,sainik 9a do SIWZ ,,Opis Przedmiotu &zi |
zamowienia”

Zamawiajcy wymaga ,Naley dostarczy komplet wkltadek FC, okablowanie zasilz,
swiattowodowe FC”. Prosimy o wyspecyfikowanie ilgkie wktadki FC g juz
zainstalowane w posiadanej macierzy.

Odpowiedz na pytanie 537:
W posiadanej macierzy ¢ wkiadkiswiattowodowe (po 2 na kontroler).

Pytanie 538:
Dotyczy pkt. 4.3.7. Serwery, zaknik 9a do SIWZ ,Opis Przedmiotu &zi | zamowienia”

Zamawiajcy wymaga aby serwer miat minimum 6 dyskéw (wymagaNF.CN.2),
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natomiast w wymaganiu (INF.CN.17) podaje,do serwera trzeba wigt 16 dyskow 3TB.
Prosimy o wyjanienie czy serwery powinny posi&daozliwos¢ wtozenia min. 6 czy 16
dyskoéw?

Odpowiedz na pytanie 538:
Wymaganie INF.CN.2 méwi o minimalnej liczbie dyskéwt-swap dla serwera. Wymaganie
INF.CN.17 mowi o4cznej liczbie dyskow i podany jest przyktadowy mbdziat.

Pytanie 539:
Dotyczy pkt 4.3.9 Rozbudowa macierzy,szainik 9a do SIWZ ,,Opis Przedmiotu &zi |
zamowienia”

Prosimy o potwierdzenigge do posiadanej przez Zamaw@@go macierzy naky dostarczy
8 GB cache (po 4 GB na#a@y kontroler). Standardowo macierz V3700 posigciap
kontrolery ma 8 GB Cache (po 4 GB na kontroler)azliwoscig rozbudowy do 16 GB
(dodatkowe 4 GB na kontroler).

Odpowiedz na pytanie 539:
Patrz odpowiezlha pytanie 534.

Pytanie 540:
Czy Zamawiajcy dopuci dostarczenie ugdzen UTM/Firewall, obstugujce funkcjonalnéé
statefull firewall z wydajnécig nie mniejsz niz 10Gbps dla ruchu IMIX?

Odpowiedz na pytanie 540:
Zamawiagcy dopuszcza takie wdzenia. Zamawiafy dokona stosownej zmiany w OPZ.

Pytanie 541:
Czy Zamawiajcy dopuci dostarczenie wymaganej sumarycznie powierzcamigri RAM,
SSD oraz SATA w mniejszej iéoi serwerow ni 64?

Odpowiedz na pytanie 541:
Nie.

Pytanie 542:
Czy Zamawiajcy dopuci oferowanie réanych modeli serweréw aby zapewnvymagane
funkcjonalndgci?

Odpowiedz na pytanie 542:

W ramach puli dostarczanych serwerow zamawiapczekuje petnej interoperacyfuoi
spojnaci. Dopuszczalne jest jedynie wykorzystanignych wielkgci obudow agregggych
moduty serwerowe i dyski, co zostato jasno éknee w wymaganiach.

Pytanie 543:
Zwracamy s} z praébg o wyjasnienie, na jakich polach eksploatacji Zamawggjwymaga
udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowétiamn Trzecich? Paragraf 5 ust. 19
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odsyta w tym zakresie do ust. 11, lecz postanowitggo usipu odnosz sie do utworéw, do
ktorych przenoszone mghy¢ na Zamawiajcego majtkowe prawa autorskie, ponadto nie
okreslajg pol eksploatacii.

Czy prawidilowa jest interpretacja wykonaweg, udzielenie licencji na korzystanie z
Oprogramowania Stron Trzecich ma npgt na takich polach eksploatacji, ktoee s
stosowane przez producenta oprogramowanii z@gpewni to Zamawiagemu korzystanie z
Systemu zgodnie z zasadami gkoeymi w dokumentacji pogpowania?

Odpowiedz na pytanie 543:
Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramoweiieon Trzecich ma nagti¢ na takich
polach eksploatacji, ktére svyraznie wymienione w SIZW.

Pytanie 544:

Zwracamy s} z préba o wyjasnienie, czy za bezterminowe i niewypowiadalne udnie
licencji bedzie uznane udzielenie licencji na warunkach prdewcych uprawnienie
licencjodawcy do wypowiedzenia licencji w przypadiaruszania przez licencjobigrc
warunkéw licencjonowania oprogramowania? Tego rjpdgastanowieniagszawsze
zawierane na warunkach licencjonowania oprogram@anstandardowego, ktérg s
niezledne do wykoanania systemu, a wykonawca nie ma wphavich tréc i nie ma
mozliwosci ich zmiany.

Odpowiedz na pytanie 544:
Zamawiagcy wymaga licencji zgodnych z zapisami SIWZ§ saena zgodriei
zaoferowanego rozwzania z SIWZ nagpi na etapie badania i oceny ofert.

Pytanie 545:

Zgodnie z trécig paragrafu 8 ust. 2 wykonawcadzie uprawniony do wystawienia faktury
po podpisaniu protokotu odbioru. Zwracamy sipraba o wyjanienie, czy dotyczy to
protokotu odbioru etapu, czyA€@rotokotu Odbioru Kacowego?

Odpowiedz na pytanie 545:
Zamawiagcy wyjasnia, iz wykonawca bdzie uprawniony do wystawienia faktury po
podpisaniu protokotu odbioru etapu wskazanego \agrafie 8 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie 546:

Prosimy o wyjanienie, jak nalgy rozumie& zakaz powierzania przez wykonaweykonania
przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom? Czyhate rozumié jako zobowyzanie
podwykonawcy do niepowierzania wykonanigsz zamdéwienia dalszemu podwykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 546:

Zamawiagcy wyjasnia, iz na gruncie wzoru umowy funkcjonuje zakaz powieiagmzez
podwykonawe wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcoonaley
rozumiet jako zobowdzanie podwykonawcy do niepowierzania wykonanigaz
zamowienia dalszemu podwykonawcy.

Pytanie 547;
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Prosimy o potwierdzenie, czy obaaek zaptaty przez wykonaw&ar umownych, o ktérych
mowa w paragrafie 11, wygli w sytuacji zawinionego niewykonania przez wykena
umowy w terminie (opgnienia?)

Odpowiedz na pytanie 547:

Obowigzek zaptaty przez wykonawdéar umownych, o ktérych mowa w paragrafie 11,
wystgpi w sytuacji kadego (zawinionego i niezawinionego) niewykonanzegrwykonawe
umowy w terminie (opnienie).

Pytanie 548:

Zgodnie z trécig definicji Oprogramowania Standardowego i Oprogramaaia Stron
Trzecich, wykaz tego oprogramowania zawiera OPd@siRry o wskazanie, w ktorych
miejscach Zajcznika 9a do SIWZ - Opisu Przedmiotu zamowieniaGligci |, zawarte s
wskazane wykazy.

Odpowiedz na pytanie 548:

Zamawiajcy nie jest w stanie przewidZziektére oprogramowanie oferowane przez
Wykonawe w ramach gtéwnych elementow Systemgdie Oprogramowaniem
Standardowym, lub Oprogramowaniem Stron Trzecielz @ jakim zakresie Wykonawca
wykorzysta oprogramowanie tego typu do realizaginaga opisanych w OPZ, dlatego nie
jest maliwe stworzenie zamkgiego spisu tego typu oprogramowania przed otrzyemani
przez Zamawiacego oferty. Zamawiagy uwaa, ze w sktad Oprogramowania
Standardowego i Oprogramowania Stron Trzecich wziéd#dzie oprogramowanie
wskazane w wymaganiach INF.ST.26, INF.FW.19, INE.EMINF.SMA.22, INF.SD.23,
INF.SDP.24, INF.SA.21.

Pytanie 549:

Zatacznik nr 9a do SIWZ ¢#¢ |

Czy zamawiajcy w pkt. INF.FW.5 miat na m§i sumaryczup ilos¢ jednoczesnych patzen
w ilosci 2miIn?

Odpowiedz na pytanie 549:
Tak.

Pytanie 550:

Zatacznik nr 9a do SIWZ e#¢ |

Czy Zamawiajcy w punkcie pkt INF.FW.10 zaakceptuje rozmanie obstuguace w zakresie
QOS mechanizmy DSCP, IP ToS, kolekowanie, prioyytstp ruchu, okrélanie
gwarantowanego i maksymalnego pasma?

Odpowiedz na pytanie 550:
Nie.

Pytanie 551.:
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Zalacznik nr 9a do SIWZ e#¢ |
Czy Zamawiajcy w punkcie INF.FW.19 zaakceptuje roamanie posiadage wbudowam
aplikacg do zaradzania dosipng po protokole https z poziomu przedgrki internetowej?

Odpowiedz na pytanie 551
Tak.

Pytanie 552:
Czy Zamawiajcy dopuszcza niiwosé realizacji szybkiego wykrywania awarii protokotow
VRRP, MPLS alternatywgyimetod, do BFD?

Odpowiedz na pytanie 552:
Ze wzgkdu na fakt, 2 BFD jest otwartym standardem Zamaw@j prosi o podanie
proponowanych alternatyw. Na chgvbbecra Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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