Zatacznik nr 7
UMOWA
zawarta w Szczecinie w dniu ......... pomiedzy:

Szczecinskim Parkiem Naukowo — Technologicznym Sp. z o.0., wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Szczecin Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000116662 o numerze NIP 955-20-00-
238 z siedzibg przy ul. Cyfrowej 6, 71-441 Szczecin reprezentowanym przez Andrzeja Feterowskiego —
prezesa zarzgdu,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

reprezentowanym przez:

a
z siedzibg w ....ul.... kod pocztowy ....... . Wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
........ pod nr KRS....../wpisanym do ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonym przez .........
POd NUMETeM ......oviviniriiiniiiniienennn, y

DHR i s s mamenmmnmmmssmonmsmnn s sssmominas :

BEOUN sciininiinmmms s smmrmpspmrs

zwanym dalej ,, Wykonawcqg™,

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz. 907 z pézn. zm.), zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci, zwana dalej Umowa:

§1

Przedmiot Umowy i Definicje
1. Przedmiotem zamowienia jest Budowa, dostawa, wdrozenie, utrzymanie i serwisowanie
Platformy Modelowania Proceséw dla Centrum Danych Technoparku Pomerania w ramach
projektu “Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” Dziatanie 5.1

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, w szczegélnosci:
1) zaprojektowanie i wytworzenie nastepujgcych modutéw oprogramowania:

* Front-end, w ktérym uzytkownicy beda mogli przegladaé i realizowaé przypisane do

nich zadania w ramach realizowanych proceséw

e  Obstuga procesow:

o Silnik Proceséw, odpowiedzialny za uruchomienie proceséw biznesowych,
Sledzenie ich stanu i zasilenie front-endu informacjami zadaniach
przypisanych do poszczeg6lnych uzytkownikéw,

© Repozytorium Procesow, zawierajace procesy obstugiwane przez Silnik
Procesow.
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2)
3)
4)

5)

e Obstuga formularzy:

o Repozytorium Formularzy, zawierajace definicje interaktywnych formularzy
prezentowanych uzytkownikom przez Front-end w momencie, gdy realizujg
oni przypisane do nich zadanie,

o Renderer Formularzy, wykorzystywany przez Front-end do wyswietlenia
formularzy i walidacji wprowadzonych danych

Wykonanie czynnosci wskazanych w rozdziale 3 OPZ

Przekazanie udokumentowanych kodéw zrédlowych do oprogramowania,

Przekazanie Dokumentacji wskazanej w rozdziale 3 OPZ, a ponadto kompletnego
pakietu nosnikéw elektronicznych zawierajgcych niezbgdne Oprogramowanie, kody
Zzrodlowe,

$wiadczenie ustugi gwarancji, w tym uslugi gwarancji rozszerzonej (utrzymania i
stabilizacji), Oprogramowania w tzw. ,,okresie trwalosci Podprojektu™ trwajacym przez
60 miesigcy od podpisania .,Protokolu odbioru koficowego wdrozenia oprogramowania”
obejmujacej utrzymanie gwarancyjne Oprogramowania.

Przedmiot Umowy okreslaja:

1)
2)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
Oferta Wykonawcy z dnia [...], stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz
zalgczniki nr 2-6,

Wykonawca udzieli licencji lub dokona przeniesienia autorskich praw majgtkowych na

korzystanie z oprogramowania na rzecz Zamawiajgcego, a takze przekaze Zamawiajacemu kody

zrodiowe.

llekroé ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie z duzej litery, Strony nadaja im znaczenie
wskazane w definicjach:

1)

2)

3)

4)

5)

s TECHNQ

Awaria - zatrzymanie pracy calego Oprogramowania lub zaburzenie procesow
biznesowych wspieranych przez dany element Oprogramowania, zatrzymanie lub
powazne zaburzenie w realizacji podstawowych funkeji wspieranych przez
Oprogramowanie powodujgce straty u Zamawiajgcego.

Blad - brak dostepu do jednej z ustug realizowanych przez Oprogramowanie, utrudnienia
w funkcjonowaniu proceséw biznesowych, powodujace koniecznosé zwiekszenia
pracochlonnosci procesu biznesowego Zamawiajacego,

Czas naprawy - czas pomiedzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu, a
momentem potwierdzenia przez Wykonawce przywrécenia normatywnej funkcjonalnosci
Oprogramowania.

Czas obejscia - Czas pomiedzy przyjgciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu do
momentu  przywrocenia normatywnej  funkcjonalnosci Oprogramowania, — przy
wykorzystaniu zastgpczych rozwigzan o charakterze tymczasowym.

Czas reakeji - czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgloszenia Problemu,
potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgloszenia przez Wykonawce, a podjeciem
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przez Wykonawce pierwszych dziatan diagnostycznych i naprawczych zmierzajacych do
usunigcia Problemu.

6) Dokumentacja - wszelka dokumentacja w formie elektronicznej i papierowej stworzona
lub dostarczona Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcow) w
zwigzku z realizacjg Umowy.

7) Kierownik Podprojektu ze Strony Wykonawcy - osoba sprawujaca zgodnie z Umowg
w imieniu Wykonawcy nadzér nad kierunkiem i postepem prac oraz upowazniona do
dokonywania w imieniu Wykonawcy czynnosci faktycznych i prawnych w zakresie i na
zasadach okreslonych Umowa.

8) Kierownik Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego - osoba sprawujaca zgodnie z
Umowg w imieniu Zamawiajacego nadzor nad kierunkiem i postgpem prac oraz
upowazniona do dokonywania w imieniu Zamawiajacego czynnosci faktycznych i
prawnych w zakresie i na zasadach okreslonych Umowa.

9) Kod Zrédlowy - ciag instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumialym dla czlowieka
Jezyku programowania, opisujgcy operacje, jakie powinien wykonaé komputer przy
pomocy skonczonej liczby $ciéle zdefiniowanych rozkazéw w celu realizacji
funkcjonalnosci oprogramowania.

10) Oferta — oferta zlozona przez Wykonawce i wybrana jako najkorzystniejsza przez
Zamawiajgcego W przetargu nieograniczonym (nr sprawy: SPNT/ZP/05/2015),
stanowigca Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

11) Oprogramowanie — Platforma Modelowania Proceséw. Aplikacje komputerowe
dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

12) Oprogramowanie dedykowane — specjalnie stworzone i dostarczone przez Wykonawce
Oprogramowanie.

13) Oprogramowanie  standardowe -  oprogramowanie licencjonowane  lub
sublicencjonowane przez Wykonawce, dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce
(lub jego podwykonawcéw) w zwigzku z realizacjg Umowy, wlaczajac w to
dokumentacje producenta tegoz oprogramowania.

14) Oprogramowanie Stron Trzecich - Oprogramowanie produkowane i licencjonowane
przez podmioty trzecie, dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce (lub jego
podwykonawcéw) w zwigzku z realizacjs Umowy, wlgczajac w to dokumentacje
producenta tegoz oprogramowania.

15) OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia w przetargu nieograniczonym (nr sprawy:
SPNT/ZP/05/2015) wraz z modyfikacjami i odpowiedziami na zapytania.

16) SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia w przetargu nieograniczonym
(nr sprawy: SPNT/ZP/05/2015) wraz z modyfikacjami i odpowiedziami na zapytania.

17) Problem - dziatanie Oprogramowania niezgodne ze opisem funkcjonalnym Ilub
niezgodne z kryteriami wydajnosciowymi, wynikajace z winy Wykonawcy, majace
posta¢ Usterki, Btedu lub Awarii.
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18) Podprojekt — Projekt polegajacy na realizacji zamoéwienia na ,Budoweg, dostawg,
wdrozenie, utrzymanie i serwisowanie Platformy Modelowania Proceséw dla Centrum
Danych Technoparku Pomerania w ramach projektu “Przetwarzanie w chmurze dla
rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” Dziatanie 5.1 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka™.

19) Projekt C4C - Projekt, ktory bedzie efektem realizacji zaméwienia ,,Zaprojektowanie,
budowa, dostawa, wdrozenie, utrzymanie, serwisowanie systemow i aplikacji tworzacych
architekture platform technologicznych oraz infrastruktury sprzgtowej IT dla centrum
danych SPNT Sp. z 0.0. w ramach projektow: 1. "Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju
miast cyfrowych - faza rozwoju” - Dziatanie 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2. ,.Budowa i wyposazenie 1 Etapu Pomerania Technopark w Szczecinie przy
ul. Niemierzynskiej - Poddziatanie 1.2.1 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego™.

20) Testy akceptacyjne - testy, ktorych celem jest uzyskanie formalnego potwierdzenia
wykonania wdrozenia Oprogramowania o odpowiedniej jakosci zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, SIWZ i Umowa.

21) Umowa - niniejsza umowa wraz z zalacznikami stanowiacymi jej integralng czgsc.

22) Usterka — sytuacja, w ktérej Oprogramowanie lub jego element dziala niezgodnie z
opisem funkcjonowania oraz powoduje utrudnienia w funkcjonowaniu Oprogramowania,

23) Zaméwienie — poprzez Zamdwienie nalezy rozumie¢ takze niniejszg Umowe.

82
Oswiadczenia i zobowigzania Stron
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wykonanie przedmiotu Umowy jest objgte Projektem okreslonym w
§1 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do starannej i rzetelnej wspotpracy z Wykonawca, w szczegolnosci
w zakresie sporzadzenia Harmonogramu wykonawczego, o ktorym mowa w §3 ust. 2 niniejszej
Umowy, zawierajgcym terminy rozpoczecia i zakonczenia prac wykonawczych i prac zwigzanych
z wdrozeniem i instalacja Oprogramowania, w tym takze terminy rozpoczecia i zakonczenia
testow przed odbiorem przedmiotu Umowy, potwierdzajacych prawidlowe wykonanie
przedmiotu Umowy oraz stawiania si¢ do odbioru przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuje niezbednymi zasobami i
uprawnieniami do wykonania przedmiotu Umowy, w szczegélnosci wymaganymi w
SIWZ,

2) zapoznal si¢ ze wszelkimi uwarunkowaniami, w tym technicznymi i organizacyjno-
prawnymi, majacymi wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy, nie stwierdza istnienia
okolicznosci, ktore uniemozliwig lub utrudnig w jakikolwiek sposéb wykonanie
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przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy oraz nie zglasza w tym zakresie
pytan, uwag, ani zastrzezen,

3) zapoznal si¢ z aktualnymi wytycznymi Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczodci i
zobowigzuje si¢ do oznakowania elementéw realizowanych w ramach Umowy zgodnie z
tymi wytycznymi. W dniu opracowania wzoru Umowy wytyczne byly umieszczone pod
adresem: http://parp.gov.pl

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy ze szczegdlng starannoscia,
przestrzegajac wszelkich wymaganych prawem przepiséw, stosownych norm, zawodowego
charakteru prowadzonej przez siebie dzialalnosci oraz przy uwzglednieniu specyfiki dziatania
Zamawiajgcego. Oprogramowanie ma by¢ wykonane przy zachowaniu neutralnosci i otwartosci
dostepu, a przyjete przez Wykonawce rozwigzania musza by¢ tak dobrane, aby znaczaco nie
oddzialywaly na Srodowisko naturalne (w tym nie beda negatywnie oddzialywaé na obszary
Natura 2000). Wykonawca zobowiazuje si¢ na etapie tworzenia Oprogramowania dedykowanego
do petnej: otwartosci, interoperabilnosci (zdolnosci systeméw do wymiany danych migdzy soba) i
jawnodci definicji zaimplementowanych protokoléw komunikacyjnych. Wykonawca jest w
szezegblnosci  zobowigzany do  zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z zapisami
Rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.2012.526).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia czasu w ilosci 50 roboczogodzin oséb o
kwalifikacjach niezbednych do przekazania (transferu) wiedzy Zamawiajacemu lub innemu
wykonawey wskazanemu przez Zamawiajacego w okresie 3 miesiecy od daty odstapienia,
rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy z innego tytulu, a takze w terminie 3
miesi¢cy po uplywie okresu gwarancji (utrzymania oprogramowania). Przekazanie (transfer)
wiedzy bedzie si¢ odbywal w terminach wskazanych przez Zamawiajacego w jego siedzibie. Do
czasu przeznaczonego na przekazanie (transfer) wiedzy nie wlicza si¢ czasu przyjazdu do
siedziby Zamawiajgcego i czasu niezbednego Wykonawcy na przygotowanie sie do spotkar.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczeg6lnosci do:

1) zapewnienia i wykonania przedmiotu Umowy przy pomocy pracownikow (w tym
pracownikéw wykonujacych swe obowiazki wzgledem Wykonawey réwniez na
podstawie uméw cywilnoprawnych) i podwykonawcéw posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikéw i podwykonawcéw przepisow
bezpieczefistwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych,

3) wykonania przedmiotu Umowy w spos6b umozliwiajacy bezpieczng i niezaktécong prace
Zamawiajgcego,

4) udzielania Zamawiajagcemu zadanych przez niego informacji i wyjasnien dotyczacych
wykonania przedmiotu Umowy,
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5) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich ryzykach i zagrozeniu
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, z podaniem przyczyn oraz propozycji
dzialan w celu naprawienia tego stanu,

6) Wykonawca zobowigzuje si¢ podda¢ kontrolom w zakresie prawidlowosci realizacji
Podprojektu, dokonywanym przez Instytucj¢ Zarzadzajaca Programem Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka oraz inne podmioty uprawnione do ich przeprowadzania na
podstawie odrgbnych przepisow, a takze inne podmioty wskazane przez Zamawiajgcego i
dzialajace na jego zlecenie w celu przeprowadzenia prawidlowosci realizacji
Podprojektu. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w dowolnym terminie w trakcie i po
zakonczeniu realizacji Podprojektu. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ podmiotom,
o ktérych mowa w niniejszym pkt 6 oraz Zamawiajgcemu, prawo m.in. do: pelnego
wgladu we wszystkie dokumenty, w tym dokumenty elektroniczne zwiazane z realizacja
Podprojektu, do dnia 12.09.2023r. oraz umozliwi¢ tworzenie ich uwierzytelnionych kopii
i odpiséw; pelnego dostepu w szczegolnosci do obiektow, terendw i pomieszczen, w
ktorych realizowany jest Podprojekt lub zgromadzona jest dokumentacja dotyczaca
Podprojektu; zapewnienia obecnosci osob, ktore udziela wyjasnief na temat wydatkow i
innych zagadnien zwiazanych z realizacja Podprojektu.

§3
Termin wykonania Umowy
1. Wykonawca wykona calo$¢ przedmiotu Umowy w terminie do 50 dni od daty podpisania umowy,

z uwzglednieniem Harmonogramu Ramowego zawierajace glowne etapy zarzadcze Podprojektu.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany na podstawie Harmonogramu wykonawczego
okreslajacego w  szczegdlnosci terminy dostarczenia poszezegdlnych funkcjonalnosci.
Harmonogram wykonawczy bedzie opracowywany przez Wykonawce (z uwzglednieniem
termindéw okreélonych w Harmonogramie Ramowym) i uzgodniony z Zamawiajgcym oddzielnie
w stosunku do kazdego z etapdw, o ktérych mowa w Harmonogramie Ramowym nie pozniej niz
w ciggu 3 dni od dnia podpisania niniejszej umowy. Data zawarcia Umowy jest datg rozpoczgcia
I-go etapu zarzadczego. Zmiana Harmonogramu wykonawczego powodujaca koniecznos¢
zmiany Umowy jest mozliwa jedynie za pisemng zgoda Zamawiajagcego w uzasadnionych
przypadkach, w granicach okreslonych w niniejszej Umowie, przepisach obowigzujgcego prawa i
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

3. W terminie 7 dni od daty podpisania Umowy, Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu do
akceptacji lub wniesienia uwag szczegdlowa koncepcje realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy ma 3 dni na wniesienie uwag, ktore Wykonawca uwzgledni w uzupelnieniowej
szczegblowej koncepcji  realizacji  przedmiotu umowy, ktéra zostanie przedtozona
Zamawiajacemu w terminie 3 dni od daty wniesienia uwag przez Zamawiajgcego.

4. W terminie 5 dni przed planowanym odbiorem koncowym Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji w formie pisemnej scenariusze testowe pokrywajgce wszystkie

AT I G

g e TECHNOL ¢ Bl

Projekt .Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” wspolfinanfowiaby jest ze srodkow
Europejskicgo Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Inng na Gospodarka

_Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacy)nej gospodarki” \ \—~
\ \ Strona 6 z 29



wymagania opisujgce testy akceptacyjne, jakie Wykonawca przeprowadzi przed zgloszeniem
Zamawiajgcemu do odbioru koncowego. Wykonawca przeprowadzi testy wedlug
zaakceptowanych przez Zamawiajacego scenariuszy testowych w sposob zautomatyzowany.
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ uczestnictwa w tych testach, za$ w zgloszeniu
do odbioru przedstawi wyniki powyzszych testow.

Terminy okreslone w Harmonogramie ramowym maja charakter nieprzekraczalny, a ich
niedotrzymanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowié bedzie razace naruszenie
Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze terminowe wykonanie Umowy ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego. Jezeli konsekwencjg opdznienia z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, bgdzie koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac, Wykonawca musi je wykonaé na
pisemne wezwanie Zamawiajacego. W razie odmowy ma zastosowanie § 5 ust. 6.

§4
Sposob wykonania przedmﬁu Umowy i Podwykonawcy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania wszelkich czynno$ci wskazanych w OPZ, a w
szczegolnoscei do:

1) sporzadzenia Harmonogramu wykonawczego przy uwzglednieniu wskazowek
Zamawiajgcego i przy akceptacji Zamawiajacego,

2) przeprowadzenia prac programistycznych, testowych i wdrozeniowych, co obejmuje
réwniez przygotowanie z uwzglednieniem wskazowek i wytycznych Zamawiajacego
wszystkich produktéw Podprojektu wskazanych w OPZ,

3) przeprowadzenia instalacji oprogramowania, instalacji klientow oprogramowania, testéw
i instruktazu w zakresie Oprogramowania zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie elementy Oprogramowania do siedziby
Zamawiajgcego. Jezeli z Umowy wynika obowiazek Wykonawcy dostarczenia oprogramowania
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ funkcjonowanie tego oprogramowania w infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Kserokopia wykazu osob, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych
do wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, wraz z
informacja o podstawie dysponowania tymi osobami, stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Zmiana
ktérejkolwiek z osob wskazanych w zalaczniku nr 3 do Umowy w trakcie wykonywania Umowy
musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce na pismie i zaakceptowana przez Zamawiajacego na
pismie pod rygorem niewaznosci. Zamawiajacy zaakceptuje takg zmiang wylacznie wtedy, gdy
kwalifikacje zgloszonej zamiennie osoby bedg takie same lub wyzsze od kwalifikacji,
doswiadczenia i wyksztalcenia wymaganych przez Zamawiajgcego. Akceptacja, bagdz odmowa
akceptacji zmiany osoby nastapi nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty jej zgloszenia.
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4. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa przez caly okres trwania
Umowy. Oznacza to, ze w przypadku pojawienia si¢ koniecznosci modyfikacji ktéregokolwiek z
moduléw oprogramowania w celu dostosowania do obowigzujacych przepiséw, Wykonawca na
swoj koszt dokona wiasciwej modyfikacji.

5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac skladajacych si¢ na wykonanie przedmiotu
Umowy innym wyspecjalizowanym podmiotom, zwanym Podwykonawcami, zawierajgc z nimi
stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za dzialania i zaniechania
podwykonawcow Wykonawca bedzie odpowiadat jak za wlasne dziatania i zaniechania, w tym za
wszelkie opéznienia i naruszenie jakosci. Wykonawca nie moze powierza¢ wykonywania
przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom i jest zobowigzany do przestrzegania tego zakazu
przez podwykonawcow.

6. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu projekt umowy lub projekt zmian
umowy o podwykonawstwo. Nie zgloszenie przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania projektu umowy lub jej zmian pisemnych zastrzezef, uwaza si¢ za akceptacj¢
projektu umowy lub jej zmian.

7. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos¢ z
oryginalem umowg o podwykonawstwo w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia jak rowniez zmiany
do tej umowy w terminie 3 dni od dnia ich wprowadzenia. Je$li Zamawiajacy w terminie 3 dni od
dnia otrzymania umowy o podwykonawstwo lub zmian do umowy o podwykonawstwo nie zglosi
na pi$mie sprzeciwu, uwaza si¢, ze dokonat akceptacji umowy lub wprowadzonych zmian.

8. Umowa z podwykonawca musi zawiera¢ w szczegolnosci:

1) zakres prac powierzony Podwykonawcy wraz z czgsciag dokumentacji dotyczacy
wykonania prac objetych umowa,

2) kwote wynagrodzenia - kwota ta nie powinna by¢ wyzsza, niz warto$¢ tego zakresu prac
wynikajaca z oferty Wykonawcy,

3) termin wykonania prac objetych umowa wraz z harmonogramem - harmonogram musi
by¢ zgodny z Harmonogramem wykonawczym prac Wykonawcy,

4) termin zaplaty wynagrodzenia dla Podwykonawcy, przewidziany w umowie o
podwykonawstwo, nie moze by¢ diuzszy niz 14 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy,
faktury lub rachunku, potwierdzajacych wykonanie zleconej Podwykonawcy pracy,

5) w przypadku podzlecenia przez Wykonawce prac obejmujacych przedmiot zamdéwienia
Podwykonawcy, termin wynagrodzenia platnego przez Wykonawce za wykonane prace
Podwykonawcy powinien by¢ ustalony w taki sposob, aby przypadal wczesniej niz
termin zaplaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przez Zamawiajacego (za zakres
zlecony Podwykonawcy).

9. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzaf
przez podwykonawcdw, jak za wlasne dzialania lub zaniechania. Wykonawca zobowigzuje si¢
pelnic¢ takze funkcje koordynacyjne w stosunku do prac realizowanych przez podwykonawcow.
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10. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach
majgcych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym dotyczacych Zamawiajgcego.
Odbiér przez Zamawiajacego okreslonych prac nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosei,
jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedzial lub powinien byl wiedzie¢, ze
rezultaty okreslonych prac odebrane przez Zamawiajacego, nie spetniaja wymagan okreslonych
w Umowie lub moga wywola¢ negatywne konsekwencje dla Zamawiajacego lub jego klientow w
trakcie uzytkowania Oprogramowania. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
poinformowal Zamawiajgcego na pismie o powyzszych mozliwych konsekwencjach zwigzanych
z odbiorem prac, a pomimo to Zamawiajacy zdecydowat sig na te rezultaty.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w procesie instalacji i konfiguracji
Oprogramowania. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajacemu takie uczestnictwo,
w szczegolnosci przez:

1) udzial personelu Zamawiajacego w czynnosciach personelu Wykonawey i jego
podwykonawcow,

2) udzielanie wyczerpujacych wyjasnien.

12. Wykonawca w zakresie i na warunkach okreslonych ponizej ubezpieczy na wlasny koszt i
zapewni cigglos¢ ubezpieczenia przedstawiajac Zamawiajacemu polisg¢ ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej wraz z odpowiedzialno$cig za Podwykonawcéw za szkody na mieniu
lub osobie powstale w zwigzku z realizacjg przedmiotu zaméwienia, przy sumie gwarancyjnej nie
mniejszej niz 100.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

13. Wymagania dotyczace ubezpieczenia OC dziatalnosci, obejmuja:

1) Wymagane roszczenia o odpowiedzialnos¢ cywilna (dopuszczalne sa podlimity):

® z tytutu szkéd wyrzadzonych w wyniku razacego niedbalstwa,

e za szkody wyrzadzane przez podwykonawcéw (jezeli beda zatrudniani
przez wykonawce),

* za szkody poniesione przez pracownikéw wykonawcy,

e za szkody wyrzgdzone we wszelkich instalacjach, urzadzeniach podziemnych,

®z tytlu szkéd powstalych po przekazaniu przedmiotu w uzytkowanie
zamawiajacemu,

e za szkody tzw. czyste straty finansowe,

¢ za szkody w srodowisku,

* za szkody w rzeczach znajdujgcych si¢ w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb
ubezpieczonych.

2) Zakres terytorialny: Polska.

3) Wykonawca zobowiazany jest posiadaé, przez caly okres realizacji przedmiotu umowy
optacong polis¢ odpowiedzialnoéci cywilnej. Na kazde zadanie Zamawiajgcego
wykonawca przediozy potwierdzenia oplacenia wszystkich wymagalnych skladek
ubezpieczeniowych z tytutu tej polisy.
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15,

4) Wylaczenia odpowiedzialnosci dopuszczalne sg w zakresie zgodnym z dobrg praktyka
rynkowa.

W przypadku wygasnigcia uméw ubezpieczenia w trakcie realizacji umowy na realizacje
przedmiotowego zamowienia, wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ zamawiajgcemu nowe
polisy zawarte na nie gorszych warunkach niz poprzednie lub aneksy do polis przedtuzajace
terminy ich obowigzywania. Jezeli wykonawca nie przedlozy zamawiajagcemu w terminie 7 dni
przed wygasnigciem umoéw ubezpieczenia kserokopii nowych polis lub aneksow oraz ich
oryginaléw do wgladu lub nie zawrze uméw ubezpieczeniowych od odpowiedzialnosci cywilnej
zgodnie z niniejszymi zapisami oraz zapisami SIWZ, to Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowy
ubezpieczenia lub optaci¢ skladke ubezpieczen na koszt Wykonawcy, potracajac kwotg za
ubezpieczenie z wynagrodzenia Wykonawcy.
Okres ubezpieczenia obejmowaé powinien co najmniej okres od dnia podpisania umowy do dnia
podpisania przez Zamawiajacego finalnego Protokotu Odbioru Koficowego bez uwag i zastrzezen

§5
Odbiory, przeniesienie praw autorskich i licencie
Na potrzeby Umowy, pod pojeciem wykonania Umowy lub wykonania przedmiotu Umowy,
Strony rozumieja odbiér wszystkich etapow na podstawie podpisanych protokoléw odbioru
etapow bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego oraz Protokolu Odbioru Koficowego

bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym
réwniez zwiazane z uwzglednieniem uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego powinny zakoficzy¢ si¢
w terminie zakonczenia Umowy, wskazanym w § 3 ust. 1 powyzej.

Pod pojeciem wykonania etapu Strony rozumiejg podpisanie protokotu odbioru danego etapu,
ktérego odbiér dotyczy, w tym ze strony Zamawiajacego bez uwag lub zastrzezen. Wszystkie
czynnoéci odbiorcze, w tym rowniez zwigzane z uwzglednieniem uwag lub zastrzezen
Zamawiajgcego powinny zakonczy¢ si¢ w terminie zakonczenia danego etapu.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o zakonczeniu wykonania kazdego z etapow oraz calosci
przedmiotu Umowy i wezwie Zamawiajacego do ich odbioru, co najmniej 3 dni robocze przed
terminem odbioru.

Zamawiajacy przystapi do odbioru danego etapu w terminie do 3 dni roboczych od dnia
zgloszenia gotowosci przez Wykonawce i zglosi uwagi lub zastrzezenia albo podpisze protokot
odbioru w terminie do 14 dni roboczych, za wyjatkiem [ Etapu, w przypadku ktérego
Zamawiajacy zglosi uwagi lub zastrzezenia albo podpisze protokél odbioru z terminie do 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia gotowosci przez Wykonawcg. Nieprzystapienie przez
Zamawiajacego do odbioru, lub niezgloszenie uwag lub zastrzezen uwaza si¢ za podpisanie
protokotu odbioru.

Do protokotu odbioru Wykonawca dotgczy dokumentacj¢ powykonawcza opisang w rozdziale 3
OPZ oraz:
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1) karty gwarancyjne Wykonawcy lub producenta/ dokument potwierdzajacy wykupienie od
producenta gwarancji na warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie,
2) dokumenty instruktazy w formie elektronicznej z =zakresu dostarczonego
Oprogramowania.
Powyzsze dokumenty sporzadzone beda w jezyku polskim.
Za dzien dokonania odbioru przedmiotu Umowy uznaje si¢ dzien podpisania przez
Zamawiajacego finalnego Protokolu Odbioru Koncowego bez uwag i zastrzezen. Jezeli
Wykonawca nie wykona prawidlowo przedmiotu Umowy w terminie Zamawiajacy bedzie
uprawniony do zastosowania kar umownych okreslonych w § 11 ust. 1 pkt 1 lub odstgpienia od
Umowy na podstawie § 13 ust. 2 pkt 3 Umowy.
Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu przedmiot Umowy zgodnie z nastepujaca procedura
odbioru, charakteryzujaca sig nastgpujgcymi elementami:
1) zgloszenie przez Wykonawcg Zamawiajacemu prac do odbioru wymaganych dla
okreslonej czesci Zamdéwienia wraz z projektem protokolu odbioru,
2) odbiér ilosciowy na podstawie osobnego Protokotu Odbioru Ilosciowego,
3) odbidr jakosciowy, na podstawie osobnego Protokotu Odbioru Jakosciowego,
4) w przypadku potrzeby wykonania poprawek oraz usunig¢cia wad stwierdzonych podczas
testow, Wykonawca rozpoczyna procedure odbioru od podpunktu 1),
5) jesli zostaty pomysinie zakoriczone wszelkie prace z podpunktow 2), 3) i 4) — stanowi to
podstawe do podpisania odpowiedniego protokotu odbioru.
W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu przedmiotu Umowy Zamawiajgcy moze odmdwié
odbioru przedmiotu Umowy lub odbioru danego etapu. Wykonawca niezwlocznie usunie
wskazane wady, nie poZniej niz w terminie 7 dni roboczych i procedura odbioru ulega
powtdérzeniu. W przypadku gdy Wykonawca uchyla sie od ich usuniecia, Zamawiajacy moze
zleci¢ ich realizacj¢ innemu podmiotowi po wezesniejszym pisemnym uprzedzeniu Wykonawcy,
obcigzajgc go kosztami (tzw. wykonanie zastgpcze) w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przekazania podmiotowi realizujagcemu wykonanie
zastgpcze transferu wiedzy potrzebnego do usunigcia wady. Jezeli wady nie nadaja sie do
usunigcia, to o ile nie uniemozliwiajg one uzytkowania przedmiotu Umowy zgodnie z
przeznaczeniem, to Zamawiajacy moze odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie. Jezeli natomiast
wady uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, to
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy lub zada¢ wykonania przedmiotu odbioru po raz kolejny.
Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Standardowego w
szczegblnosci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie
pozwalajacym na realizacjg Umowy zgodnie z Umowa oraz Dokumentacjg, jak rowniez do
udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego w zakresie
i na polach eksploatacji okreslonych Umowa. Wykonawca oswiadcza ponadto, iz wykonanie,
wdrozenie i funkcjonowanie Oprogramowania w zakresie opisanym w Umowie oraz
Dokumentacji nie bedzie prowadzi¢ /o naruszenia praw wlasnosci intelektualnej Ilub
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jakichkolwiek innych uprawnien przystugujgcych osobom trzecim. Wykonawca, w terminie
okreslonym w Harmonogramie wykonawczym, a jezeli taki termin nie zostal okreslony - z chwilg
dostarczenia lub udostepnienia w inny sposob Zamawiajacemu Oprogramowania Standardowego
udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego na okres 5 lat,
bez mozliwosci jej wypowiedzenia w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa, w
szczegolnoéci w ust. 13 ponizej. Z chwilg uplywu okresu 5-lat, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, licencje ulegaja automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy S5-letnie.
Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy miesci si¢ rowniez wynagrodzenie 2z tytulu dostarczenia Oprogramowania
Standardowego oraz cato$¢ oplat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe w
zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa. W ramach Wynagrodzenia miesci sig¢
réwniez czterokrotne automatyczne przedtuzenie licencji, o ktérym mowa powyzej (Wykonawca
jest zobowigzany wyceni¢ w ofercie cztery 5-letnie okresy licencjonowania).
Przeniesienie praw obejmuje przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych.
Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzien przekazania Zamawiajgcemu
danego Utworu bedzie mu przyslugiwaé catos¢ autorskich praw majgtkowych do danego Utworu,
w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, bez jakichkolwiek
ograniczen, a prawa te wolne beda od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich,
w szczegdlnosci nie bedg przedmiotem uzytkowania, dzierzawy, licencji, ani tez zadnemu
podmiotowi nie bedzie przystugiwa¢ prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w zadnym
zakresie, ani tez nie zobowigze si¢ wobec Zadnego podmiotu trzeciego do rozporzadzenia
przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czesci. Wraz z dniem przekazania danego Utworu,
Wykonawca zobowigzany jest — w zakresie okreslonym w SIWZ i Ofercie wykonawcy -
przekaza¢ kody Zrédtowe i kody wynikowe do tego Utworu na ptycie CD-ROM lub w inny
sposdb wskazany przez Zamawiajgcego. Przekazanie kodéw zrodlowych, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym jest warunkiem odbioru prac i prawidlowej realizacji przedmiotu
Umowy.
Wykonawea zobowigzuje si¢ w ramach Wynagrodzenia do przeniesienia na Zamawiajgcego
(sprzedazy) calosci majgtkowych praw autorskich do Utworéw, w tym Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego, stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce lub jego
podwykonawcow w ramach realizacji Umowy.
Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Utworéw, w tym Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego, nastapi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy
polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

1) w odniesieniu do Utwordéw stanowigcych program komputerowy - na polach eksploatacji

obejmujacych:
e trwale i czasowe zwielokrotnienie programéw komputerowych w calodci lub w
czesei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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e tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukladu i jakiekolwiek inne zmiany w
programach komputerowych,

e rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programéw komputerowych lub
ich kopii.

2) w odniesieniu do wszystkich innych Utworéw nie bedacych programami
komputerowymi, w tym Dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

e w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa, w tym réwniez na potrzeby
wykorzystania w charakterze dobr wiasnosci przemyslowej, w tym znakow
towarowych, wzoréw przemystowych oraz oznaczen przedsiebiorstwa,

e w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

e w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w podpunkcie
powyzszym - publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji
technicznej i uzytkowej w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i W czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych
sieciach teleinformatycznych, platformach cyfrowych,

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu prawa do
wykonywania zaleznych praw autorskich do Utworéw (tj. zezwalania na korzystanie i
rozporzadzanie ich opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych w punkcie
powyzszym.

Przeniesienie praw autorskich majgtkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utworéw, o czym mowa w ust. 10 — 12
powyzej, nastgpi kazdorazowo z chwilg udostgpnienia Zamawiajgcemu danego Utworu w
Jakikolwiek sposéb. Przez udostepnienie Zamawiajacemu utworu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, rozumie si¢ w szczegdlnosci instalacje oprogramowania komputerowego lub
inne wykorzystanie przez Wykonawcg lub jego podwykonawce danego Utworu w ramach
realizacji Umowy.

Wykonawca pozyska zobowigzanie oséb uprawnionych z tytutu osobistych praw autorskich do
Utworéw do niewykonywania tych praw w stosunku do Zamawiajacego, jego nastepcow
prawnych i ich licencjobiorcow.

Niezaleznie od zapiséw ust. 5 powyzej, Wykonawca najpozniej przy podpisaniu Protokotu
Odbioru Koficowego zobowigzuje si¢ - w zakresie okreslonym w SIWZ i Ofercie wykonawcy -
przekaza¢ kody zrodlowe i kody wynikowe do Utworéw (w tym do Oprogramowania
Dedykowanego) oraz do Oprogramowania Standardowego na ptycie CD-ROM lub w inny sposob
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wskazany przez Zamawiajgcego. Przekazanie kodow zrodiowych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jest warunkiem odbioru prac i prawidiowej realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca o$wiadcza, iz na podstawie odrebnych uméw jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania Stron Trzecich w szczegdlno$ci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji
oraz modyfikacji w zakresie pozwalajagcym na Wdrozenie Oprogramowania zgodnie z Umowa
oraz Dokumentacjg.

Wykonawca oswiadcza, iz znana jest mu funkcjonalno$é Oprogramowania Stron Trzecich,
warunki i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania stosowane przez
producenta. Wykonawca zapewnia, iz uzyskanie prawa do korzystania z Oprogramowania Stron
Trzecich w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczegélnosci w ust. 13
powyzej, bedzie wystarczajace do wykonania, wdrozenia i korzystania z Oprogramowania przez
czas nie okreslony w zakresie okreslonym w Umowie i Dokumentacji. Wykonawca zapewnia
ponadto, iz wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Oprogramowania w zakresie opisanym w
Umowie oraz Dokumentacji nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia praw wiasnosci intelektualnej
lub jakichkolwiek innych uprawnien przyslugujagcych osobom trzecim, postanowien
odpowiednich uméw licencyjnych lub serwisowych na Oprogramowanie Stron Trzecich.

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia, iz producenci
Oprogramowania Stron Trzecich udziels Zamawiajgcemu, w terminie okreslonym w
Harmonogramie wykonawczym, a jezeli taki termin nie zostal okreslony - z chwilg dostarczenia
lub udostgpnienia w inny sposéb Zamawiajacemu Oprogramowania Stron Trzecich licencji na
korzystanie z Oprogramowania Stron Trzecich na okres — bezterminowo, bez mozliwosci jej
wypowiedzenia co najmniej przed uptywem okresu gwarancji w zakresie i na polach eksploatacji
okreslonych Umowag, w szczegolnosci w ust. 13 powyzej.

Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy miesci si¢ réwniez wynagrodzenie z tytulu dostarczenia Oprogramowania Stron Trzecich
oraz calo$é oplat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Stron Trzecich w zakresie 1 na
polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczegdlnosci w ust. 13 powyzej.

Zamawiajacy bedzie korzystal z Oprogramowania na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, a takze
na pozostalym obszarze Unii Europejskiej i poza nig. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania zgodnie ze zdaniem
poprzednim bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych
kosztéow lub uzyskiwania przez Zamawiajacego jakichkolwiek zgod, koncesji lub innych
pozwolen w tym zakresie.

Wykonawca zobowiazuje sie do oznaczenia wszystkich dostarczonych w ramach Umowy
produktéw, w tym noénikéw oprogramowania i dokumentacji, za pomocg czytelnych naklejek
badz nadrukowanych znakéw graficznych, umieszczonych w widocznym miejscu zawierajgcych
informacje o wkladzie finansowym Unii Europejskiej w realizacje Umowy. Znaki graficzne
powinny byé czytelne, wyrazne i trwale, odporne na scieranie. Wzory naklejek i nadrukéw musza
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by¢ zgodne z aktualnymi wytycznymi instytucji wdrazajacych i/lub zarzadzajacych, o ktorych
mowa w §1 ust. 1 niniejszej umowy i w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

§6
Kontakt i osobﬁdpowiedzialne
Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do wspolpracy w celu zapewnienia sprawnej i terminowej
realizacji Umowy, poprawnosci merytorycznej i technicznej, zgodnosci z przepisami prawa i
wymaganiami okreslonymi Umowa.
Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
obowigzywa¢ bedzie forma pisemna lub elektroniczna (e-mail) oraz przy wykorzystaniu
podsystemu Trouble Ticketing.
Wszelkie zawiadomienia, jakie majg by¢ skladane w zwigzku z realizacja Umowy w formie
pisemnej powinny by¢ dostarczone osobiscie lub przestane nalezycie oplaconym listem
poleconym lub za posrednictwem firmy kurierskiej korzystajacej z systemu monitorowania
przesylek. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem z potwierdzeniem
otrzymania. Niezaleznie od wystania faksu nalezy niezwlocznie przestaé oryginat przesytki.
Ustala si¢ nastepujace adresy, nr faksow, telefonow i adresy e-mail:
1) Zamawiajacy:

Kazda ze Stron moze zmieni¢ adres, zawiadamiajac o tym drugg Strone na pismie. W braku
takiego zawiadomienia, pisma zlozone lub przestane na adres podany w Umowie uwaza sie za
skutecznie doreczone.
Strony wskazuja nastepujace osoby do kontaktow:

1)y Zamawiajgeys «osessm v trtel: copemaesaes adres mailowy........... p—

2) Wykonawea: :.................. netels oo adres mailowy................
Osoby wskazane jako osoby do kontaktéw sg uprawnione do rozpatrywania wszelkich biezacych
spraw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, sporzadzania i podpisywania
korespondencji oraz protokoléw odbioru. Powyzsze uprawnienia nie obejmuja prawa do zmiany
Umowy oraz zmian dotyczacych wysokosci wynagrodzenia i rozliczen finansowych.

!
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Zmiana o0s6b do kontaktéw wymaga zawiadomienia drugiej Strony w trybie ustalonym w
Umowie przez osobe lub osoby umocowane do reprezentowania danej Strony. Zmiana tych osob
nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do Umowy.

Strony beda na biezaco aktualizowaly listg 0sob wskazanych w ust. 6 powyzej.

§7
Rekojmiaquarancja
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Oprogramowanie, o ktérym mowa w Umowie:
1) zostanie wykonane zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w OPZ i
Umowie, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy technicznej i stanem prawnym,
2) zostanie dostarczone w najnowszych dostgpnych wersjach, wczesniejsze wersje moga
by¢ dostarczone wylacznie za wyrazna, pisemng zgodg Zamawiajgcego,
3) nie zostalo uznane lub nie zostalo ogloszone, ze zostalo uznane za takie, ktére nie bedzie
rozwijane lub ich rozwdj nie bedzie wspierany.
Termin gwarancji i rekojmi wynosi 60 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru bez uwag i
zastrzezefi. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi gwarancji, w tym ustugi gwarancji
rozszerzonej (utrzymania i wsparcia), na wady fizyczne i prawne Oprogramowania, o ktérych
mowa w Umowie, na warunkach okreslonych szczegélowo w zalgczniku nr 4 do niniejszej
Umowy w okresie 60 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen.
Niewniesienie przez Zamawiajacego, uwag i zastrzezen do protokotu odbioru nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego w zakresie realizacji udzielonych rekojmi i zobowiazan Wykonawcy
w zakresie gwarancji.
Okres $wiadczenia gwarancji dla danego elementu Oprogramowania bedzie automatycznie
wydluzany o czas wystgpienia Problemu i czas jego usunigcia.
Usuwanie Probleméw w postaci Usterek, Bledow lub Awarii moze polega¢ na naprawie
wadliwych elementéw przedmiotu Umowy lub ich wymianie na nowe elementy, spelniajace
warunki opisane w Umowie i o parametrach nie nizszych niz elementy zastgpowane.
Gwarancja, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy
wobec Zamawiajacego z tytutu rgkojmi.

§8

Wynagrodzenie
Za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczaltowe

W WYSOKOSCI cvvverreerencniccnns zt: Britto; (SIOWINIE!. ...cunmescvinimma s ), wWotym
nalezny podatek VAT. W przypadku ustawowej zmiany podatku VAT, kwota podatku VAT
okreslona w ust. 1 ulegnie odpowiedniej zmianie.

Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktur VAT po podpisaniu przez Zamawiajacego
protokofow odbioru bez uwag i zastrzezen.

Wykonawca dokona opisu faktury zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
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Zaplata wynagrodzenia nastagpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury VAT od Wykonawcy, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na tej fakturze.
Za termin dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien zlozenia w banku dyspozycji wyplaty przez
Zamawiajgcego.
W przypadku wystawienia nieprawidlowej faktury przez Wykonawce termin zaplaty bedzie
liczony od dnia dorgczenia prawidiowej faktury.
Wykonawca jest zobowigzany do rzetelnego i terminowego rozliczania platnosci na rzecz
podwykonawcow.
Powyzsze wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawey zwigzane z wykonaniem
przedmiotu Umowy, w szczegélnosci wynagrodzenie pracownikéw i podwykonawcow
Wykonawcy, nalezne podatki, optaty celne i akcyzowe, i tym samym wyczerpuje wszelkie
zobowigzania Zamawiajacego wobec Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, w
tym z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych, praw zaleznych i udzielonych
gwarancji.
W przypadku wystgpienia Konsorcjum po stronie Wykonawcy, wszelkie platnosci beda
dokonywane na rzecz Lidera Konsorcjum.
W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcéw, dodatkowym,
warunkujgcym wyplate wynagrodzenia zatacznikiem do faktury, jest dowdd zaplaty
wymagalnego wynagrodzenia dla Podwykonawcy wynikajacego z zawartych i zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego uméw (kopia wszystkich dowodow zaplaty). Za dowod zaplaty nalezy
rozumie¢ potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem kopie przelewu platnosci na konto
Podwykonawcy oraz oswiadczenie Podwykonawcy o niezaleganiu przez Wykonawce z zaplatg za
prace wykonane przez Podwykonawcow na podstawie uméw zaakceptowanych przez
Zamawiajacego.
W przypadku uchylania si¢ od obowiazku zaptaty przez Wykonawce, Zamawiajacy dokona
bezposrednio zaptaty wymagalnego wynagrodzenia Podwykonawcy, zgodnie z zaakceptowanymi
przez siebie umowami o podwykonawstwo.
Bezposrednia zaptata wg ust. 11 obejmuje wylacznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek
naleznych Podwykonawcy. Platnosci bezposrednie na rzecz Podwykonawcéw beda dotyczyty
wylgcznie naleznosci powstatych po uptywie terminu na wniesienie sprzeciwu do przedlozone;j
Zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo.
Przed dokonaniem bezposredniej zaplaty Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zgloszenie
pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaplaty wynagrodzenia Podwykonawcy,
o ktérych mowa w ust. 11. Termin zglaszania uwag — 8 dni od daty doreczenia tej informacji do
Wykonawcy.
W przypadku zgloszenia uwag, o ktorych mowa w ust.13, Zamawiajacy moze:

1) nie dokona¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli wykonawca

wykaze niezasadnos$c takiej zapfaty, al oa’]
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2) ztozy¢ do depozytu sadowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia
podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci zamawiajgcego co do
wysokosci naleznej zaplaty lub podmiotu, ktéremu platnos¢ sig nalezy, albo

3) dokonaé¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli podwykonawca
wykaze zasadnosc takiej zaplaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaplaty wynagrodzenia Podwykonawcy, o ktorych mowa
w ust. 11, Zamawiajgcy potraci kwote wyplaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy wstrzyma, do czasu ustania przyczyny, ptatnos¢ faktury - w calosci lub w czesci - w
przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy, z ktéregokolwiek ze zobowigzafn wynikajgcych z
umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja odsetki z tytulu opdznienia w zaplacie.

§9
Zabezpieczenie naleiy_/t_ego wykonania Umowy
Wykonawca zlozy u Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
[...] . réownowartoéci 10% ceny za wykonanie przedmiotu Umowy brutto, w jednej z
nastepujacych form:
1) pienigdz,
2) poreczenie bankowe lub poreczenie spoldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej,
3) gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,
4) poreczenie udzielone przez podmiot, o ktorym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z
2007 r. Nr 42, poz. 275 z pdzn. zm.).
W przypadku formy pienigznej Wykonawca dokona przelewem wplaty na rachunek
Zamawiajacego: [...].
Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢
wystawione przez bank lub ubezpieczyciela. W gwarancji bank lub ubezpieczyciel zobowigzg si¢

do bezwarunkowej i nieodwolalnej wyplaty na rzecz Zamawiajacego kwoty [...] (stownie: [...])
w terminie 14 dni od otrzymania pisemnego zadania Zamawiajacego.

W przypadku porgczenia banku, spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej lub podmiotu,
o ktérym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.) porgczyciel
poreczy nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy do kwoty [...] (sfownie: [...]).

Projekt gwarancji lub porgczenia, zgodny z warunkami zawartymi w SIWZ wymaga
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego przed podpisaniem Umowy.

Najp6zniej w dniu podpisania Umowy Wykonawca wplaci lub ztozy zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy.
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W terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy 70%
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Pozostate 30% zostanie zwrécone w terminie do
15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

W przypadku wplaty na rachunek bankowy zabezpieczenie zostanie zwrdcone wraz z odsetkami
wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew na
rachunek Wykonawcy.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego na
pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez
Wykonawce.

W przypadku, gdy przedmiot zaméwienia nie zostal wykonany w terminie okreslonym w § 3
Umowy, a zabezpieczenie zostalo wniesione w innej formie niz w pienigdzu, najpézniej na 14 dni
roboczych przed uptywem waznosci zabezpieczenia Wykonawca zobowiazany jest przedhuzyé
obowigzujgcg gwarancjg i/lub porgczenie lub przedlozy¢ nowg gwarancje i/lub poreczenie lub
wplaci¢ pelng kwote zabezpieczenia na konto Zamawiajgcego na termin niezbedny do
zakonczenia prac.

Jesli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10, Zamawiajagcemu przystuguje
prawo wystgpienia z wezwaniem do zaplaty zabezpieczenia w pelnej kwocie badz prawo
odstgpienia od Umowy zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 1) Umowy.

§10
Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w Scislej tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezaleznie od formy przekazania
tych informacji oraz ich #rédla, w szczegdlnosci informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych i innych dotyczacych Zamawiajacego.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi tajemnice Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest zwréci¢ si¢ w formie pisemnej do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej

watpliwosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania uzyskanych, powyzszych informacji jedynie w
celu wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ ujawni¢ powyzsze informacje tylko tym pracownikom i
podwykonawcom, wobec ktorych ujawnienie takie be¢dzie uzasadnione zakresem, w ktérym
wykonujg przedmiot Umowy.

Powyzsze przepisy nie bgda mialy zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub
opublikowanych przez Zamawiajgcego oraz w przypadku zadania ich ujawnienia przez
uprawniony organ. [

|
|
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5§11

Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

za niewykonanie przedmiotu Umowy opisanego w § 1 ust. 1 Umowy w terminach
okreslonych w § 3 Umowy lub za niewykonanie przedmiotu danego etapu zarzadczego
okres§lonego w Harmonogramie ramowym lub za opdinienie w realizacji zadan
okreslonych w § 3 ust. 2 Umowy — 0,5 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy dziefi opdzZnienia,

za opoOznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 0,6 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
zwloki, liczone od dnia wyznaczonego na usunigcie wad do dnia faktycznego usunigcia,
za nieterminowe wykonanie naprawy w ramach rekojmi — 100 z! za kazdy dzien zwloki
w wykonaniu naprawy lub wymianie na nowe elementy przedmiotu Umowy w taki
sposob, ze przywroci to peing funkcjonalnosé przedmiotu Umowy,

za naruszenie Klauzuli poufno$ci — 50.000,00 z za kazde naruszenie,

w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy,

za nie dostarczenie prawidlowego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
przedtuzony okres realizacji Umowy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
brutto,

za brak przedlozenia Zamawiajacemu poswiadczonych umow z Podwykonawcami,
uprzednio zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego — w wysokosci 5.000,00 zl za kazde
naruszenie,

za brak lub nieterminowg zaplate wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy w
wysokosci 10.000,00 zt za kazde zdarzenie,

za nieprzedlozenie do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo lub projektu
jej zmiany, w wysokosci 5.000,00 z! za kazde zdarzenie.

2. Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryja rzeczywistej szkody Zamawiajgcego, to
przystuguje mu prawo zadania odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

3. Kary Umowne sg platne w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania lub poprzez potracenie
z wynagrodzenia Wykonawcy lub poprzez zatrzymanie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w odpowiedniej wysokosci.

§12
Zmiany do Umowy

1. Zmiany umowy beda mogly by¢ wprowadzane jedynie w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci,
ktorych wystgpienia Strony nie przewidywaly w chwili zawierania Umowy.

2. Dopuszcza sig mozliwoscé:

1)

zmian redakcyjnych Umowy, :\‘\\\ r
\
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2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

zmian bedgcych nastepstwem sukcesji uniwersalnej albo przejecia z mocy prawa pehni
praw i obowigzkow dotyczacych ktérejkolwiek Stron,
zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych,
zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy, w szczegolnosci
przyspieszajacych realizacje, obnizajacych koszt ponoszony przez Zamawiajgcego na
wykonanie, utrzymanie lub uzytkowanie przedmiotu Umowy badz zwiekszajacych
uzytecznos¢ przedmiotu Umowy,
zmian sposobu realizacji przedmiotu Umowy wynikajacych z koniecznosci zastosowania
zamiennych sposobéw wykonania przedmiotu Umowy, ktérej nie mozna bylo wezesniej
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci, jezeli koniecznos¢ tej zmiany nie
Jest zawiniona przez Strony i nie spowoduje obnizenia jakosci i funkcjonalnosci
przedmiotu Umowy,
zmian dotyczacych zakresu prac, ktorych koniecznos¢ wprowadzenia wynikaé bedzie ze
zmian organizacyjnych Zamawiajgcego mogacych mie¢ wplyw na przebieg prac
zwigzanych z realizacjg Umowy,
zmian bedacych nastgpstwem zmian obowigzujacych przepisow prawa, w tym
dotyczacych zmiany stawki podatku VAT,
zmian termindéw wskazanych w Umowie:
e z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, o okres zawiniony przez
Zamawiajacego,
e z powodu sily wyzszej,
e w przypadku uzasadnionego opdznienia po stronie Wykonawcy,
» wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych prac dodatkowych
lub zamiennych,
e wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 — 6
ninigjszej Umowy,
zmian osob wskazanych do realizacji zaméwienia, pod warunkiem spetniania przez te
osoby wymogow okreslonych w SIWZ,
zmian podwykonawcow, przy pomocy ktérych wykonawca realizuje przedmiot Umowy,
z zastrzezeniem, ze jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu,
na ktorego zasoby wykonawca powolywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. | ustawy, wykonawca jest obowigzany wykazaé zamawiajgcemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia,

3. W sytuacjach okreslonych w ust. 2 Strony, majagc na uwadze poszanowanie wzajemnych
interesow, zasady rownosci Stron oraz ekwiwalentnosci $wiadczen i przede wszystkim zgodny

zamiar

okolicznosci na dotychczasowe prawa i obowigzki.

CosPODAN” . TECHN

wykonania przedmiotu umowy, okresla w niezbednym zakresie wplyw powyzszych
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Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§1

Odstgpienie od Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku wystapienia okolicznodci, o ktérych mowa

w art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 22013 r.
poz. 907 z pdzn. zm.).
Zamawiajacy moze takze odstgpi¢ od Umowy w nastgpujacych przypadkach:
1) w przypadku zmiany terminu realizacji Umowy Wykonawca nie zlozy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy lub okaze si¢ ono wadliwe,
2) w przypadku, gdy Wykonawca utraci mozliwos¢ realizacji zamowienia przy udziale
Podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania speiniania warunkow udzialu w
postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy — jezeli w terminie 14 dni od daty
utraty mozliwosci realizacji zaméwienia przy udziale Podwykonawcy Wykonawca nie
wskaze innego odpowiedniego Podwykonawcy lub nie wykaze, ze samodzielnie spetnia
warunek w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie
Zamowienia,

3) Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwania i udzielenia terminu do
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje
zobowigzania wynikajagce z Umowy, w tym nie rozpoczyna wykonania przedmiotu
Umowy, nie przedstawia Harmonogramu wykonawczego lub tak dalece opdznia si¢ z
realizacjg przedmiotu Umowy, Ze jego wykonanie nie bgdzie mozliwe w terminie,

4) Wykonawca nie zglasza do odbioru prac, badz nie przystgpuje do procedury odbioru prac
przez Zamawiajacego lub nie usunie wskazanych wad w ustalonym terminie,

5) jezeli w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczgte postegpowanie upadtosciowe, lub sad
odméwi ogloszenia upadlosci, z uwagi na niewystarczajace aktywa na prowadzenie
upadtosci, lub Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad powodujgcy zagrozenie dla
realizacji Umowy lub nastapi likwidacja przedsigbiorstwa Wykonawcy, albo w wyniku
wszezetego postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy lub jego
znacznej czgsci,

6) jezeli wystgpila wiecej niz jeden raz konieczno$¢ dokonywania bezposredniej zaplaty
Podwykonawcy lub konieczno$¢ dokonania bezposrednich zaplat na sume wigkszg niz
5% wartosci Umowy.

Odstgpienie od Umowy wymaga pisemnego o$wiadczenia z podaniem uzasadnienia pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku odstapienia od Umowy zostanie sporzadzony protokol inwentaryzacji prac, za ktore
Wykonawcy bedzie przystugiwalo wynagrodzenie.
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Prawo odstgpienia moze by¢ zrealizowanie w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
okolicznosci uzasadniajacej wykonanie prawa odstapienia opisane w ust. 1 i 2
niniejszego paragrafu.

51

Postanowienia koncowe

Umowa zawiera nastepujace Zalaczniki, stanowigce jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy zdnia ...................... ;

2) Zalgcznik nr 2 — Harmonogram ramowy,

3) Zalacznik nr 3 - Lista osob,

4) Zalacznik nr 4 — Gwarancja.
Umowa podlega wykonaniu prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6Zn. zm.).
Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywa¢ cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony dotozg wszelkich staran, aby spory migdzy nimi, dotyczace wykonania Umowy, rozwigzac
w sposob polubowny.
Jezykiem wlasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkiej
korespondencji, jest jezyk polski.
Sadem wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych w zwigzku niniejsza Umowa
jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w 3 egzemplarzach, 2 (dwa) dla Zamawiajacego i 1 (jeden) dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgcznik nr 2 — Harmonogram ramowy

PODPISANIE UMOWY

Etap I — maksymalnie do 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy, w tym:

e inicjacja Podprojektu,

okreslenie struktury zarzadzania Podprojektem,
e przygotowanie Harmonogramu wykonawczego,
e przygotowanie koncepcji rozwigzania,

e opracowanie szablonéw dokumentacji.

Etap Il — maksymalnie do 40 dni kalendarzowych od podpisania umowy, w tym:

e dostawa, instalacja i wdrozenie oprogramowania,
e opracowanie scenariuszy testow, przeprowadzenie testow, przygotowanie raportoéw z testow,
e przygotowanie dokumentacji technicznej dla uzytkownikéw / administratorow / deweloperdw,

e integracja oprogramowania z podsystemami realizowanymi w ramach projektu C4C.

Etap III — maksymalnie 50 dni kalendarzowych od podpisania umowy, w tym:

e odbiér oprogramowania,
e przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych,
e platnodci i rozliczenia,

e procedury koncowe Podprojektu

B GONA NG
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Zalagcznik nr 4 - Gwarancja

I. GWARANCJA

Wykonawca zobowigzuje sig w ramach wynagrodzenia okreSlonego Umowa do $wiadczenia ushug
gwarancyjnych w zakresie dostarczonego oprogramowania od chwili ich odbioru przez Zamawiajgcego
do uplywu 60 miesigcy od dnia zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy potwierdzonego podpisaniem
przez obie Strony Protokotu Odbioru Koficowego bez uwag i zastrzezen. Wykonawca zobowiazuje sie w
ramach wynagrodzenia okre$lonego umowa do $wiadczenia ponadto ustug gwarancji rozszerzonej
(utrzymania i stabilizacji) w ramach lacznie limitu [...] roboczogodzin przewidzianych na tego typu prace
zgodnie z procedura okreslong w punkcie 23 ponizej.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia w ramach wynagrodzenia
umownego Modyfikacji Oprogramowania wymaganych w szczegodlnosci ze wzgledéw bezpieczenstwa i
do utrzymania gwarancji (poprzez Modyfikacje Oprogramowania rozumieé¢ nalezy wyzsze wersje
Oprogramowania Aplikacyjnego (update/upgrade), patche i programy korekcji bledow Oprogramowania
Standardowego udostgpniane przez Wykonawce Zamawiajagcemu wraz z odnoszaca sie do tego
dokumentacjg) oraz wdrazane i konfigurowane przez Wykonawce oraz dostarczanie pakietéw uaktualnien
wersji Oprogramowania produkcyjnego, systemdéw i aplikacji dostarczonych wraz z wdrozeniem
Oprogramowania, w tym zapewnienie integracji z Systemem C4C.

Gwarancja obejmuje poprawne dziatanie Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia, zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi 1 niefunkcjonalnymi
okreslonymi w dokumentacji Oprogramowania.

W przypadku koniecznodci wymiany elementu Oprogramowania (dostarczonego w ramach realizacji
niniejszego przedmiotu zamowienia Oprogramowania) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ element
Oprogramowania sprawny oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, realizujacy te same ushugi
Oprogramowania. Okres gwarancji w tym wypadku ulega przedtuzeniu o czas wykonania naprawy lub
wymiany danego elementu Oprogramowania.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Oprogramowania kazdorazowo na wezwanie
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow zrodlowych Oprogramowania
wraz z odnoszaca si¢ do niego dokumentacja. Na koniec okresu $wiadczenia ustug gwarancyjnych
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowana wersje kodow Zrodtowych wraz z dokumentacja
dokonanych modyfikacji.

Dokonanie modyfikacji Oprogramowania przez Zamawiajacego oraz jego kodéw zrodtowych w trakcie
$wiadczenia ustug gwarancyjnych nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajgcego z tytulu gwarancji, o
ile zostaty wykonane zgodnie z Dokumentacjg. Postanowieni zdania poprzedzajacego nie stosuje si¢ do
sytuacji, gdy wady powstaly wylacznie w wyniku modyfikacji dokonanych przez Zamawiajgcego lub
podmioty dziatajace w imieniu Zamawiajgcego niezgodnie z zaleceniami Wykonawcy, albo wbrew
wyraznym zaleceniom wynikajacym z Dokumentacjj:
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10.

i

12.

13.

14.

15,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji w sposdb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz
umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych danych..
W przypadku, kiedy Wykonawca nie przedstawi gwarancji udzielonej przez producenta elementow
Oprogramowania standardowego, dokument gwarancyjny wystawiony przez Wykonawce nie moze
zawiera¢ obowigzku dokonywania przez Zamawiajacego platnych przegladéw  okresowych
wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawce, postanowien powodujacych jego
obcigzenie dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dostawa przedmiotu zamdwienia oraz zawierac
dodatkowych warunkow wspdtpracy z Wykonawca.
Gwarancjg nie sg objete wady bedace nastepstwem:
a. usterek badz nieprawidlowego dziatania sprzetu komputerowego lub
oprogramowania wspoéldzialajagcego z oprogramowaniem lub zainstalowanego na
sprzgcie komputerowym, a nie stworzonego lub dostarczonego przez Wykonawcg;
b. usterek badZz nieprawidlowego dzialania sieci komputerowej w zakresie
niezaleznym od Wykonawcy lub Zamawiajacego Iub brakiem odpowiedniej
przepustowosci lacz;
c. dzialania czynnikow zewnetrznych, jak zwarcia instalacji elektryczne;j.
Ustugi serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania beda §wiadczone w
miejscu jego uzytkowania z mozliwoscig naprawy u Wykonawcy w sytuacjach, kiedy naprawa w miejscu
uzytkowania okaze si¢ niemozliwa. W przypadku koniecznosci naprawy Oprogramowania poza siedzibg
Zamawiajgcego, Wykonawca organizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie do siedziby
Zamawiajacego oraz pokrywa jego koszty i ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Oprogramowania oraz
danych.
Ustugi serwisu gwarancyjnego dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania beda §wiadczone w
miejscu jego uzytkowania z mozliwoscig naprawy u Wykonawcy w sytuacjach, kiedy naprawa w miejscu
uzytkowania okaze sie niemozliwa.
O ile bedzie to niezbedne na czas wykonywania uslug serwisu gwarancyjnego przedstawiciele
Wykonawcy otrzymajg od Zamawiajgcego uprawnienia administracyjne niezbedne do wykonania ushug
gwarancyjnych. Informacje o zmianie uprawnien Zamawiajacy niezwlocznie przekaze osobie
odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.
Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych i dostarcza¢ Zamawiajagcemu na zgdanie
raporty w formie pisemnej zawierajgce liczbe interwencji, czas naprawy oraz szczegolowa specyfikacje
dziatan serwisowych.
Zamawiajacy moze usungé w zastepstwie Wykonawcy 1 na jego koszt wady nie usunigte w uzgodnionym
terminie, o ktérym mowa powyzej, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy. Kosztami zwigzanymi z
zastepczym usunieciem wad Zamawiajacy obcigza Wykonawce.

Gwarancja, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej, nie wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.
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16.
I
18.

19,

20.

21.

27,

Wykonawca nie moze odm6wi¢ usuniecia wad ze wzgledu na wysokosé zwigzanych z tym kosztow.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami kart gwarancyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug serwisu gwarancyjnego Oprogramowania oraz korzystanie
przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajgcych z gwarancji zawarte jest w wynagrodzeniu, o ktérym
mowa w § 8 ust. | Umowy.

W ramach ustug serwisu gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do $wiadczenia ustug
gwarancji rozszerzonej (utrzymania i stabilizacji), co obejmuje realizacje nastepujacych zadan
Wykonawcy:

a. zapewnienie doraznej pomocy Uzytkownikom i nadzorowanie pracy
uruchomionego Oprogramowania,

b. zapewnienie intensywnego wsparcia dla administratoréw przy przejmowaniu
obowiazkéw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacja Oprogramowania,

c: nadzor nad uruchomionym Oprogramowaniem,

d. poprawianie wydajnosci Oprogramowania,

e. dostosowywanie i strojenie Oprogramowania produkcyjnego, az do osiagniecia

peinej zdolnosci operacyjnej i funkcjonalnej zgodnej z wymogami i zatozeniami SIWZ i
OPZ oraz instruktaze dorazne dla administratoréw i optymalizacje wydajnosci
Oprogramowania.
W trakcie okresu gwarancji rozszerzonej, konsultanci i inzynierowie Wykonawcy beda wykonywali
swoje obowigzki w siedzibie Zamawiajacego lub w sposéb zdalny, jezeli taki sposob wspdlpracy
zaakceptuje Zamawiajacy w danym przypadku.
Zamawiajacy otrzyma dostgp do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW) w
zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezacq eksploatacja dostarczonych rozwigzan w trybie
24/7/365.
W okresie gwarancji Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia udostepni Zamawiajacemu
mozliwos¢ wielokrotnego uaktualniania catego dostarczanego Oprogramowania Stron Trzecich do
najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wlaczajac w to firmware) oraz patche i programy
korekcji blgdow, a takze dostep do ustug wsparcia technicznego producenta whasciwy Oprogramowania
Stron Trzecich. W przypadku, gdy dostgp taki wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub numeru
seryjnego, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu ww. przed dostarczeniem uaktualnienia.
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug gwarancji rozszerzonej (utrzymania i wsparcia) po
wezesniejszym  okresleniu  przez Zamawiajacego zakresu prac oraz ich pracochlonnosci w
roboczogodzinach i przekazaniu Wykonawcy zlecenia realizacji tych ustug z wyprzedzeniem 3 dni
roboczych. Przewiduje sig tacznie na powyzsze prace limit nie mniej niz ...... roboczogodzin, mozliwych
do wykorzystania przez Zamawiajacego w miarg potrzeb w calym okresie gwarancji (60 miesiecy od daty
podpisania Finalnego Protokotu Odbioru). /
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1. ZASADY REALIZACJI USLUG GWARANCYJNYCH NA OPROGRAMOWANIE

1. Wstep

Wykonawea udzieli gwarancji na Oprogramowanie zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie. W ramach
gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstugi wszelkich Incydentéw zgodnie z zalozeniami
opisanymi w ponizszej czgsci dokumentu.

Ponadto Wykonawca zobowiazuje si¢ do dotrzymania wszelkich parametréw poziomu ustug zawartych w
opisie architektury Oprogramowania.

2. Zasady nadawania priorytetow dla Incydentéow

Incydent definiowany jest jako nieplanowana przerwa lub obnizenie jakosci ustug Swiadczonych przez
Oprogramowanie wskutek wystapienia Problemu w postaci Usterki, Bledu lub Awarii. Zasady nadawania
priorytetow zostaly opisane w ponizszej tabeli:

Priorytet Incydentu ~ Wplyw Incydentu

Usterka Sytuacja, w ktorej Oprogramowanie lub jego element dziata niezgodnie z
opisem funkcjonowania oraz powoduje utrudnienia w funkcjonowaniu
Oprogramowania.

Btlad Brak dostepu do jednej z ustug realizowanych przez Oprogramowanie,

utrudnienia w funkcjonowaniu proceséw biznesowych, powodujace
koniecznos$é zwigkszenia pracochtonnosci procesu biznesowego
Zamawiajacego.

Awaria Zatrzymanie pracy calego Oprogramowania lub zaburzenie procesow
biznesowych wspieranych przez dany element Oprogramowania,
zatrzymanie lub powazne zaburzenie w realizacji podstawowych funkcji
wspieranych przez Oprogramowanie powodujgce straty u Zamawiajacego.

Za przypisanie priorytetu Incydentu odpowiada Zamawiajacy.

3. Zasady obslugi Incydentéw

Na potrzeby obstugi Incydentéw przez Wykonawce wprowadza si¢ nastgpujace definicje:

Definicja Wyjasnienie
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Czas reakcji Czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgloszenia Problemu,
potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgloszenia przez Wykonawce, a
podjeciem przez Wykonawce pierwszych dziatan diagnostycznych i
naprawczych zmierzajacych do usunigcia Problemu.

Czas obejscia Czas pomigdzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu do
momentu przywrdcenia normatywnej funkcjonalnosci Oprogramowania
przy wykorzystaniu zastgpczych rozwigzan o charakterze tymeczasowym.

Czas naprawy Czas pomigdzy przyjeciem przez Wykonawce zgloszenia Problemu, a
momentem potwierdzenia przez Wykonawce przywrocenia normatywnej
funkcjonalno$ci Oprogramowania.

Zgloszenia dokonywane beda przy wykorzystaniu Trouble Ticketing, a w przypadku jego Awarii, lub
Usterki rowniez telefonicznie, lub za pomoca e-mail zgodnie z opracowanymi procedurami.

Wykonawca rozwiaze zgloszone Incydenty dotyczace Oprogramowania zgodnie z Czasami reakcji,
obejscia i naprawy podanymi w ponizszej tabeli.

Oprogramowanie maja umozliwia¢ Zamawiajacemu mozliwo$é $wiadczenia ustug dla klientow na
poziomie 99,95% w skali miesigca.

Priorytet problemu Czas reakcji Czas obejscia Czas naprawy
Awaria 0,5h lh 12h
Blad 2h 4h 24h
Usterka 6h 12h 48h

4. Zasady raportowania uslug gwarancyjnych

Wykonawca bedzie raportowat w formie elektronicznej sposob realizacji ustug gwarancyjnych na zadanie
Zamawiajgcego, jednakze nie czgdciej niz raz w miesigcu. Wykonawca powinien przedstawi¢ Raport w
terminie 5 dni roboczych od zgdania Zamawiajacego.

Raport Uslug gwarancyjnych powinien sie sklada¢ z ponizszych elementow:
1) wykaz przyjetych Incydentéw,
2) wykaz rozwigzanych Incydentow,
3) wykaz postepu realizacji/stanu Incydentéw,

4) sum¢ Czasow obstugi poszezegdlnych Incydentéow w podziale na obszary
Oprogramowania, za ostatni miesigc.

W przypadku przekroczen Czaséw obejscia lub Czaséw reakcji w raporcie opisane sa okolicznoscei i
przyczyny zaistnienia przekroczen. /
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