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Zatacznik nr 8

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Budowa, dostawa, wdrozenie, utrzymanie i serwisowanie Platformy
Modelowania Proceséw dla Centrum Danych Technoparku
Pomerania w ramach projektu “Przetwarzanie w chmurze dla
rozwoju miast cyfrowych- faza rozwoju” Dziatanie 5.1 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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1. Wstep

1.1. Zakres i cel dokumentu
Dokument okreséla szczegétowy przedmiot zamdwienia, uwarunkowania biznesowe Podprojektu
budowy Platformy Modelowania Procesow (,PMP”) dla Centrum Danych Technoparku Pomerania oraz
tryb dostarczenia produktéw. Wraz z Umowa stanowi podstawe rozliczenia pracy Wykonawcy i gtowny
dokument nadzorczy przy:

e  Projektowaniu rozwigzania przez Wykonawcg przy wspotudziale Zamawiajgcego,
e  Wykonaniu rozwigzania przez Wykonawce,
e  Odbieraniu rozwigzania od Wykonawcy przez Zamawiajacego.

1.2. Stownik pojec
Tabela 1 Stownik pojec

Termin Wyjasnienie

Aplikacje Oprogramowanie tworzone przez Partneréw wykorzystujgce komponenty
wytworzone w projekcie C4C i Podprojekcie

Projekt C4C Projekt, ktéry bedzie efektem realizacji zamdwienia ,Zaprojektowanie,
budowa, dostawa, wdrozenie, utrzymanie, serwisowanie systemow i aplikacji
tworzgcych architekture platform technologicznych oraz infrastruktury
sprzgtowej IT dla centrum danych SPNT Sp. z 0.0. w ramach projektow: 1.
"Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” -
Dziatanie 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2. ,,Budowa
i wyposazenie | Etapu Pomerania Technopark w Szczecinie przy ul.
Niemierzyriskiej - Poddziatanie 1.2.1 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego”

Platforma Platforma integracyjna na potrzeby tworzenia i rozwoju oprogramowania m.
Modelowania in. dla branzy medycznej. Zwana réwniez Oprogramowaniem lub Platforma
Procesdow (PMP)

Podprojekt Projekt polegajgcy na realizacji zamdwienia ,Budowa, dostawa, wdrozenie,

utrzymanie i serwisowanie Platformy Modelowania Proceséw dla Centrum
Danych Technoparku Pomerania w ramach projektu “Przetwarzanie w
chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju” Dziatanie 5.1 Programu
Operacyjnego Innowacfﬁ]na Gospodarka”
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Komponent Oprogramowanie dedykowane realizowane w projekcie C4C, nie realizowane

dedykowany na podstawie zadnego rynkowo dostepnego software’u

SPNT Szczecinski Park Naukowo - Technologiczny Sp. z o.0., zarzadzajacy
kompleksem Technopark Pomerania, w tym Centrum Danych

Technopark Nazwa kompleksu budynkéw (F1, F2, F3, F4) zarzgdzanego przez Szczecinski

Pomerania Park Naukowo Technologiczny Sp. z o. o., zlokalizowanego przy ul.
Cyfrowej/Niemierzynskiej w Szczecinie. Pojecie uzywane naprzemiennie z
pojeciem SPNT.

Powigzanie Inaczej Partnerzy. Cztonkowie Stowarzyszenia ICT Pomorze Zachodnie. Klient

kooperacyjne Cloud | dystrybuujacy Ustugi oferowane przez System realizowany w projekcie C4C

for Cities (C4C) dalszym podmiotom, bedgcymi klientami Partnera.

Program Partnerski

Program skierowany do Partneréw, w ramach ktérego otrzymujg mozliwosc¢
dokonania zakupu Ustug na specjalnych warunkach cenowych.

Stowarzyszenie ICT
Pomorze Zachodnie

Klaster IT, bedacy organizacjg dziatajgca w celu rozwoju gospodarczego
regionu poprzez rozwoj firm sektora IT oraz zwigkszenia atrakcyjnosci
Pomorza Zachodniego i miasta Szczecin. Czes¢ firm bedacych cztonkami
Klastra sg cztonkami Programu Partnerskiego.

Zamawiajacy

Strona zamawiajgca oprogramowanie — SPNT

Wykonawca Whytoniona w drodze przetargu firma realizujgca Podprojekt
Paa$S Platforma PaaS, ktorej dostarczenie jest przedmiotem Projektu CAC, zgodnie
z opisem w OPZ Projektu C4C
laaS Platforma laaS, ktérej dostarczenie jest przedmiotem Projektu C4C, zgodnie
z opisem w OPZ Projektu C4C
1.3. Dodatkowe Zrodta informacji f\

e Opis Przedmiotu Zamdwienia Projektu ,,ZaprojektoWa‘b'
serwisowanie '
technologicznych oraz infrastruktury sprzetowej IT dl% C

utrzymanie,
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ramach projektéw: 1. "Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza rozwoju”
- Dziatanie 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2. ,,Budowa i wyposazenie |
Etapu Pomerania Technopark w Szczecinie przy ul. Niemierzynskiej - Poddziatanie 1.2.1
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego”.
http://www.technopark-pomerania.pl/pl/o-nas/przetargi/rozstrzygniete/zaprojektowanie-
budowa-dostawa-wdrozenie-utrzymanie-serwisowanie-systemow-i-aplikacji-tworzacych-

architekture-platform-technolog/
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2. Wprowadzenie do Podprojektu
2.1.SPNT i Projekt C4C

Szczecinski Park Naukowo-Technologicznego Sp. z 0. 0. (SPNT) zarzadzajgcy Technoparkiem Pomerania
realizuje inwestycje rozbudowy i uruchomienia ustug Technoparku Pomerania, w tym Centrum
Danych. Centrum Danych skfada sie z:

e Centrum Giéwnego — zlokalizowanego w budowanym obiekcie F4 przy ul. Cyfrowej 4 w
Szczecinie, o powierzchni komor serwerowych 602m2,

e Centrum Zapasowego — zlokalizowanego w budynku F1, przy ul. Niemierzyriskiej 17a w
Szczecinie, o powierzchni komoér serwerowych 46,24m2.

W wyniku realizacji projektu ,Przetwarzanie w chmurze dla rozwoju miast cyfrowych - faza
rozwoju” dofinansowanego ze $srodkdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie
5.1, zostang udostepnione nowe ustugi Technoparku, w tym Ustugi Centrum Danych zaprojektowane
miedzy innymi w oparciu o potrzeby i wspotprace z lokalnymi firmami informatycznymi w ramach
Powigzania Kooperacyjnego Cloud for Cities.

Jako gtéwne cele biznesowe realizowanego Projektu wyrdéznia sig:

e Stworzenie produktéw opartych o najnowsze rozwigzania w technologii chmury obliczeniowej
celem maksymalizacji potencjatu Centrum Danych ulokowanego w Technoparku Pomerania.

e Wzmocnienie roli Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego (SPNT), jako jednostki
wspierajacej przedsigbiorstwa w dziedzinie wykorzystania rozwigzan chmury obliczeniowe;j
poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan optymalizujgcych koszty i podnoszgcych
efektywnos¢ wykorzystania zasobow IT.

e Zbudowanie rozwigzan produktowych generujacych przychody dla SPNT oraz poszerzajgce
oferte produktowg Technoparku Pomerania kierowang do firm z Powigzania Kooperacyjnego
Cloud for Cities,

e Uruchomienie pakietu innowacyjnych ustug Centrum Danych dla klientéw Technoparku
Pomerania w oparciu o wspotprace z Powigzaniem Kooperacyjnym Cloud for Cities.

Zamawiajacy realizuje w chwili obecnej zadanie polegajgce na wytworzeniu produktéw niezbgdnych
do uruchomienia ustug Technoparku, w tym Centrum Danych, opartych o infrastrukture sprzgtows,
techniczna i oprogramowanie. Ustugi bedg swiadczone w technologii chmury obliczeniowej w modelu:

e Infrastructure-as-a-Service (laa$S),
e Platform-as-a-Service (PaaS),
e Software-as-a-Service (SaaS).

Jednym z kluczowych kanatéw sprzedazy powyzszych ustug bedzie Program Partnerski, skierowany
gtéwnie do firm informatycznych, firm programistycznych oraz konsultantéw IT, ktérzy w ramach
realizowanych projektéw dla swoich klientow beda prowadzic reselling ustug laaS i PaaS.

v IECHNOR
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Bedj to firmy z Powigzania Kooperacyjnego Cloud for Cities, ktore juz wyrazity zainteresowanie takim
modelem wspatpracy z SPNT dostrzegajac wymierne korzysci dla swoich przedsiewzie¢. Otoczeniem
biznesowe skupione wokét Technoparku Pomerania stanowi wazng przewage konkurencyjng, zas sam
Program Partnerski pozwoli te przewage wykorzysta¢ pod katem generowania przychodu z Ustug
Centrum Danych.

2.2.Powigzanie Podprojektu z Projektem C4C

Podprojekt jest realizowany jako cze$¢ Projektu C4C, w ramach ktérego dostarczana jest petna
infrastruktura, niezbedna do $wiadczenia ustug laaS i PaaS na potrzeby Cztonkéw Powigzania i
podmiotéw zewnetrznych.

Szczegotowy zakres Projektu C4C zostat opisany w OPZ Projektu C4C. Z perspektywy Podprojektu,
najistotniejsze sg elementy wskazane w tabeli ponizej.

Tabela 2 Wazine elementy Projektu C4C

L.P. Podsystem Opis Wykorzystywane
komponenty
1i; laaS Platforma  umotliwiajaca  miedzy  innymi | OpenStack Kilo 2015.1
(Infrastructure uruchomienie maszyn  wirtualnych  oraz
’ oy ; ; - . .| Ubuntu 14.04 LTS
as a Service) zdefiniowanie dla nich sieci, load balanceréw i
firewalli.
2. PaaS (Platform | Platforma  umozliwiajgca  miedzy  innymi | OpenShift Origin v3
as a Service) uruchamianie i zarzgdzanie skalowalnymi

i ; ; CentOS Linux 7.1
kontenerami aplikacyjnymi.

3. Portal, Baza | Serwisy internetowe, stanowigce miejsce | Drupal 7,
Wiedzy publikacji materiatow marketingowych, a takze
- . . .. | Drupal Commerce
technicznych i handlowych informacji

przeznaczonych dla uzytkownikéw; ponadto w
ramach Portalu znajdujg sie definicje mozliwych
do kupienia produktow, a takze realizowany jest
podstawowy proces sprzedazowy.

4, Billing Podsystem odpowiedzialny za obstuge rozliczen i [ Komponent
fakturowania. dedykowany

& sy ITECHNO? e
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5: SSO Podsystem odpowiedzialny za uwierzytelnianie | Jasig CASv. 4.0.3
uzytkownikdw i zarzadzanie uprawnieniam
6. CloudAPI podsystem odpowiedzialny za udostepnienie | Komponent
spojnych intefejsow APl dla uzytkownikéw | dedykowany
zewnetrznych; kompatybilny z Apache
DeltaCloud
7. Trouble Podsystem odpowiedzialny za realizowanie | Komponent
Ticketing procesow obstugi klienta i wsparcia technicznego. | dedykowany
8. ESB Szyna  danych, umozliwiajagca  integracje | Mule Community
poszczegdlnych Podsystemow. Edition, v. 3.6.1
9. Self Service Podsystem odpowiedzialny za umozliwienie | Komponent
Klientom zarzadzania zakupionymi przez nich | dedykowany
ustugami wykorzystujacy
OpenStack Horizon

2.3.Cel Podprojektu

Gtownym celem niniejszego Zamowienia (zwanego takze Podprojektem) jest udostepnienie Cztonkom
Powigzania Kooperacyjnego Cloud for Cities Platformy Modelowania Procesow.

Oprogramowanie to bedzie wykorzystywane jako komponent do budowania Aplikacji z zakresu
informatyzacji Jednostek Ochrony Zdrowia i obszardw z nig powigzanych. Cztonkowie Powigzania bedg
mogli wykorzystywac oprogramowanie w takich abszarach, jak na przykfad:

e HIS,

e elektroniczna obsfuga pacjentow,

e gromadzenie i przetwarzanie danych (P1, P2) niezbednych dla rejestrow centralnych,
e ustugi zwigzane z monitorowaniem parametrow zyciowych pacjentéw.

\n
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3. Zakres zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest rozszerzenie funkcjonalnosci systemu Centrum Danych SPNT
realizowanego w ramach projektu C4C o mozliwo$¢ oferowania klientom Platformy Modelowania
Proceséw w ramach podsystemu PaaS.

Platforma Modelowania Procesow obejmuje zestaw narzedzi developerskich, umozliwiajgcych
zaprojektowanie i wdrozenie procesow biznesowych, a takze gotowych do wdrozenia w ramach PaaS
komponentéw umozliwiajgcych uruchomienie tychze proceséw.

W szczegdlnosci Platforma powinna umozliwiac:

modelowanie procesow,

modelowanie formularzy,

realizacje integracji miedzysystemowej,
obstuge sprzegow ekstrakcji danych.

W tym celu konieczne jest zaprojektowanie i wytworzenie nastepujacych modutéw oprogramowania:

1.

Front-end, w ktédrym uzytkownicy bedg mogli przeglada¢ i realizowaé przypisane do nich
zadania w ramach realizowanych procesow
Obstuga procesow:

a. Silnik Procesow, odpowiedzialny za uruchomienie proceséw biznesowych, sledzenie
ich stanu i zasilenie front-endu informacjami zadaniach przypisanych do
poszczegdlnych uzytkownikow,

b. Repozytorium Procesdw, zawierajgce procesy obstugiwane przez Silnik Procesdw.

Obstuga formularzy:

a. Repozytorium Formularzy, zawierajgce definicje interaktywnych formularzy
prezentowanych uzytkownikom przez Front-end w momencie, gdy realizujg oni
przypisane do nich zadanie,

b. Renderer Formularzy, wykorzystywany przez Front-end do wyswietlenia formularzy i
walidacji wprowadzonych danych.

W ramach dostarczenia Platformy Modelowania Procesow, Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania nastepujgcych czynnosci:

Przygotowanie koncepcji rozwigzania w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy
Przygotowania dokumentacji powykonawczej rozwigzania;
Dostarczenia, wdrozenia oraz parametryzacji komponentéw oprogramowania — Platforme
Modelowania Procesow;
Powigzania Platformy Modelowania Proceséw ze wskazanymi produktami Projektu C4C, w
zakresie opisanym w rozdziale ,Powigzania Platformy Modelowania Proceséw z innymi
podsystemami” /

|
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e Przeprowadzenia testow akceptacyjnych zgodnie z opracowanymi i zatwierdzonymi
scenariuszami testowymi oraz opracowania raportéw z przeprowadzonych testow.

e Wykonania i szczegotowego udokumentowania prototypowej aplikacji korzystajacej z
Platformy Modelowania Procesow

e Przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych dla przedstawicieli SPNT;

e Zapewnienia asysty stanowiskowej dla przedstawicieli SPNT na etapie wdrazania oraz w
okresie gwarancji.

e Przekazania SPNT petnej dokumentacji technicznej oprogramowania;

e Udzielenia 5 letniej gwarangji

W wyniku realizacji Podprojektu powinny powstac nastepujace produkty:

Tabela 3 Produkty Podprojektu

ID Nazwa Produktu Opis Produktu
PMP.1 | Koncepcja rozwigzania | Dokument obejmujacy zakresem schemat z opisem integracji i
funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw oprogramowania.
PMP.2 | Kod irédtowy | Kody Zrédiowe catego oprogramowania wytworzonego w
oprogramowania ramach Projektu wraz z opisem sposobu budowania i rozwoju
Ooprogramowania
PMP.3 | Pakiety wdrozeniowe | Cartridge dla podsystemu OpenShift umozliwiajace
Platformy dla platformy | uruchomienie Front-endu, Silnika Proceséw, Repozytorium
PaaS Procesow, Renderera Formularzy i Repozytorium Formularzy
na platformie PaaS, wraz z niezbednymi elementami
infrastruktury (np. LDAP)
PMP.4 | Dokumentacja Dokumentacja techniczna przygotowana dla uzytkownikéw /
powykonawcza administratordéw / deweloperéw
PMP.5 | Materiaty Dokumentacja opisujgca sposob wykorzystania Platformy przez
instruktazowe Partneréw, w tym sposéb budowania procesow biznesowych i
formularzy oraz sposoéb integracji Platformy z innymi
podsystemami, opublikowana w ramach Podsystemu Baza
Wiedzy
PMP.6 | Prototypowa Aplikacja | Prototypowa Aplikacja, przygotowana w ramach Projektu, w
formie plikow zrédiowych, wraz ze szczegdtowym opisem jej
utworzenia w formie ,how to”.
PMP.7 | Scenariusze testow Scenariusze testow, ktore pokrywajg wszystkie wymagania
funkcjonalne specyfikowane w niniejszym OPZ
PMP.8 | Raport z testow Raport z przeprowadzonych testow
PMP.S | Testy automatyczne Jedne zautomatyzowany scenariusz testowy, weryfikujacy
poprawnosc dziatania Prototypowej Aplikacji
PMP.10 | Harmonogram Harmonogram obrazujgcy sposob i terminy realizacji prac przez
wykonawczy wytonionego Wykonawce.
PMP.11 | Szablony dokumentacji | Szablony stosowane przy realizacji projektu, m.in. szablon
zarzadczej protokotu odbioru, notatki ze spotkania roboczego, raportu z
wykonanych zadan etc.
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Ze wzgledu na bardzo krétki okres realizacji, Zamawiajacy oczekuje, e dostarczana Platforma
Modelowania Proceséw bedzie bazowata na dojrzatym produkcie o ugruntowanej pozycji rynkowej, a
prace programistyczne niezbgdne do wykonania w celu spetnienia wymagan Podprojektu beda
ograniczone do minimum.

3.1. Grupy docelowe

3.1.1. Cztonkowie Powigzania (Partnerzy)
Oprogramowanie (Platforma Modelowania Proceséw) dostarczone i wdrozone w ramach Podprojektu
bedzie skierowane bezposrednio do Cztonkéw Powigzania Kooperacyjnego Cloud for Cities, ktorzy
beda jg wykorzystywa¢ jako jeden z komponentéw przy budowie swoich rozwigzan (Aplikacji)
przeznaczonych do zastosowania m.in. w obszarze szeroko rozumianej medycyny.

Cztonkowie Powigzania Kooperacyjnego Cloud for Cities to gtéwnie firmy z branzy IT zajmujace sie
wytwarzaniem, testowaniem, sprzedazg oprogramowania i systeméw informatycznych, $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych, $wiadczeniem ustug prawnych zwigzanych z licencjonowaniem i
zawieraniem umoéw IT (prawo IT), doradztwem i prowadzeniem szkoleh w zakresie informatyki,
Akademia Morska w Szczecinie ksztatcaca studentdw i rozwijajaca nowe rozwigzania w oparciu i
technologie ICT dla branzy morskiej (Zaktad Informatycznych Technologii Morskich AM), oraz
Stowarzyszenie zajmujgce si¢ doradztwem w zakresie informatyki, realizacja dziatari promocyjnych i
szkoleniowych adresowanych do firm IT i ich kadr z wojewédztwa zachodniopomorskiego.

3.1.2. Jednostki Ochrony Zdrowia
Jednostki Ochrony Zdrowia to podmioty, ktdre sg bezposrednia grupa klientéow dla Cztonkdw
Powigzania Kooperacyjnego.

Jednostki Ochrony Zdrowia beda korzysta¢ z rozwigzan zbudowanych przez Cztonkéw Powigzania z
wykorzystaniem Platformy Modelowania Proceséw. Dopuszcza sig zaréwno bezposrednig interakcje
tychze Jednostek (i ich pracownikéw) z Platformg Modelowania Proceséw (poprzez interfejs
uzytkownika, przez API), jak i za posrednictwem Aplikacji.

3.1.3. Pacjenci
Pacjenci stanowia posrednia grupe docelowg Platformy Modelowania Proceséw. Korzystajac z ustug
Jednostek Ochrony Zdrowia, korzystaja w sposéb posredni z Platformy Modelowania Proceséw.

Dopuszcza sig takze bezposrednie korzystanie przez Pacjentéw z Platformy Modelowania Procesow,
na przyktad w przypadku wykorzystywania przez nich formularzy zbudowanych i obstugiwanych przez
Platforme Modelowania Procesow.

Pacjenci, jako klienci Jednostek Ochrony Zdrowia moga korzysta¢ bezposrednio z produktow
wytworzonych przez Cztonkéw Powigzapia i uzywanych przez Jednostki Ochrony Zdrowia, a takie
posrednio - w przypadku uzywania Platfofmy Modelowania Procesow “w tle”.
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3.2. Architektura

3.2.1. Architektura logiczna

Platforma Modelowania Proceséw powinna by¢ osadzona w ramach infrastruktury PaaS. Zadaniem
Wykonawcy jest przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie ,cartridge’y” technologii OpenShift,
umozliwiajgcych uruchomienie Platformy w ramach PaaS.

Ponizszy rysunek przedstawia docelowa architekture logiczng rozwigzania.

Produkcja Development
Front-end Front-end
Byt Baza Wiedzy
5 Renderer o Renderer or
Silnik Procesow Formularzy Siinik Procesow Formularzy Procesiw
Portal
Repozytorium Repozytorium Repozytorium Repozytorium Edytor
Procestw Formularzy Proceséw Formularzy Formularzy
Billing
PaaS
§80
1l

Rysunek 1 Architektura logiczna rozwigzania

Na powyzszym rysunku przedstawiono oczekiwang architekture Platformy Modelowania Procesow. W
sktad Platformy wchodzg zaréwno moduly niezbedne do produkcyjnego wykorzystywania Platformy,
jak i narzedzia wchodzgce w sktad srodowiska developerskiego.

Na potrzeby produkcyjne nalezy dostarczy¢ co najmniej nastepujace moduty:

1

Front-end, w ktorym uzytkownicy beda mogli przegladac i realizowac przypisane do nich
zadania w ramach realizowanych procesow
Obstuga procesow:

a. Silnik Procesow, odpowiedzialny za uruchomienie proceséw biznesowych, $ledzenie
ich stanu i zasilenie front-endu informacjami zadaniach przypisanych do
poszczegdinych uzytkownikdw

b. Repozytorium Proceséw, zawierajace procesy obstugiwane przez Silnik Procesow

Obstuga formularzy:

a. Repozytorium Formularzy, zawierajgce definicje interaktywnych formularzy
prezentowanych uzytkownikom przez Front-end w momencie, gdy realizujg oni
przypisane do nich zadanie

b. Renderer Formularzy, wykorzystywany przez Front-end do wyswietlenia formularzy i

walidacji wprowadzonych danych ’\D

\
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Catos¢ Srodowiska produkcyjnego powinna zosta¢ przygotowana w formie umozliwiajacej jej
wdrozenie na platformie Paas.

Srodowisko developerskie powinno zawiera¢ te same elementy, co srodowisko produkcyjne, a
dodatkowo dostarczac¢ narzedzia developerskie:

e W zakresie obstugi proceséw - Edytor Proceséw, umozliwiajgcy graficzne zamodelowanie
procesow biznesowych w oparciu o notacje BPMN,

e W zakresie obstugi formularzy - Edytor Formularzy, umozliwiajgcy graficzne zamodelowanie
formularzy elektronicznych w oparciu o standard XForms.

Edytor Proceséw i Edytor Formularzy mogg by¢ aplikacjami dostepnymi:

e przez przegladarke internetowg - w takim przypadku nalezy dostarczy¢ je w formie
umozliwiajgcej ich wdrozenie na platformie PaaS
albo

e uruchamianymi bezposrednio na komputerze - w tym przypadku rozwigzanie musi poprawnie
obstugiwac systemy Windows (wersja 7 i nowsze), Linux (co najmniej 1 dystrybucja) i OS X
(wersja 10.5 i nowsze).

3.2.2. Powigzania Platformy Modelowania Proceséw z innymi Podsystemami
Platforma bedzie miata co najmniej nastepujgce powigzania z produktami Projektu C4C:

Tabela 4 Powigzanie PMP z innymi podsystemami

L.P. | Podsystem Opis Informacje o
API
1 PaaS Osadzenie oprogramowania jako aplikacji w ramach PaaS | OpenShift
Cartridge
2 Portal, Baza | Opublikowanie przygotowanych przez Wykonawce | Nie dotyczy
Wiedzy materiatow,  zdefiniowanie  produktow  (czynnos¢
manualna)
3 Billing Rozliczanie wykorzystania licencji Oprogramowania Nie dotyczy
4 SSO Uzycie konta w bazie LDAP do uwierzytelnienia | Jasig CAS,
uzytkownikow LDAP

W ramach integracji Platformy Modelowania Proceséw z Billingiem nalezy dokonaé konfiguracji
Podsystemu Billing w taki spos6b, by do standardowej ceny za instancje PaaS dodawana byta optata za
korzystanie z Platformy Modelowania Proceséw, bazujac na rodzaju instancji (,gear” w terminologii
OpenShift) i czasie pracy Platformy. Rozliczenia muszg uwzglednia¢ mozliwo$¢ pobrania optaty
zaréwno za rezerwacje zasobow, jak i ich rzeczywiste wykorzystanie. Wymagane funkcjonalnosci
Podsystemu Billing dostarczane sg w ramach Prgjektu C4C, a po stronie Wykonawcy lezy jedynie

|
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odpowiednie przygotowanie cartridge’y Platformy, aby wspdtdziataty one z Podsystemem Billing.
Szczegdtowy model rozliczen zostanie ustalony na etapie opracowywania koncepcji rozwigzania.

3.2.3. Proces wytworczy
W celu zachowania spéjnosci z Projektem C4C, przy realizacji niniejszego Podprojektu zaleca sig
korzystanie z nastepujgcych narzedzi:

e Git - jako repozytorium koddw Zrédtowych

e Jenkins - jako narzedzie do realizacji mechanizmoéw ciagtej integracji (Continuous Integration).

e Trouble Ticketing dostarczony w ramach Projektu C4AC - jako narzedzie do zarzgdzania
zadaniami wytworczymi.

e Selenium - do automatyzacji testow.

3.3. Prototypowa aplikacja
Wykonawca, w ramach Podprojektu, ma za zadanie stworzenie w oparciu o Platforme Modelowania
Procesdw Prototypowej Aplikacji, realizujgcej proces rejestracji Pacjenta opisany ponizej. Platforma
Modelowania Procesdw musi umozliwi¢ implementacje tego procesu na podstawie dostarczonej przez
Wykonawce dokumentacji.

Proces rejestracji:

1. Pacjent otwiera strone Prototypowej Aplikacji,

2. Pacjent loguje sie do Prototypowej Aplikacji, wykorzystujac konto w systemie LDAP,

3. Prototypowa Aplikacja pobiera z zewnetrznej bazy danych dane o lekarzach,

4. Prototypowa Aplikacja wyswietla Pacjentowi zbudowany z wykorzystaniem Platformy
formularz rejestracyjny zawierajacy liste lekarzy,

5. Pacjent wypetnia (w tym - wybiera lekarza) i wysyta formularz rejestracyjny,

6. Prototypowa Aplikacja sprawdza w zewnetrznej bazie danych, czy Pacjent posiada prawo do
Swiadczen,
a. jeslinie, informuje o tym Pacjenta i koficzy proces,
7. Platforma Modelowania Procesow zapisuje dane rejestracyjne w zewnetrznej bazie danych
8. Platforma Modelowania Procesow wyswietla informacje o pomysinym zakoriczeniu rejestracji.

Uwaga: ze wzgledu na prototypowy charakter aplikacji nie jest wymagane zapewnienie zgodnosci
opisanego procesu z rzeczywistymi procesami funkcjonujgcymi w Jednostkach Ochrony Zdrowia.
Prototypowa Aplikacja ta ma bowiem na celu jedynie przedstawi¢ mozliwosci Platformy, a nie
odzwierciedlaé rzeczywiste procesy.

Wybér oraz wdrozenie bazy lezy w gestii Wykonawcy. Baza ma stuzy¢ jedynie do zaprezentowania
poprawnosci dziatania Platformy w ramach Prototypowej Aplikacji.
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W ramach implementacji Prototypowej Aplikacji Wykonawca musi przygotowaé przyktadowe bazy
danych, zawierajace fikcyjne dane o lekarzach i prawach do $wiadczen, i wdrozy¢ je w ramach
infrastruktury dostarczonej w ramach Projektu C4C.

3.4. Wymagania szczegotowe

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wskazane ponizej wymagania.

3.4.1. Front-end
Tabela 5 Wymagania dla Front-end

ID wymagania [Tres¢ wymagania
SOFT.FE.1 Front-end umozliwia przegladanie i realizowanie kroku procesu przypisanego do
o danego uzytkownika

SOFT.FE.2 Front-end umozliwia tadowanie definicji proceséw do Silnika Proceséw

SOFT.FE.3 Front-end umozliwia uruchamianie i zatrzymywanie proceséw

SOFT.FE.4 Front-end wyswietla diagramy dla zatadowanych proceséw

SOFT.FE.5 Front-end umozliwia prace w trybie administratora (zarzadzanie procesami) oraz w
trybie uzytkownika (realizacja krokdw procesu)

SOFT.FE.6 Front-end musi poprawnie pracowac w przegladarce Chrome (najnowsza stabilna
wersja dostepna na rynku na dzien przekazania do testow akceptacyjnych)

SOFT.FE.7 Front-end musi poprawnie pracowac w przegladarce Internet Explorer (najnowsza
stabilna wersja dostepna na rynku na dzien przekazania do testéw akceptacyjnych)

SOFT.FE.8 Front-end musi poprawnie pracowa¢ w przegladarce Safari (najnowsza stabilna
wersja dostepna na rynku na dzien przekazania do testéw akceptacyjnych)

SOFT.FE.9 Front-end musi zawierac ustalone z Zamawiajacym oznaczenia wskazujgce na zrdto
finansowania projektu.

3.4.2. Obstuga procesow
Tabela 6 Wymagania dla Obstugi proceséw

ID wymagania (Tres¢ wymagania

SOFT.OP.1 Edytor proceséw dziata poprawnie w systemie Windows 7 i nowszych

SOFT.OP.2 Edytor proceséw dziata poprawnie w systemie Linux (1 przyktadowa dystrybucja)
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SOFT.OP.3 Edytor procesow dziata poprawnie w systemie OS X 10.5 i nowszych
SOFT.OP.4 Edytor proceséw umozliwia modelowanie w standardzie BPMN 2.0
SOFT.OP.S Edytor proceséw umozliwia eksport zamodelowanego procesu do formatu XML,
T kompatybilnego z BPMN 2.0
SOFT.OP.6 Edytor proceséw umozliwia modelowanie procesu w trybie graficznym
SOFT.OP.7 Edytor procesdw umozliwia wprowadzenie danych wigzgcych formularz z krokiem
T procesu typu UserTask
SOFT.OP.8 Silnik Procesow przetwarza modele proceséw w standardzie Business Process Model
T (BPMN) 2.0
SOFT.OP.9 Silnik Procesow udostepnia interfejs programistyczny API
SOFT.OP.10 Silnik Procesdw umozliwia zapisywanie historii wywotan procesow
Silnik Procesdw moze wykorzystywac zewnetrzng baze danych (przynajmniej MySQL
SOFT.OP.11
oraz PostrgreSQL)
SOFT.OP.12 Silnik Procesow umozliwia przetwarzanie danych i zatgcznikéw wprowadzonych z
T wykorzystaniem formularzy elektronicznych
SOFT.OP.13 Silnik Proceséw dostarcza interfejsy programistyczne umozliwiajgce renderowanie
T formularzy przez zewnetrzne oprogramowanie
SOFT.OP.14 SiInil.c F.’rocesé.w um'oiliwia realizacje zadania wywotania zewnetrznej ustugi sieciowej
zdefiniowanej w pliku WSDL
SGFT.OP.15 S.ilni.k Procesow umozliwia obstuge wyjatkéw zwracanych przez zewnetrzng ustuge
sieciowa
SOFT.OPE Silnik Procesdow umozliwia definiowanie i wysytanie powiadomien do uzytkownikow|

poczty elektroniczng

3.4.3. Obstuga formularzy
Tabela 7 Wymagania dla Obstugi formularzy

ID wymagania [Tres¢ wymagania
SOFT.OF.1 Platforma Modelowania Proceséw zawiera graficzny edytor formularzy WYSIWYG
SOFT.OF.2 Formularze umozliwiajg wykorzystywanie kontrolek typu: krotkie pole tekstowe
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SOFT.OF.3 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: dtugie pole tekstowe
SOFT.OF.4 Formularze umotzliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: hasto
Formularze umozliwiaja wykorzystanie kontrolek typu: tekst sformatowany
SOFT.OF.5 (umotzliwiajgcy zastosowanie pogrubienia, kursywy, listy numerowanej, listy
nienumerowane;j)
SOFT.OF.6 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: adres e-mail
SOFT.OF.7 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: liczba
SOFT.OF.8 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: data
SOFT.OF.9 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: czas
SOFT.OF.10 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: data i czas
SOFT.OF.11 Formularze umozliwiaja wykorzystanie kontrolek typu: lista rozwijalna
SOFT.OF.12 Formularze umozliwiaja wykorzystanie kontrolek typu: lista przyciskéw radio
SOFT.OF.13 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: lista typu checkbox
SOFT.OF.14 Formularze umozliwiajg wykorzystanie kontrolek typu: przycisk
SOFT.OF.15 Iformularze umozliwiajg zdefiniowanie regut pobierania danych dla kontrolek typu
lista z ustug REST
SOFT.OF.16 Iformularze umozliwiajg zdefiniowanie regut pobierania danych dla kontrolek typu
lista z ustug SOAP
SOFT.OF.17 F.ormularze umozliwiajg zdefiniowanie regut pobierania danych dla kontrolek typu
lista z bazy danych
SOFT.OF.18 Forrnul;irze umozliwiajg zdefiniowanie regut walidacji dla poszczegdinych pdl
walidacji
SOFT.OF.19 Formularze umozliwiajg wykorzystanie zewnetrznej ustugi REST do zwalidowania
wprowadzonych danych
Formularze umozliwiajg wykorzystanie zewnetrznej ustugi SOAP do zwalidowania
SOFT.OF.20
wprowadzonych danych
SOFT.OF.21 Dane wprowadzone do formularza moga by¢ w tatwy sposéb wykorzystywane z

poziomu definicji procesu
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SOFT.OF.22

W formularzu moina wykorzystywac dane wprowadzone w poprzednich krokach
procesu

3.4.4. Wymagania ogolne

Tabela 8 Wymagania ogdlne

ID wymagania [Tres¢ wymagania
Platforma Modelowania Proceséw jest wdrazana w formie "cartidge" technologii

SOFT.wo.1  [Openshift.

Elementy sktadowe Platformy Modelowania Proceséw powinny by¢

SOFT.WO0.2 zdekomponowane na oddzielne cartridge i powigzane za pomocg mechanizmoéw,
hierarchii cartridge'y.

Platf ™M i OW ¢ iaj

SOFT.WO.3 at. ?rm?’ | .odelowan_la Proceséw jest zbudowana w sposob zapewniajacy,
mozliwosc¢ jej skalowania

SOFT WO.4 Platforma Modelowania Proceséw jest bilingowana zgodnie z opisem w rozdziale

B "Powigzania Platformy Modelowania Proceséw z innymi podsystemami"

SOFT.WO.5 Oprogramowanie rejestruje w Podsystemie Billing czas uruchomienia instancji
Oprogramowania

SOFT.WO0.6 Platforma Modelowania Procesow do integracji z Projektem C4C wykorzystuje API
Apache DeltaCloud lub natywne API projektu (CloudAPI)

SOFT.WO0.7 Oprogramowanie wykorzystuje platforme PaaS dostarczong w ramach Projektu C4C

SOFT.WO0.8 Kody zrédtowe aplikacji musza by¢ przekazane w formie umozliwiajgcej rozwéj. Kody
zrodfowe nie mogg byé zaciemnione (nie mogg byé poddane obfuskacji, z ang.
obfuscation)

SOFT.WO0.9 Wraz z kodami Zrodtowymi wymagane jest przekazanie dokumentacji rozwojowej, w
szczeg6lnosci: opis architektury logicznej rozwigzania (modutdw),zastosowanych
mechanizmow kryptograficznych, wymaganych i uzytych bibliotek i narzedzi, sposob
budowania i dystrybucji aplikacji

SOFT.WO0.10 Oprogramowanie dziata poprawnie w przegladarce Chrome (najnowsza stabilna
wersja na dzien opublikowania OPZ)
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SOFT.WO0.11

Oprogramowanie dziata poprawnie w przegladarce Internet Explorer (najnowsza
stabilna wersja na dzieri opublikowania OPZ)

SOFT.WO0.12 Oprogramowanie dziata poprawnie w przegladarce Safari (najnowsza stabilna wersja
na dzien opublikowania OPZ)

SOFT.W0.13 Oprogramowanie dziata poprawnie w przegladarce Microsoft Edge (najnowsza
stabilna wersja na dzien opublikowania OPZ)

SOFT.WO0.14 Oprogramowanie dziata poprawnie na komputerach z systemem operacyjnym
Windows 7 i nowszych

SOFT.WO0.15 Oprogramowanie dziata poprawnie na komputerach z systemem operacyjnym Linux
(co najmniej 1 dystrybucja)

SOFT.WO0.16 Oprogramowanie dziata poprawnie na komputerach z systemem operacyjnym OS X
10.5 i nowszych

SOFT.W0.17 Caty wytworzony w ramach Podprojektu kod Zrédiowy naleiy opublikowaé we
wskazanym przez Zamawiajgcego repozytorium.

SOFT.WO0.18 Testy automatyczne powinny realizowac scenariusz testowy symulujac prace
uzytkownika w przegladarce internetowe;j.

SOFT.WO0.19 Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oparte na licencji, umozliwiajgcej jego dalszy
rozwdj i redystrybucje

SOFT.WO0.20 Dostarczone licencje muszg by¢ nieograniczone (bez ograniczen czasowych, ilosci

serwerow, ilosci uzytkownikow)
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4. Zasady zarzadzania Podprojektem

4.1. 0gdlne zasady zarzgdzania Podprojektem

Zarzadzanie Podprojektem odbywato sie bedzie zgodnie z metodyka PRINCE2. Wykorzystanie
sprawdzonych wzorcow zarzgdzania projektem pozwoli zapewni¢:

Zachowanie ciggtosci biznesowej projektu,

Minimalizacje ryzyka projektowego,

Zarzgdzenie poprzez zdefiniowane i obowigzki struktur zarzgdczych projektu,

Koncentracje na zdefiniowaniu i dostarczeniu produktow spetniajgcych okreslone wymagania
jakoséciowe oraz wtaéciwe monitorowanie catego procesu wytworczego,

W terminie 3 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy, Zamawiajacy i Wykonawca powotajg
struktury zarzadcze Podprojektu, co najmniej Komitet Sterujacy oraz zespot zarzadzania Podprojektem,
uwzgledniajgc co najmniej zakres zadan i odpowiedzialnosci podany ponizej:

KIEROWNICTWO ORGANIZACJI ZAMAWIAJACEGO:
Nadzor ze strony Biznesu / Uzytkownika:

Monitorowanie postepdw realizacji etapdw oraz Podprojektu,

Nadzér nad zadaniami Uzytkownika i Wykonawcy,

Zatwierdzanie umow z Wykonawecg,

Zatwierdzanie pfatnosci na rzecz Wykonawcy,

Monitorowanie zasadnosci realizacji Podprojektu,

Weryfikowanie zasadnoéci realizacji Podprojektu w zestawieniu z wydarzeniami
zewnetrznymi,

KOMITET STERUJACY:

e Przewodniczgcy Komitetu Sterujacego (przedstawiciel Zamawiajgcego):
o Organizowanie i przewodniczenie posiedzeniom Komitetu Sterujgcego,
o0 Podejmowanie decyzji w sprawie zagadnieri przekazanych przez Kierownika
Podprojektu,
o Eskalacja zagadnien i ryzyk na poziom Kierownictwa Organizacji,
o Zatwierdzanie i nadzorowanie dokumentacji projektowej,
o Monitowanie postepdw Podprojektu na poziomie strategicznym,
e Gtowny Dostawca (przedstawiciel Wykonawcy):
o Nadzér Podprojektu ze strony Wykonawcy,
0 Zarzadzanie zasobami po stronie Wykonawcy,
0 Zarzadzanie zmianami po stronie Wykonawcy,
e Giowny Uzytkownik (przedstawiciel Zamawiajgcego):
o Nadzdér Podprojektu ze strony Zamawiajgcego,
o0 Zarzadzanie zasobami po stronie Zamawiajgcego,
0 Zarzadzanie zmianami po stronie Zamawiajjcego,
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KIEROWNIK PODPROJEKTU ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO:

Planowanie i zarzgdzanie Podprojektem na wszystkich etapach,
Prowadzenie dokumentacji projektowej,
Opracowywanie rekomendacji dla Komitetu Sterujgcego i Kierownictwa Organizacji,
Nadzdr nad realizacjg biezacych prac w Podprojekcie,
Weryfikacja planow prac i Harmonograméw wykonawczych przygotowanych przez
Wykonawce,
Wspotpraca z Kierownikiem Podprojektu ze Strony Wykonawcy w zakresie koordynacji prac i
odbioréw czastkowych,
Nadzér nad operacjami finansowymi,
Zarzadzanie dostarczaniem produktéow Podprojektu,
Weryfikacja oraz akceptacja Harmonogramu wykonawczego przygotowanego przez
Wykonawce,
Eskalacja zagadnien i ryzyk na poziom Komitetu Sterujgcego,
Akceptacja odbiorow,
Weryfikacja i akceptacja dokumentacji oprogramowania,
Weryfikacja i akceptacja zlecer zmian standardowych,
Zarzadzanie komunikacja,
Zarzgdzanie ryzykiem,
Zarzadzanie jakoscig w tym:
o Weryfikowanie wynikow testow przeprowadzonych przez Wykonawce,
o Zarzadzanie testami realizowanymi przez Zamawiajgcego,
Zarzadzanie integracjg po stronie Zamawiajacego,

WSPARCIE PODPROJEKTU ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO:

Wsparcie administracyjno-organizacyjne Kierownika Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego,
Przygotowanie propozycji pism oraz zarzadzanie korespondencja projektowa,
Udziat w spotkaniach roboczych z Wykonawca.

KIEROWNIK PODPROJEKTU ZE STRONY WYKONAWCY:

Koordynacja prac Zespotéw Wykonawcy,

Nadzér nad realizacjg zadan uzgodnionych w ramach Harmonogramu wykonawczego i zakresu

prac,

Przygotowywanie raportow z realizacji zadan dla Kierownika Podprojektu ze Strony

Zamawiajacego,

Zapewnienie wiasciwej komunikacji i wspdtpracy z Kierownikiem Podprojektu ze Strony

Zamawiajgcego,

Zarzadzanie zmianami zleconymi przez Kierownika Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego,

Zarzadzanie ryzykiem po stronie Wykonawcy,

Wspdtpraca z Kierownikiem Podprojektu ze S
O Opracowania Harmonogramu wykon

rony Zamawiajgcego w zakresie:
czego i zakresu prac,
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o Analizy i weryfikacji dokumentacji oprogramowania,
O Analizy wymagan,
0 Architektury systemu i komponentéw sktadowych,

Strategiczne decyzje, dotyczace zarzadzania Podprojektem, bedzie podejmowat Komitet Sterujgcy w
ramach gtosowania. W kwestiach spornych decydujgcy gtos nalezy do Przewodniczagcego Komitetu
Sterujacego.

Zgodnie z zasadami metodyki PRINCE2 Podprojekt podzielony bedzie na etapy zarzadcze wedtug
Harmonogramu ramowego.

Wykonawca zapewni transparentno$¢ realizacji zadan poprzez uzywanie przekazanego przez
Zamawiajgcego dostepu do Repozytorium projektowego oraz podsystemu Trouble Ticketing,
pozwalajgcg na definiowanie zadan do realizacji i nadzér nad ich realizacja.

Wykonawca bedzie realizowat prace zgodnie z Harmonogramem wykonawczym. Harmonogram
wykonawczy bedzie przedstawiony Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od dnia podpisania umowy.

4.2.Spotkania

Termin spotkan roboczych bedzie wyznaczany przez Kierownika Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego
z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem poprzez rozestanie informacji do wszystkich
zainteresowanych stron za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze konieczne bedzie wyznaczenie
spotkania w krotszym terminie. Spotkania bedg sie odbywaty w siedzibie Zamawiajgcego.

Ze spotkan sporzadzana bedzie notatka, podpisywana na zakonczeniu spotkania przez Kierownikow
Podprojektu.

Spotkania robocze mogg odbywac sie réwniez za zgodg Zamawiajgcego w formie wideokonferencji na
zasadach analogicznych do tradycyjnego spotkania.

Nie ustala sie czestotliwosci oraz formy spotkan roboczych.

Posiedzenie Komitetu Sterujgcego odbywac sie bedg w miare potrzeby. Posiedzenia te odbedg sie co
najmniej dwukrotnie — w terminie maksymalnie 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy oraz
minimalnie 2 tygodnie przed zakonczeniem realizacji umowy.

4.3. Dokumentacja zarzadcza

Ze wzgledu na krotki termin realizacji Podprojektu Zamawiajgcy nie wymaga przygotowanie
dokumentacji zarzadczej zgodnej z metodykg PRINCE 2.

Wykonawca powinien natomiast w terminie 7 dni kalendarzowych przygotowac szablony m.in.:
notatki ze spotkania, z posiedzenia KS, protokotu odbioru etc. Wszystkie niezbedne szablony zostang
ustalone z Zamawiajgcym, ktory zobowigzuje sie do przekazania szablonow wzorcowych.
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W trakcie realizacji Podprojektu, Zamawiajacy okresla nastepujace typu raportéw do nadzoru
realizacji:

® Raport miesigczny — sporzgdzany w ciggu 3 dni kalendarzowe po zakofczeniu miesigca. Raport
okresowy bedzie zawierat co najmniej:
O Opis postepu prac i powstatych problemoéw.
O Wykaz zmian zgtoszonych, lub dokonanych w okresie, ktry obejmuje raport.
® Raport koricowy Podprojektu — sporzadzony w ciggu 10 dni kalendarzowych po dokonaniu
odbioru korficowego produktéw Podprojektu. Zawiera informacje o zrealizowanych pracach,
wytworzonych i odebranych produktach Podprojektu, zmianach, zagadnieniach i ryzykach,
ktére wystapity w trakcie realizacji.
® Raport nadzwyczajny — sporzadzany w przypadku wystapienia sytuacji wymagajgcej dziatan
Komitetu Sterujgcego (np. niedotrzymanie terminéw realizacji). Zawiera szczegdtowy opis
zagadnienia wraz z informacjg nt. wptywu zagadnienia na zakres, harmonogram i budzet
Podprojektu.
® Raport na zadanie — przygotowywany dla Kierownika Podprojektu ze Strony Zamawiajgcego,
lub Przewodniczacego Komitetu Sterujacego, ktérzy specyfikuja zakres raportu.

4.4, 7Zarzadzanie zmiang

Zarzgdzanie zagadnieniami i zmiang w Podprojekcie odbywato sie bedzie zgodnie ze standardem ITIL
w wersji 3 w powigzaniu z metodyka PRINCE2 oraz postanowienia zawartymi w tym dokumencie.

Typy zmian:

® Standardowa — zmiana o niskim ryzyku, stosunkowo prosta do realizacji. Niewptywajgca na
zakres (zgodnie z OPZ) oraz harmonogram realizacji Podprojektu.
® Pilna - zmiana o wysokim priorytecie i wysokim ryzyku, musi zostaé wprowadzona najszybciej
jak to mozliwe.
® Normalna — zmiana wymagajgca analizy, obstugiwana zgodnie z zatwierdzonym modelem
zmiany.
Rolg Rady do spraw zmian oraz rady ds. pilnych (zgodnie z ITILv3) bedzie petnit Komitet Sterujgcy
Podprojektu.

Model zmiany:

® Przygotowanie wniosku o zmiane (z ang. RFC — Request For Change) — przygotowanie
formalnego dokumentu opisujgcego powdd podjecia zmiany, wpltyw na Podprojekt, ryzyka
zwigzane z wprowadzaniem zmiany.

® Analiza - szczegétowa analiza zmiany pod katem wplywu na zakres, harmonogram
Podprojektu.
Zatwierdzenie/autoryzowanie — podjecie decyzji o wprowadzeniu, lub odrzuceniu zmiany.
Wdrozenie — wdrozenie zmiany.
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e Zakonczenie — zamknigcie procesu obstugi zmiany.
Zatwierdzenie/autoryzowanie zmiany wplywajacej na zmiane terminéw Harmonogramu ramowego
podejmuje zgodnie z modelem ITILv3 Rada do spraw zmian (Komitet Sterujacy).

Zmiany wplywajace na zmiane budzetu i zakresu Podprojektu (w odniesieniu do OPZ) sg zatwierdzanie
przez Rade do spraw zmian i wymagaja wprowadzenia aneksu do Umowy oraz przeprowadzenia
procedur zgodnie z Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych. Zmiany takie sg mozliwe i dopuszczalne
tylko w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy oraz dokumentacje przetargowa.

4.5. Odbiory

Produkty Podprojektu podlegajg odbiorom czesciowym oraz odbiorom koricowym.

Odbiory czesciowe s3 odbiorami poszczegdlnych produktéw nie bedac jednoczesnie odbiorami
koricowymi.

Odbiory koricowe s odbiorami poszczegélnych produktéw zgodnie z petnymi wymaganiami OPZ ich
dotyczgcymi.

Odbiory produktéw Podprojektu beda sie odbywaty zgodnie z postanowieniami Umowy dotyczgcymi
odbioru iloéciowego i jakosciowego w oparciu o nastepujacy procedure:
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Rysunek 2 Schemat procedury odbiorowej

e Zgtoszenie gotowosci do odbioru — zgodnie z Harmonogramem wykonawczym i
postanowieniami Umowy na 3 dni kalendarzowe przed terminem dostarczenia protokotu
przekazania produktu do odbioru.

® Przekazanie produktu do odbioru — zgodnie z Harmonogramem wykonawczym i
postanowieniami Umowy przekazanie Wykonawcy protokotu przekazania produktu do
odbioru i samego produktu.

® Zgiaszanie uwag do produktu — zgodnie z Harmonogramem wykonawczym i postanowieniami
Umowy zgtoszenie Zamawiajgcemu uwag do produktu.

e W terminie 4 dni kalendarzowych podjecie przez Zamawiajgcego decyzji, czy produkt spetnia
wymagane kryteria.

Podpisanie Protokotu odbioru — w przypadku pozytywnej decyzji o odbiorze.
Podpisanie Protokotu odbioru —wraz z ustaleniem terminu poprawy uwag w przypadku decyzji
o odbiorze warunkowym.

e Zorganizowanie spotkania uzgodnieniowego w terminie 2 dni kalendarzowych od przekazania

produktu do odbioru — w przypadku negatywnéj.decyzji o odbiorze.
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e Usuniecie bfedéw/usterek — w przypadku uzgodnienia usuniecie przez Wykonawce
zgtoszonych btedéw i usterek i przekazanie produktu do ponownego odbioru.
e Protokoét rozbieznosci — w przypadku braku uzgodnienia, podpisanie protokotu rozbieznosci i

zwotanie pilnego spotkania Komitetu Steryjacego.
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5. Harmonogram ramowy

Etap | — maksymalnie do 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy, w tym:

inicjacja Podprojektu,

okreslenie struktury zarzadzania Podprojektem,
przygotowanie Harmonogramu wykonawczego,
przygotowanie koncepcji rozwigzania,
opracowanie szablondw dokumentacji.

Etap Il — maksymalnie do 40 dni kalendarzowych od podpisania umowy, w tym:

dostawa, instalacja i wdrozenie oprogramowania,

opracowanie scenariuszy testow, przeprowadzenie testow, przygotowanie raportéw z testéw,
e przygotowanie dokumentacji technicznej dla uzytkownikéw / administratorow / deweloperéw,
e integracja oprogramowania z podsystemami realizowanymi w ramach projektu C4C.

Etap Il — maksymalnie 50 dni kalendarzowych od podpisania umowy, w tym:

odbidr oprogramowania,

przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych,
ptatnosci i rozliczenia,

procedury koricowe Podprojektu
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