TECHNO
POMERANIA

Zalacznik nr 2b do zapytania ofertowego — Wzor umowy

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
(wzor- nie wypeltniac)

zawarta w dniu __2021 r. w Szczecinie, (dalej zwana ,,Umowa”), pomig¢dzy:

Szczecinskim Parkiem Naukowo-Technologicznym sp. z 0.0., z siedziba w Szczecinie, 71-441, ul.
Cyfrowa 6, KRS: 0000116662, NIP 955-20-00-238, reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu
Szczecinskiego Parku Naukowo- Technologicznego — Andrzeja Feterowskiego

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

a

........................................................................................... PR R IR

....................................... zarejestrowang pod nr KRS

.............................. rejestru  przedsigbiorcow  prowadzonego  przez  Sad  Rejonowy
.............................................. s rerreernenenennnens Wydzial

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”.
tacznie zwanymi ,,Stronami”

Ninigjsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty
Wykonawecy w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia prowadzonego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci na lata 2014-2020 na Cze$¢ B — Szkolenia dla pracownikéw celem podniesienia
kompetencji: User Experience Design (UX) zadania pn. ,Przeprowadzenie szkolen
specjalistycznych dla pracownikow Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego
organizowanych w ramach projektu , Kompetencje droga do sukcesu” — Dzialanie 1.16
Zwigkszenie dostepu do ustug Instytucji Otoczenia Biznesu Typ projekt Il Zwiekszenie potencjalu
Instytucji  Otoczenia  Biznesu Regionalny Program  Operacyjny Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.
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§1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy polegajacy na
przeprowadzeniu szkolenia dla pracownikow celem podniesienia kompetencji: User Experience
Design (UX).

2. Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia wszelkie warunki do nalezytego wykonania umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami
umowy, zapytania ofertowego, obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami uzgodnien z
Zamawiajacym poczynionych w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z zapytaniem ofertowym oraz oswiadcza, ze nie wnosi

uwag i uznaje je za podstawe do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢, w szczegolnosci do:

1) wykonania analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikow szkolenia User Experience
Design (UX);

2) opisu merytorycznego materiatdéw szkoleniowych;

3) przeprowadzenia 4-dniowych szkolen (8-godziny dzien szkoleniowy stanowiacy min
75% godzin warsztatowych) z przerwa kawowag i lunchem zapewnionym przez
Zamawiajacego,

4) gwarancji certyfikatu ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika;

5) wykonania raportu poszkoleniowego z rekomendacjami oraz wynikami ankiety
dotyczacymi kazdego uczestnika szkolenia

7. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

IS

§2

Termin wykonania przedmiotu niniejszej umowy Strony ustalaja na 9-12 lutego 2021 r.

§3

1. Zamawiajacy za wykonanie przedmiotu umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczaltowe ustalone na podstawie oferty Wykonawcy.

no

Wynagrodzenie za wykonany przedmiot umowy, zgodnie z oferta cenowa, wynosi (lacznie z
podatkiem VAT) zt (stownie ztotych: __1100).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 ma charakter wynagrodzenia ryczaltowego i obejmuje
wszystkie koszty bezposrednie i posrednie niezbedne do terminowego prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy, zysk oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i oplaty, w
tym podatek VAT. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie oferty wszystkie posiadane

w

informacje o przedmiocie zamédwienia, a szczeg6lnie informacje, wymagania i warunki podane
w SIWZ.
Podstawa zaptaty bedzie prawidtowo wystawiona przez Wykonawce faktura VAT.

oa >

Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajacego protokot
odbioru bez zastrzezen, o ktorym mowa w § S ust. 1.
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6. Strony ustalajg, ze termin ptatnosci faktury wynosi do 14 dni od dnia przyjecia przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

7. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Platnosci beda dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z
zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w
wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie
ujawniony jest inny rachunek bankowy, ptatnos¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na
rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie. W przypadku odstapienia lub rozwigzania
niniejszej] umowy Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czgéci umowy.

§4

1. Zamawiajacy nie przewiduje indeksacji cen i udzielenia zaliczek.

N

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobg¢ trzecia.
3. Wykonawca zobowiazany jest do pisemnego informowania Zamawiajacego o zmianie numeru
rachunku bankowego, NIP i REGON, adresu i firmy.

§5
1. Strony oswiadczajg, ze dokumentem potwierdzajacym wykonanie przedmiotu umowy przez
Wykonawce bedzie protokol odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen podpisany przez
Zamawiajgcego.
2. Odbioru dokona uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokél z odbioru przedmiotu umowy wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§6

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umownag, z tytuhu:

1) odstapienia od umowy lub rozwigzanie umowy, przez Zamawiajacego z powodu
okoliczno$ci, lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 15% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy;

2) niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 500,00 zt (stownie ztotych: pigc¢set ztotych 00/100 groszy) za kazde
zdarzenie.

Strony o$§wiadczaja, ze kary umowne okre$lone w ust. 1 moga by¢ sumowane.

W przypadku, gdy kara umowae przewidziane w ust. 1 nie pokryja w catosci powstatej szkody,
Zamawiajacy ma  prawo  dochodzi¢  odszkodowania do  pelej  wysokosci
na zasadach ogdlnych.
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§7
Zamawiajacy upowazniony jest do jednostronnego rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszania przez Wykonawce postanowien
niniejszej] Umowy a w szczeg6lnosci gdy:
1) Wykonaweca bez uzasadnionych przyczyn nie przystapit do realizacji przedmiotu niniejszej
umowy albo nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajacego;
2) Przeprowadzenie szkolenia nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od niniejszej umowy z powodu okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1843, dalej zwana ,,PZP”).
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ rozwigzania niniejszej umowy z powodu okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 145a PZP.
Rozwiazanie oraz odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Prawo do umownego odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajgcemu przez okres
obowigzywania niniejszej umowy.

§8
Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajagcego zmieni¢ uzgodnionego
sposobu wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Zamawiajacemu potrzebnych informacji o przebiegu
wykonywania Umowy.

§9

W celu kontaktu zwigzanego z realizacja niniejszej Umowy, strony postanawiajg uzywaé
nastgpujacych adresow:
1) Do korespondencji pisemnej
a) Po stronie Zamawiajacego: ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin
b) Po stronie Wykonawcy: [...]
2) Do korespondencji e-mail:
a) Po stronie Zamawiajgcego: jbalicka@spnt.pl
b) Po stronie Wykonawcy: [...].
Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania o wszelkich zmianach adreséw wskazanych w
ust. 1.
W przypadku braku realizacji obowiazku wynikajgcego z ust. 2, wszelkie pisma oraz informacje
wystane na adresy wskazane w ust. 1 uznaje si¢ za dorgczone.

§10

W sprawach nieuregulowanych umowa, maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, PZP oraz inne powszechnie stosowane przepisy prawa.

W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostalo uznane za niewazne
umowa w pozostalej czesci pozostaje wazna.
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W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Strony zobowiazuja si¢ do zastapienia niewaznych
postanowien umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych za
niewazne.

Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony przewidujg zmiany niniejszej] Umowy w przypadku niemozliwo$ci realizacji zobowiazan,
ktérejkolwiek ze Stron na skutek okolicznos$ci powstatych ze wzgledu na wystapienie zdarzenia
nadzwyczajnego, ktorego zadna ze Stron dochowujgc nalezytej starannosci nie mogta przewidziec.
Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 5 moga dotyczy¢ w szczeg6lnosci terminu jej wykonania
lub zasad realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajacy, na podstawie art. 144 PZP przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do niniejszej
umowy polegajacych na zmianie wynagrodzenia umownego.

Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 7 bedzie mozliwa w przypadku, gdy nastapi:

1) zmiana ustawowej stawki podatku VAT;

2) wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
Integralng czg$¢ niniejszej Umowy stanowi:

1) Zatacznik nr 1 do umowy — wzor protokotu odbioru;

2) Zalacznik nr 2 do umowy — harmonogram szkolenia;

3) Zalacznik nr 3 do umowy - Zapytanie ofertowe;

4) Zatacznik nr 4 do umowy - oferta Wykonawcy.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez rzeczowo
wiasciwy sad powszechny wedlug siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Wzbr protokotu odbioru — zatagcznik nr 1 do umowy z dnia ............. r.
Szczecin, dnia ............... I.
Szczecinski Park Naukowo—Technologiczny Sp. z 0.0.
ul. Cyfrowa 6
71-441 Szczecin

Wykonawca:

PROTOKOL ZDAWCZO — ODBIORCZY

Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny Sp. z 0.0. niniejszym odbiera wykonanie szkolenia

peeessestettastasttestastetetsntantaasentensaans , przeprowadzonego w terminie: ... (data kalendarzowa) w
godzinach: ..................... (godzina poczatku i konca zaje€) Wi .....ooiiiiiiiiiiii, (miejsce
szkolenia)

Szkolenie zostalo wykonane nalezycie.

Uwagi:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2

Zakres i harmonogram szkolen User Experience Design (UX) dla

pracownikéw Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp. z 0.0.

w ramach projektu ,,Kompetencje droga do sukcesu” Dzialanie 1.16 Zwi¢kszenie dostepu do ustug
Instytucji Otoczenia Biznesu Typ projekt II Zwi¢kszenie potencjalu Instytucji Otoczenia Biznesu
wspolfinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego

2014 -2020

Celem szkolen jest podniesienie kompetencji w zakresie User Experience Design (UX) przez
pracownikow SPNT aby $wiadczy¢ nowe specjalistyczne uslugi doradcze na rzecz
przedsiebiorcow, w tym MSP z zakresu wykorzystania User Experience Design (UX).

Migjsce szkolen: siedziba Zamawiajgcego w Szczecinie, ul. Cyfrowa 6. Infrastruktura
szkoleniowa wyposazona w tablicg/flipchart, projektor (HDMI), szerokopasmowy dostep do
Internetu. Indywidualne stanowiska komputerowe dla kazdego uczestnika szkolenia
odpowiadajace wymaganiom technicznym z mozliwoscia wgrania oprogramowania
szkoleniowego.

Z uwagi na niestabilng sytuacj¢ epidemiczng w kraju Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ szkolen
online w formie wideokonferencji, jednakze decyzja o formie szkolen zostanie podjeta przez
Zamawiajacego przed terminem szkolen.

Forma prowadzenia szkolen zdalnych bedzie tozsama ze szkoleniami realizowanymi
w stacjonarnym trybie. Zajg¢cia prowadzone bedg przez tych samych treneréw, wedlug tego
samego programu. Zajecia prowadzone bgda na zywo, za posrednictwem internetu przez trenera
w czasie rzeczywistym, ktory na biezaco be¢dzie reagowal i mial kontakt z grupa. Uczestnicy
szkolen bedg mieli takze staty kontakt z innymi uczestnikami. Przystapienie do szkolen bedzie
polegalo na otrzymaniu od Wykonawcy szkolen zaproszenia droga mailowa
z linkiem adresu, po kliknieciu ktérego odbedzie si¢ potaczenie zdalnie przy uzyciu
specjalistycznego systemu telekonferencyjnego, tworzac "wirtualng klasg". Osoba
prowadzacego oraz obraz z rzutnika bedzie widoczna dla uczestnikow szkolenia. Czas szkolenia
bedzie zgodny z harmonogramem szkolen tradycyjnych. Podczas zajec, oprocz wizji, fonii,
bedzie dostep do czatu tekstowego (z trenerem i z grupg - innymi uczestnikami), bedzie
mozliwo$¢ przekazywania migdzy trenerem a uczestnikami plikow/zalacznikow, zadawania
pytan, otrzymywania poprawek itp. Na prosbe uczestnika, trener bedzie miat réwniez dostep
do catosci ekranu i kursora komputera szkolonego ("przejecie myszy i klawiatury") w celu
poprawy, skomentowania czy pokazania wykonania danej czynnosci.

Podczas szkolenia Wykonawca bedzie korzystat z platformy Zoom do telekonferencji, Webex
lub rownowaznej, gtowne materiaty szkoleniowe beda przekazywane w formie elektronicznej
za pomocg Google Classroom lub réwnowaznych oraz do biezacej wymiany informacji
tekstowych wspomagac¢ si¢ bedzie aplikacjg Slack lub rownowazng. Po podpisaniu umowy
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z Zamawiajacym Wykonawca przesle komplet informacji technicznych do weryfikacji przez
Zamawiajacego oraz bedzie stuzyt asysta techniczna.

Termin szkolen: 9-12 luty 2021 r.

Liczba uczestnikow: 4 osoby stanowigce pracownikoOw Zamawiajacego zatrudnionych na
stanowiskach: Menedzer dziatu projektow, Project Managers, Specjalista ds. Marketingu.
Wykonawca przygotuje Koncepcj¢ realizacji zamOwienia stanowigcy plan 4-dniowego
szkolenia zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

a)

b)
c)

d)

€)

f)

gwarancje wykonania analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikow szkolenia User
Experience Design (UX);

opis merytoryczny materiatow szkoleniowych;

gwarancje¢ przeprowadzenia 4-dniowych szkolen (8-godziny dzien szkoleniowy stanowigcy
min 75% godzin warsztatowych) z przerwa kawowa i lunchem zapewnionym przez
Zamawiajacego;

gwarancj¢ adaptacji programu oraz materiatow szkoleniowych do planowanego rezultatu
po wykonaniu szkolen;

gwarancje certyfikatu ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika zawierajacego: dane
szkolgcego, dane szkolonego, cel szkolenia, harmonogram, tematyke szkolenia z podaniem
ilosci godzin;

gwarancj¢ wykonania raportu poszkoleniowego z rekomendacjami oraz wynikami ankiety
dotyczacymi kazdego uczestnika szkolenia.

Koncepcja szkolenia z podziatem na poszczegdlne 4 dni bedzie zawierala co najmniej:
7.1. User Experience — podstawowe pojecia i procesy.

a) Coto jest UX?

b) User Experience oraz User Interface.
c) Podstawowe kroki UX.

d) Cele Biznesowe oraz uzytkownika.

7.2. Zbieranie wymagan, badanie uzytecznosci, prezentowanie wymagan.

a) Badanie uzytkownikow.

b) Rodzaje uzytkownikow.

c) Jak zadawac wiasciwe pytania?

d) Wozorce projektowe.

e) Projektowanie dla urzadzen mobilnych.

7.3. Projektowanie i prototypowanie

a) Wozorce projektowe
b) Projektowanie dla urzadzen mobilnych
c) Prototypowanie interfejsu

Testowanie 1 weryfikacja przyjetego rozwigzania
Ocena uzytecznosci.

a) Heurystyka uzyteczno$ci Jacoba Nielsena i inne zasady uzytecznosci
b) Ocena uzyteczno$ci systemoéw, stosujgc heurystyke uzytecznosci.

c) Dane z ocen uzytecznosci.

d) Rodzaje ocen uzytecznosci.

Analiza wynikow 1 wycigganie wnioskow z testow case study i ¢wiczenia.
11. Wykonawca w ramach szkolen zapewni wszystkim uczestnikow szkolen:
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TECHNO
POMERANIA

a. Profesjonalne i dedykowane materiaty szkoleniowe.
Podrecznik w jezyku polskim.

c. Konsultacje dla kazdego uczestnika po szkoleniu (do 2 h w formie online -
wideokonferencja).
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