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Nr sprawy SPNT/ZP/05/2020 Zatacznik nr 6e do zapytania ofertowego Cze$¢ E

Zakres i harmonogram warsztatow w zakresie wystgpien publicznych dla
pracownikow Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp. z o.0.

w ramach projektu ,Kompetencje droga do sukcesu” Dziatanie 1.16 Zwiekszenie dostepu do ustug Instytucji
Otoczenia Biznesu Typ projekt Il Zwiekszenie potencjatu Instytucji Otoczenia Biznesu wspoétfinansowanego z

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014 -2020

Celem szkolen jest podniesienie kompetencji w zakresie wystgpien publicznych przez
pracownikdw SPNT aby $wiadczy¢ nowe specjalistyczne ustugi doradcze na rzecz
przedsiebiorcéw, w tym MSP. Uczestnicy posigda wiedze i techniki, ktére beda mogli
zastosowac podczas rzeczywistych spotkan i wystgpien publicznych, jako narzedzie budowania
wizerunku, wzbudzenia zaciekawiania u stuchaczy lub tworzenia kanwy — metafory
prowadzonych przez siebie spotkan.

Miejsce szkolen: siedziba Zamawiajgcego w Szczecinie, ul. Cyfrowa 6. Infrastruktura
szkoleniowa wyposazona w tablice/flipchart, projektor (HDMI), szerokopasmowy dostep do
Internetu.

Z uwagi na niestabilng sytuacje epidemiczng w kraju Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ szkolen
online w formie wideokonferencji, jednakze decyzja o formie szkolen zostanie podjeta przez
Zamawiajgcego przed terminem szkolen.

Forma prowadzenia szkolen zdalnych bedzie toisama ze szkoleniami realizowanymi
w stacjonarnym trybie. Zajecia prowadzone bedga przez tych samych treneréw, wedtug tego
samego programu. Zajecia prowadzone bedg na zywo, za posrednictwem internetu przez
trenera w czasie rzeczywistym, ktory na biezgco bedzie reagowat i miat kontakt z grupa.
Uczestnicy szkolen bedg mieli takze staty kontakt z innymi uczestnikami. Przystgpienie do
szkolen bedzie polegato na otrzymaniu od Wykonawcy szkolei zaproszenia drogg mailowa
z linkiem adresu, po kliknieciu ktérego odbedzie sie potaczenie zdalnie przy uzyciu
specjalistycznego systemu telekonferencyjnego, tworzac "wirtualng klase". Osoba
prowadzgcego oraz obraz z rzutnika bedzie widoczna dla uczestnikéw szkolenia. Czas szkolenia
bedzie zgodny z harmonogramem szkolen tradycyjnych. Podczas zajeé, oprdcz wizji, fonii,
bedzie dostep do czatu tekstowego (z trenerem i z grupg - innymi uczestnikami), bedzie
mozliwo$é przekazywania miedzy trenerem a uczestnikami plikéw/zatgcznikdw, zadawania
pytan, otrzymywania poprawek itp. Na prosbe uczestnika, trener bedzie miat réwniez dostep
do catosci ekranu i kursora komputera szkolonego ("przejecie myszy i klawiatury") w celu
poprawy, skomentowania czy pokazania wykonania danej czynnosci.

Podczas szkolenia Wykonawca bedzie korzystat z platformy Zoom do telekonferencji, Webex
lub réwnowaznej, gtdwne materiaty szkoleniowe beda przekazywane w formie elektronicznej
za pomocg Google Classroom lub réownowazinych oraz do biezgcej wymiany informacji
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tekstowych wspomagac sie bedzie aplikacjg Slack lub rownowazng. Po podpisaniu umowy

z Zamawiajagcym Wykonawca przesle komplet informacji technicznych do weryfikacji przez

Zamawiajgcego oraz bedzie stuzyt asystg techniczna.

4. Termin szkolen: 24-26 marzec 2021 r.

5. Liczba uczestnikéw: 5 pracownikbw Zamawiajgcego zatrudnionych na stanowiskach:
menadzerowie i specjalista dziatu projektéw.

6. Szkolenia prowadzone w formie 3-dniowych warsztatéow beda zawieraty co najmniej:

a) dyskusje moderowane,

b) mini wyktady systematyzujgcy wiedze, jak:

— trema i stres jako sprzymierzency,
filary wystapien publicznych,

— wyzwalacze uwagi,

— angazowanie publicznosci,

— komunikacja niewerbalna,

— komunikacja werbalna,

— prowadzenie prezentacji,

— wiasny styl wystagpien,

— jak rozpoczgé i zakonczy¢ wystgpienie.

c) analiza studiow przypadkdw opartych na realnych sytuacjach zgtaszanych przez
uczestnikow lub zaproponowanych przez trenera,

d) gryizadania symulacyjne uruchamiajgce osobisty potencjat uczestnikow,

e) odgrywanie scenek stuzgcych éwiczeniu wprowadzanych narzedzi i technik,

f) sesje twdrczego myslenia,

g) wystgpienia na forum grupy,

h) warsztaty z kamerg,

i) informacje zwrotne dla uczestnikdw dotyczace ich stylu dziatania, pomagajgce
w identyfikacji mocnych stron oraz obszaréw do zmiany i rozwoju.

7. Wykonawca przygotuje Koncepcje realizacji zamodwienia stanowigcy plan 3-dniowego
szkolenia zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

a) gwarancje wykonania analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikéw szkolenia z wystgpien
publicznych,

b) opis merytoryczny materiatéw szkoleniowych;

c) gwarancje przeprowadzenia 3-dniowych szkolen (8-godziny dzien szkoleniowy stanowigcy
min 90 % godzin warsztatowych) z przerwg kawowg i lunchem zapewnionym przez
Zamawiajgcego;

d) gwarancje adaptacji programu oraz materiatow szkoleniowych do planowanego rezultatu
po wykonaniu szkolen;

e) gwarancje certyfikatu ukonczenia szkolenia,

f) gwarancje wykonania raportu poszkoleniowego z rekomendacjami oraz wynikami ankiety
dotyczacymi kazdego uczestnika szkolenia.
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8. Wykonawca w ramach szkolen zapewni wszystkim uczestnikdw szkolen:
a) Profesjonalne i dedykowane materiaty szkoleniowe.
b) Konsultacje dla kazdego uczestnika po szkoleniu (do 2 h w formie online -
wideokonferencja).

Strona | 3

Fundusze : g Unia Europejska
EUI'OpEjSkiE E(z)?sclfapo";pouta ;ﬁ' Pomor_ze Europejski Fundusz
Program Regionalny - kHI Zachodnie Rozwoju Regionalnego

Projekt ,Kompetencje drogg do sukcesu” Dziatanie 1.16 Zwigkszenie dostepu do ustug Instytucji Otoczenia Biznesu Typ projekt Il
Zwiekszenie potencjatu Instytucji Otoczenia Biznesu wspoétfinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014 -2020



