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Nr sprawy SPNT/ZP/01/2021 Zatacznik nr 6a do zapytania ofertowego Czes$é A

Zakres i harmonogram szkolen Design Thinking / Service Design dla

pracownikow Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp. z o.0.

w ramach projektu ,Kompetencje droga do sukcesu” Dziatanie 1.16 Zwiekszenie dostepu do ustug Instytucji
Otoczenia Biznesu Typ projekt Il Zwiekszenie potencjatu Instytucji Otoczenia Biznesu wspétfinansowanego z

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014 -2020

Celem szkolen jest podniesienie kompetencji w zakresie Design Thinking / Service Design przez
pracownikéw SPNT aby s$wiadczy¢é nowe specjalistyczne ustugi doradcze na rzecz
przedsiebiorcédw, w tym MSP z zakresu wykorzystania Design Thinking / Service Design.
Miejsce szkolen: siedziba Zamawiajgcego w Szczecinie, ul. Cyfrowa 6, infrastruktura
szkoleniowa wyposazona w tablice/flipchart, projektor (HDMI), szerokopasmowy dostep do
internetu. Indywidualne stanowiska komputerowe dla kazdego uczestnika szkolenia
odpowiadajgce wymaganiom technicznym z mozliwoscig wgrania oprogramowania
szkoleniowego.

Z uwagi na niestabilng sytuacje epidemiczng w kraju Zamawiajgcy zaktada mozliwosé szkolen
online w formie wideokonferencji, jednakze decyzja o formie szkolen zostanie podjeta przez
Zamawiajgcego przed terminem szkolen.

Forma prowadzenia szkolern zdalnych bedzie tozsama ze szkoleniami realizowanymi w
stacjonarnym trybie. Zajecia prowadzone bedg przez tych samych treneréw, wedtug tego
samego programu. Zajecia prowadzone bedg na zywo, za posrednictwem internetu przez
trenera w czasie rzeczywistym, ktdry na biezgco bedzie reagowat i miat kontakt z grupa.
Uczestnicy szkolen beda mieli takze staty kontakt z innymi uczestnikami. Przystapienie do
szkolen bedzie polegato na otrzymaniu od Wykonawcy szkolen zaproszenia drogg mailowa z
linkiem adresu, po kliknieciu ktdrego odbedzie sie potgczenie zdalnie przy uzyciu
specjalistycznego systemu telekonferencyjnego, tworzac "wirtualng klase". Osoba
prowadzgcego oraz obraz z rzutnika bedzie widoczna dla uczestnikéw szkolenia. Czas szkolenia
bedzie zgodny z harmonogramem szkolen tradycyjnych. Podczas zajeé, oprdcz wizji, fonii,
bedzie dostep do czatu tekstowego (z trenerem i z grupg - innymi uczestnikami), bedzie
mozliwos¢ przekazywania miedzy trenerem a uczestnikami plikdw/zatgcznikdw, zadawania
pytan, otrzymywania poprawek itp. Na prosbe uczestnika, trener bedzie miat réwniez dostep
do catosci ekranu i kursora komputera szkolonego ("przejecie myszy i klawiatury") w celu
poprawy, skomentowania czy pokazania wykonania danej czynnosci.

Podczas szkolenia Wykonawca bedzie korzystat z platformy Zoom do telekonferencji, Webex
lub réwnowaznej, gtdwne materiaty szkoleniowe bedg przekazywane w formie elektronicznej
za pomocg Google Classroom lub réownowazinych oraz do biezgcej wymiany informacji
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tekstowych wspomagac sie bedzie aplikacjg Slack lub réwnowazng. Po podpisaniu umowy z
Zamawiajgcym Wykonawca przesle komplet informacji technicznych do weryfikacji przez
Zamawiajgcego oraz bedzie stuzyt asystg techniczna.

Termin szkolen: od marca do maja 2021 r.

Liczba uczestnikdw: 6 osdb stanowigcych pracownikéw Zamawiajgcego zatrudnionych na

stanowi

skach: Menedzer dziatu projektdw, Project Managers, Specjalista ds. projektéw,

Specjalista ds. Marketingu.
Wykonawca przygotuje Koncepcje realizacji zamdéwienia stanowigcy plan 5-dniowego

szkoleni
a)

d)

e)

f)

a zawierajacy co najmniej nastepujace elementy:

gwarancje wykonania analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikéw szkolenia Desig
Thinking / Service Design;

opis merytoryczny materiatow szkoleniowych;

gwarancje przeprowadzenia 5-dniowych szkolen (8-godziny dzien szkoleniowy
stanowigcy min 75% godzin warsztatowych) z przerwg kawowa i lunchem
zapewnionym przez Zamawiajgcego;

gwarancje adaptacji programu oraz materiatéw szkoleniowych do planowanego
rezultatu po wykonaniu szkoler;

gwarancje certyfikatu ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika zawierajgcego:
dane szkolgcego, dane szkolonego, cel szkolenia, harmonogram, tematyke szkolenia z
podaniem ilosci godzin;

gwarancje wykonania raportu poszkoleniowego z rekomendacjami oraz wynikami
ankiety dotyczgcymi kazdego uczestnika szkolenia.

Koncepcja szkolenia z podziatem na poszczegdlne 5 dni bedzie zawierata co najmniej:
7.1.Wprowadzenie do metodyki Design Thinking

a)
b)
c)

Jak stworzyc i pracowac z persong i mapa empatii.
Rola definiowania w procesie Design Thinking
Diagnoza potrzeb, sposoby generowanie pomystow.

7.2.Sposoby efektywnego prototypowania.

a)
b)

Rola testowania w Design Thinking
Warsztaty na wybranym problemem biznesowym, przyktadowym case study przy
uzyciu metodyki Design Thinking

7.3.Wprowadzenie do Projektowania Ustug (Service Design)

a)
b)
c)
d)

Jak projektowa¢ nowoczesne ustugi?

Jak wykorzysta¢ Service Design w organizac;ji?

Co to jest Sciezka Klienta i jak ja skutecznie zaprojektowac?
Czym jest Service Blueprint?

7.4. Warsztaty na wybranym problemem biznesowym, przyktadowym case study przy uzyciu
metodyki Service Design

8. Warsztaty winny zakonczy¢ sie efektem korncowym:
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a) Jak przekazywaé wiedze o Design Thinking/ projektowaniu ustug (Service Design).
b) Jak przygotowaé, zorganizowac i moderowac warsztaty.
c) Jakie wybra¢ odpowiednie narzedzia.

9.Wykonawca w ramach szkolen zapewni wszystkim uczestnikdw szkolen: Strona | 3

a) Profesjonalne i dedykowane materiaty szkoleniowe.

b) Materiaty do prototypowania.

¢) Podrecznik w jezyku polskim z ,,Design Thinking” oraz podrecznik ,,Service Design”

d) Dostep do plansz/narzedzi po szkoleniu.

e) Konsultacje dla kazdego uczestnika po szkoleniu (do 2 h w formie online - wideokonferencja).
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