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Zalacznik nr 6a do zapytania ofertowego Czes$¢ A

Zakres i harmonogram dodatkowych szkolen Design Thinking dla

pracownikéw Szczeciniskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp. z 0. o.

w ramach projektu ,Kompetencje droga do sukcesu” Dziatanie 1.16 Zwiekszenie dostepu do ustug Instytucji
Otoczenia Biznesu Typ projekt Il Zwiekszenie potencjatu Instytucji Otoczenia Biznesu wspétfinansowanego

z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2014 -2020

Celem szkolenia jest uzupetnienie wiedzy i kompetencji pracownikdéw w zakresie Design
Thinking przez pracownikéw SPNT, aby swiadczy¢ nowe specjalistyczne ustugi doradcze na
rzecz przedsiebiorcéw, w tym MSP z zakresu wykorzystania Design Thinking.

Miejsce szkolen: szkolenie online w formie wideokonferencji.

Forma prowadzenia szkolen zdalnych bedzie tozsama ze szkoleniami realizowanymi
w stacjonarnym trybie. Zajecia prowadzone bedg przez tych samych treneréw, wedtug tego
samego programu. Zajecia prowadzone bedg na zywo, za posrednictwem Internetu przez
trenera w czasie rzeczywistym, ktéry na biezgco bedzie reagowat i miat kontakt z grupa.
Uczestnicy szkolen bedg mieli takze staty kontakt z innymi uczestnikami. Przystgpienie do
szkolen bedzie polegato na otrzymaniu od Wykonawcy szkolen zaproszenia drogg mailowa
zlinkiem adresu, po kliknieciu ktérego odbedzie sie potgczenie zdalnie przy uzyciu
specjalistycznego systemu telekonferencyjnego, tworzac "wirtualng klase". Osoba
prowadzgcego oraz obraz z rzutnika bedzie widoczna dla uczestnikéw szkolenia. Czas szkolenia
bedzie zgodny z harmonogramem szkolen tradycyjnych. Podczas zaje¢, oprdcz wizji, fonii,
bedzie dostep do czatu tekstowego (z trenerem i z grupg - innymi uczestnikami), bedzie
mozliwosé przekazywania miedzy trenerem a uczestnikami plikdw/zatgcznikdw, zadawania
pytan, otrzymywania poprawek itp. Na prosbe uczestnika, trener bedzie miat rowniez dostep
do catosci ekranu i kursora komputera szkolonego ("przejecie myszy i klawiatury") w celu
poprawy, skomentowania czy pokazania wykonania danej czynnosci.

Podczas szkolenia Wykonawca bedzie korzystat z platformy Zoom do telekonferencji, Webex
lub réwnowaznej, gtdwne materiaty szkoleniowe bedg przekazywane w formie elektronicznej
za pomocg Google Classroom lub réwnowaznych oraz do biezgcej wymiany informacji
tekstowych wspomagaé sie bedzie aplikacjg Slack lub réwnowazng. Po podpisaniu umowy
z Zamawiajgcym Wykonawca przesle komplet informacji technicznych do weryfikacji przez
Zamawiajgcego oraz bedzie stuzyt asystg techniczna.

Termin szkolen: ................... 2021r.

Liczba uczestnikéw: 6 oséb stanowigcych pracownikdw Zamawiajgcego zatrudnionych na
stanowiskach: Menedzer dziatu projektéw, Project Managers, Specjalista ds. projektow,
Specjalista ds. Marketingu.

Wykonawca przygotuje Koncepcje realizacji zamodwienia stanowigcy plan 2-dniowego
szkolenia zawierajgcy co najmniej nastepujace elementy:
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a) gwarancje wykonania analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikdw szkolenia Design
Thinking;

b) gwarancje przeprowadzenia 2-dniowych szkolen (8-godziny dzien szkoleniowy
stanowigcy min 75% godzin warsztatowych),

c) gwarancje certyfikatu ukoniczenia szkolenia dla kazdego uczestnika zawierajgcego:
dane szkolgcego, dane szkolonego, cel szkolenia, harmonogram, tematyke szkolenia
z podaniem ilosci godzin;

d) gwarancje wykonania raportu poszkoleniowego z rekomendacjami oraz wynikami
ankiety dotyczacymi kazdego uczestnika szkolenia.

6. Koncepcja szkolenia z podziatem na poszczegdlne 2 dni bedzie zawierata co najmniej:

a) zapoznanie uczestnikéw szkolenia z najnowsza wiedza na temat metody Design
Thinking;

b) przedstawienia narzedzi pozwalajgcych przeprowadzenie sesji Design Thinking
w wybranym przez stuchacza obszarze i temacie;

c) dostarczenie informacji na temat czynnikéw facylitujgcych oraz hamujacych tworczy
proces rozwigzywania problemow;

d) pokazanie mozliwosci biznesowego wykorzystania metody Design Thinking.

7. Warsztaty winny zakonczyé sie umiejetnoscig zastosowania przez uczestnikow:

a) podejscia Design Thinking do rozwigzywania wybranych problemoéw biznesowych np.
projektowania rozwigzan/ produktéw/ ustug;

b) poprowadzenia efektywnej sesji Design Thinking wykorzystujgc przy tym odpowiednie
techniki i narzedzia wspierajgce twdrczy proces;

c) zastosowania metody Design Thinking w réznych obszarach biznesu, np.: marketing,
zarzadzanie, tworzenie nowych produktow.
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